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 المؤسسية الجودة عممية مراجعة .1
ّـَ القياـ بمراجعة بوليتكنؾ مف قِبؿ أو "المؤسسة"(  الجامعة" "فيما بعد بالبحريف )والتي سيشار إلييا  ت

تدريب بموجب التفويض في ىيئة ضماف جودة التعميـ وال اجعة أداء مؤسسات التعميـ العاليوحدة مر 
التي أعدتيا الييئة"  الإرشادية"لمراجعة جودة أداء مؤسسات التعميـ والتدريب وفقا لممؤشرات  الممنوح ليا

 (.2119لعاـ  6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ   ؛2118 مايوفي  32)المرسوـ الممكي رقـ 

لعممية المراجعة المؤسسية التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات  ويقدِّـ ىذا التقرير عرضاً ممخصاً 
تقرير التقييـ الذاتي الذي  إلىلجنة خبراء المراجعة استنادا  إليياالتعميـ العالي والنتائج التي توصمت 

ؽ ، والوثائالبحريفبوليتكنؾ  ، وممحقاتو والمواد المساندة الأخرى التي قدمتيابوليتكنؾ البحريفأعدتو 
، والمقابلات الشخصية التي أجرتيا لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية اللاحقة التي طُمبت مف الجامعة

لى و  16التي قامت بيا لمجامعة مف   . 2111يناير  19ا 

 بوليتكنك البحرين نظرة عامة حول .2
في بوليتكنؾ البحريف كواحدة مف مبادرات الإصلاح الأساسية التي تشيدىا مممكة البحريف لقد تأسست 

، وفتحت أبوابيا 2118في السادس مف يوليو  65قطاع التعميـ. وقد تأست بموجب المرسوـ المَمكي رقـ 
وتمارس ليتكنؾ البحريف في مدينة عيسى . وتقع بو 2118طالباً التحقوا بيا في شير سبتمبر عاـ  235لػ 

ىي إدارة الأعماؿ،  عمميا مف الحرـ الجامعي لجامعة البحريف. وتتكوف المؤسسة مف ثلاث كميات
. وقد نمَتْ ، وتطرح عدداً مف برامج الدراسات الأوليةالدراسات الإنسانيةو ، اليندسي وتقنيات التصميـ

بعد عند تأسيسيا ليصؿ عدد الطمبة الدارسيف فييا موظفاً  35طالباً و 235 التي كانت تضـالمؤسسة 
 اً طالب 519، ىناؾ طالباً  1411ػ موظفاَ. ومف بيف ال 311يزيد عمى  طالباً وما 1411إلى  سنتيف

 566 طالباً الدارسيف في برامج البكالوريوس، ىناؾ 881بيف الػيدرسوف في البرنامج الػتأسيسي. ومف 
 رسوف في برنامج بكالوريوس إدارة الأعماؿ. % يد64 سبتونِ  ما أيطالباً، 

 وكمةالرسالة والتخطيط والح .3
عف رؤيتيا ورسالتيا بشكؿ واضح وتستند إلى مف مجموعة مف  نصوص تعبرلدييا  البحريفبوليتكنؾ 

. والنصوص المعبرة عف رؤية المؤسسة ورسالتيا تتناسب مع المؤسسة بشكؿ عاـ. وىذه القِيـ الأساسية
، تعود إلى مراحؿ مبكرة مف تاريخ النصوص، إلى جانب مجموعة مف وثائؽ التخطيط والوثائؽ الأخرى
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لإنشاء بوليتكنؾ البحريف. أما فيما يتعمؽ بالوظائؼ الأساسية  المؤسسة كجزء مف عممية الموافقة الأصمية
وقد عبَّرت المؤسسة عف نفسيا  .لمؤسسة التعميـ العالي، فيناؾ تعبير واضح لوظيفة التعميـ والتعمّـ الثلاث

د الطمبة بالمعارؼ والميارات العممية وخلاؿ  التي يحتاجونيا لمنجاح في العمؿ الذي سيختارونو. بأنيا تزوِّ
في المؤسسة، تمقت المجنة تأكيداً عمى أف  الإدارييف تي أجرتيا لجنة المراجعة مع كبارالمقابلات ال

التي تمبي حاجات  الخرّيج البحريني الميارات والكفايات الفنية ضماف أف تكوف  لدىالمؤسسة تركز عمى 
في  ، في حيف كانت وظيفة مشاركة المجتمعسوؽ العمؿ. أما وظيفة البحث العممي فقد كانت غائبة

لرؤيتيا وبما أف المؤسسة الآف تجري مراجعة استراتيجية أحسف الأحواؿ مقتصرة عمى النصوص فقط. 
ممتزمة بتقديـ التعميـ التقني  لأف تفطر في طبيعتيا المميزة، أي مؤسسة بوليتكنؾورسالتيا، فإنيا بحاجة 

ىما بحاجة لأف تشمميما رؤية المؤسسة ورسالتيا. ومع  الأساسيتيفتيف الأخريتيف الوظيفوالتخصصي. إف 
لكي يكوف  ي التطبيقي العممي(أ)ة، فإف مسألة البحث العممي يجب أف تتناسب مع وضع المؤسسذلؾ، 

 "البوليتكنؾ".سسي المختمؼ لكؿٍ مف "الجامعة" وىناؾ تمايزٌ واضح بيف التصنيؼ المؤ 

 

 (1توصية رقم )
النصوص المعدَّلة  أنالتعميم العالي بأن تضمن بوليتكنك البحرين مؤسسات أداء توصي وحدة مراجعة 

ومشاريع البحث العممي  والتعممّ،تعكس جميع الوظائف الأساسية المتمثمة بالتعميم رؤيتيا ورسالتيا ل
 التي تتناسب مع تصنيفيا المؤسسي، ومشاركة المجتمع.

 

. كما وقد موزعة في عموـ أروقة المؤسسةرسالتيا عف النصوص المعبٍّرة عف رؤية المؤسسة و إف كُلًا مف 
لممؤسسة، إلى جانب توفيرىا لكؿِ مف الموظفيف والطمبة بأشكاؿ  الإليكترونيتـ وضعيا عمى الموقع 

أجْرتيا  التي. وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح لما وجدتو أثناء سمسمة مف المقابلات مطبوعة مختمفة
 مف وعي كبير لدى ىؤلاء برؤية المؤسسة ورسالتيا. مع الجيات ذات العلاقة

، تتضمف الأىداؼ 0202 - 0202استراتيجية خمسيو لمفترة قامت بوليتكنؾ البحريف بإعداد خطة 
. وفي بعض جوانب الخطة الاستراتيجية، والغايات، والمقاييس مف أجؿ ضماف تحقيؽ رؤيتيا ورسالتيا

ت المجنة مف أف تستشعر وجود خطوط واضحة تمكنَّ  كالتطمع إلى أداء يرتقي إلى المواصفات العالمية،
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بالممارسات الإجرائية التي تستيدؼ جعؿ رؤية الكمية حقيقة  الاستراتيجية، مروراً لمتطوير، تبدأ مف الخطة 
وعمى وجو التحديد، وجدت لجنة  وكاف ىذا الأمر أقؿ وضوحاً في جوانب أخرى مف الخطة. واقعة.

الطبيعة عف  لمتعبيرالدقيؽ  فيوـالمقابلات مجموعة مف وجيات النظر المختمفة حوؿ الم المراجعة أثناء
فعمى سبيؿ المثاؿ،  مف أجؿ تمبية حاجات السوؽ المحمية لمميزة لمؤسسة البوليتكنؾ )مقارنة بالجامعة(ا

كأحد وسائؿ تمبية  بيعة ودور التعميـ القائـ عمى حؿ المشكلاتحوؿ طسمِعت لجنة المراجعة آراءاً مختمفة 
في عموـ  الحاجة إلى الموارد البشرية في قطاع الصناعة. أضؼ إلى ذلؾ، ليس ىناؾ فيماً مشتركاً 

أو البحث العممي التطبيقي في بيئة  المؤسسة حوؿ السمة المُميِّزة لمبحث العممي القائـ عمى الصناعة
ف ىناؾ وجيات نظر مختمفة حوؿ المستمزمات البوليتكنؾ. المسبقة لمتطورات المستقبمية في ىذه  كما وا 

. ومف ىنا، فإف لجنة و المؤسسةفي توجّ  يالاستراتيج، ومف ثـ التوقيتات المتوقعة لتحقيؽ الانتقاؿ الجوانب
المراجعة ترى أف ىناؾ مجاؿ لتحقيؽ فيـ مشرؾ أكثر قوة لمنمو الاستراتيجي لممؤسسة فيما لو تـ أخذ 

الأوسع داخؿ مؤسسة البوليتكنؾ نفسيا ومع الجيات ذات  طرحيا لممناقشةىذه الأمر بنظر الاعتبار وتـ 
 العلاقة. 

لخطتيا الاستراتيجية  أف بوليتكنؾ البحريف تُجري الآف عممية مراجعة وأخيراً، فقد لاحظت لجنة المراجعة
ف ىذا عمِمت المجنة، مع التقدير، أعمى الرغـ مف أف ىذه الخطة لـ تبمغ سوى حمقتيا الوسطى. وقد 

وأف ىذه المراجعة تجري لضماف  الإجراء يتـ نظراً لأف المؤسسة قد مضت عمييا ثلاث سنوات في العمؿ
ولكف، وفي الوقت الذي تقوـ  .يدؼ التي وُضِعت لأجمومع ال تتلاءـلالأىداؼ والأنشطة التي تتضمنيا 

بوليتكنؾ البحريف عمى القياـ بمناقشات عمى بو المؤسسة بيذه المراجعة، فإف لجنة المراجعة تشجع 
كونيا  وما يعنيبوليتكنؾ مقارنة بالجامعة، وثانيا  كونيا مؤسسة وما يعنيمستوى عموـ المؤسسة حوؿ 

. إف ىذا الفيـ سوؼ يساعد في أعداد خطة استراتيجية ذات مؤسسة بوليتكنؾ تعمؿ في مممكة البحريف
انحراؼ أكاديمي ويضمف عدـ وجود  الأساسية الثلاث لممؤسسة مسار واضح لمنمو فيما يتصؿ بالوظائؼ

 في وجية المؤسسة.
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 (2توصية رقم )

عمى  عممية مناقشةتوصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تدخل بوليتكنك البحرين ب
جامعة،  وليستأولًا أنيا مؤسسة بوليتكنك  لمتوصل إلى فيمٍ مشترك لما يعنيو مستوى عموم المؤسسة

 تعمل في مممكة البحرين. رغبتيا بأن تكون مؤسسة بوليتكنك وما تعني وثانيا

 

. وتتضمف مسؤوليات مرسوـ الممكي بإنشاء المؤسسة( مف ال7البند رقـ )رسمو يوأما دور مجمس الأمناء، ف
البحريف؛ كنؾ ت: إعداد ومراقبة السياسات: التخطيط العاـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ بوليىذا المجمس

 مى؛ منح الدرجات العممية؛ الإشراؼ عبرامج البحث العممي والبرامج التعميمية والتدريبية المصادقة عمى
والإدارة المالية؛ ومراقبة الجوانب  ؛ تعييف الموظفيفالزمالات والمنح الدراسية التي تقدميا بوليتكنؾ البحريف

 الأخرى المتعمقة بأنشطة بوليتكنؾ البحريف.

وتضـ ممثميف رفعي المستوى مف الجيات ذات العلاقة  كيمة مجمس الأمناء فيي متوازنة بشكؿ جيدأما تش
إلى جانب الدعـ والمساندة.  رفد المؤسسة بالمشورة الاستراتيجية القيِّمة وعالية المستوىولدييـ القدرة عمى 

المؤسسة عف كيفية مساىمة أعضاء مجمس الأمناء بمساعدة  فعمى سبيؿ المثاؿ، سمِعت لجنة المراجعة
 إنشائيا.  عندعمى إعداد وتنفيذ رؤيتيا ورسالتيا 

 
 

 ( 1رقم ) تزكية
مؤسسات التعميم العالي بوليتكنك البحرين لمفيم الواضح والمناسب لدى  مراجعة أداءوحدة  تزكي

حوكمية، ولمطرق التي ساىم بيا أعضاء المجمس في إعداد مجمس الأمناء لدورىم في البنُية ال أعضاء
 وتنفيذ الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة في المرحمة الأولى من وجودىا. 

 
 

معمومات أساسية عف بوليتكنؾ مجمس أمناء المؤسسة كُتيِّباً يتضمف  ينضـ إلىجديد  عضوٍ  يتمقى كؿُ 
العضو  معمضي الرئيس التنفيذي لممؤسسة وقتاً كما ويُ بمثابة التعريؼ بالمؤسسة. يعدُّ  البحريف، وىو ما
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. ويجتمع مجمس الأمناء بشكؿ منتظـ بما ىو متوقع منو بموجب ىذا الدور الجديد لضماف معرفة العضو
ر أعضاء مجمس الأمناء أف فريؽ الإدارة العميا لممؤسسة مجموعة مف المعمومات الإدارية وقد ذكَ وتقُدَّـ لو 
. ولكف، وفيما يتعمؽ ببعض القضايا بتقارير إحاطة مختصرة مفيدة وفييا بعض التفاصيؿ المناسبة يزودىـ

مجمس الاستراتيجية الأساسية، فإف لجنة المراجعة ترى أف ىناؾ بعض المساحة المتاحة لكي يتمقى 
 ء الرئيسية. بعض معالـ الدا الأمناء تقارير استراتيجية أكثر فاعمية حوؿ تقدّـ المؤسسة نحو تحقيؽ

يضـ ممثميف رفيعي المستوى مف بعض الجيات  لاحظت لجنة المراجعة بأف مجمس الأمناء الحالي
وقطاعات العمؿ والصناعة المحمية والإقميمية. وقد اتضح مف  الميمة ذات العلاقة بما فييا الحكومية

ذو  ىو لمرموقيف وذوي الخبرةأف التوجيو الاستراتيجي الذي يمكف أف يقدمو ىؤلاء الممثميف ا المقابلات
فترة نياية  يوشكوف عمىوتلاحظ المجنة أف العديد مف ىؤلاء الأعضاء  قيمة كبيرة بالنسبة لممؤسسة.

أعضاءه في ذات الوقت الذي عضويتيـ في المجمس، وسيكوف أماـ المجمس التحدي المتمثؿ بتجديد 
أف مف الواجب الإبقاء عمى بعض  لجنة المراجعةيحافظ فيو عمى نفس المستوى العالي مف التمثيؿ. وترى 

 الأعضاء الحالييف عمى الأقؿ لضماف استمرارية المجمس واستقراره. 

واتخاذ القرار لـ يتـ تفعيمو بشكؿ أما دور رابطة الطمبة في توفير التمثيؿ الطلابي في حوكمة المؤسسة 
مكِّف الطمبة مف المشاركة في عممية اتخاذ كامؿ بعد. ولـ تجد لجنة المراجعة أدلة عمى وجود ترتيبات ت

وأما وكمية والإدارية ذات العلاقة. سواء عف طريؽ رابطة الطمبة أو تمثيميـ في المجاف الحَ  القرارات
تشترؾ لحد الآف سوى في الفعاليات  لطمبة، وىو رابطة الطمبة، فيي لـالتشكيؿ الوحيد الذي يمثؿ ا
أكثر فاعمية لرابطة الطمبة في اتخاذ  أف ىناؾ إمكانية لإيجاد دورجعة الاجتماعية. وترى لجنة المرا

يجاد تمثيؿ ليا في البُنى الحَ  القرار. وتشجع لجنةٌ المراجعة الجامعةَ  وكمية والبُنى عمى تقوية ىذه الرابطة وا 
ادقة تجاه تتمثؿ في الاتفاؽ عمى تشكيؿ ىذه الرابطة والمصالأخرى المناسبة؛ والخطوة الأولى بيذا الا

 عمييا بأسرع وقتٍ ممكف.
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 ( 3توصية رقم )

 توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتطبيق الآليات المناسبة
 لإيجاد التمثيل الطلابي في عمميات اتخاذ القرار عمى مختمف المستويات التنظيمية.

 

خطوط واضحة الأكاديمية والإدارية مع  القيادة تيح وجودإدارية تبُنية قامت بوليتكنؾ البحريف بإنشاء 
راً قياديا فعّالًا ويضع ويطبّؽ بشكؿ فاعؿ ويمارس الرئيس التنفيذي دو  ؤوليات.للارتباط المباشر والمس

نسجمة نحو المؤسسة وتطورىا المستقبمي. كما ويتفاعؿ المدير العاـ بصورة مباشرة مع رؤية واضحة وم
، وقد كاف لو دورٌ فاعؿ في بما في ذلؾ مشاركتو الواسعة في رفد عممية التعريؼ بالمؤسسة ،الموظفيف
باعتبار مؤسسة تعميمية حوؿ المؤسسة بشكؿ فاعؿ  مشتركةوجود رؤية أف توجد لدى الموظفيف ضماف 

 نشطة عمى مستوى عاؿٍ مف الجودة.

إلى جانب قياميا  بمراجعة ىيكميا التنظيميلاحظت لجنة المراجعة أف بوليتكنؾ البحريف قد قامت مؤخراً 
، وتقنية المعمومات عدد مف المواقع الوظيفية الإدارية، لاسيما في الجوانب المتعمقة بالمكتبة بمؿء

خرى التي تضمنتيا ىذه العممية، فإف عممية ، وخدمات دعـ التدريس. وكجزء مف العمميات الأوالاتصالات
لتصبح مرتبط بمدير الشؤوف  لارتباط المباشر لعمداء الكمياتالمراجعة قد تضمنت تغيير خطوط ا

ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة بأف  الأكاديمية بدلًا مف الارتباط المباشر مع الرئيس التنفيذي.
. أضؼ إلى ذلؾ، إف الترتيبات المتخذة ىناؾ عدد مف المواقع الوظيفية الأساسية التي لـ يجري ممئيا بعد

إف غير رسمية. ىي ترتيبات و  تتـ بشكؿٍ آني الصلاحيات في حالة غياب الرئيس التنفيذيفي تفويض 
لاستمرارية الاستراتيجي يمثؿ أحد مصادر الخطر  نائب الرئيس التنفيذيلغياب دور واضح ومحدد 

 استكماؿ مؿء جميع وظائفيا الأساسية.عمى العمؿ. ولجنة المراجعة تحثُّ بوليتكنؾ البحريف 

 

 (4رقم )توصية 

الرئيسية الشاغرة في  المواقعكافة  ملء توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تضمن
 وعمى وجو السرعة.  ىيكميا التنظيمي
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بوليتكنؾ البحريف وعف فعاليات فيو مسؤوؿ عف التنسيؽ بيف جميع أقساـ وكميات  أما فريؽ الإدارة العميا
وبالنسبة  عف الأشراؼ عمى ىذه المجاف. المسؤوليف الرؤساءوأنشطة المجاف المختمفة وذلؾ مف خلاؿ 

فيي محددة بشكؿ واضح ومفيوـ جيداً مف قِبؿ  ،للأدوار المفترضة لمجمس الأمناء وفريؽ الإدارة العميا
 كافة المعنييف.

بأي  تيجية تواصؿ فعاّلة لضماف إحاطة جميع الموظفيف والطمبة عِمماً بوليتكنؾ البحريف لدييا استرا
تطورات وأحداث راىنة. وتتضمف ىذه السياسة استخداـ مجموعة مف الأدوات كالمنتديات الأليكترونية، 

 ،مع التقدير ،. وقد لاحظت لجنة المراجعة(Moodle( و)Sharepointالػ ) الإخبارية، وبرامج والنشرات
وتقديـ  ذا الجانبفي ى التي برزت أنو قد تـ إنشاء لجنة مراجعة الاتصالات مف أجؿ دراسة التحديات

 التوصيات إلى الإدارة العميا عف كيفية التغمب عمى ىذه التحديات.

مف السياسات والضوابط الخاصة بالسموؾ الأكاديمي والعمميات الإدارية، المؤسسة لدييا مجموعة شاممة 
ف ىذه السياسات في الإصدار والتحكـ حكمة وفعّالة لمتدقيؽآليات مُ إلى جانب  قد تـ توثيقيا . كما وا 

وفي الوقت الذي تخضع في ىذه السياسات الآف  بالمغتيف العربية والإنجميزية لضماف تغطيتيا الشاممة.
قد شكّمت إطاراً يا لممراجعة المنتظمة لكي تعكس الطبيعة المتطورة لممؤسسة، فإف المجموعة الأولى من

 صحيحاً لممرحمة الأولى مف عمميات بوليتكنؾ البحريف.

 

 (2رقم ) تزكية

وتنفيذ مجموعة من  بوليتكنك البحرين لقياميا بإعدادوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  تزكي
 في مرحمة مبكرة من وجود المؤسسة.السياسات الأكاديمية والإدارية 

 

جراءاتيا ببوليتكنؾ البحريف حتفظ ت  ػالبواسطة برنامج  في سجؿ مركزي داخؿ نظاـ إدارة الجودةسياساتيا وا 
(Sharepoint.) جعؿ ىذه السياسات أكثر ة أف المؤسسة قد قامت بخطوات لالمراجع وقد لاحظت لجنة

 أوضح عند كتابتيا.ؾ مف خلاؿ استخداـ لغة مف الناحية المغوية لكؿ مف الطمبة والموظفيف وذل يُسراً 
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 كاديميةالمعايير الأ  .4
الأوؿ بشراء البرامج  محور. يتمثؿ الفي تقديـ برامج التعمّـمِحوريْف  تتبّع بوليتكنؾ البحريف منيجاً ذو

برامج فبالنسبة لبإعداد البرامج داخمياً.  الثاني فيتمثؿفاً مف المؤسسات الأخرى. وأما المحور المُعدةُ سم
 Auckland)تـ شرائيا مف جامعة أوكلاند لمتكنولوجياالتي تقدّـ حالياً فقد  واليندسةإدارة الأعماؿ 

University of Technology) المعمومات والاتصالات مف  في نيوزلندا في حيف تـ شراء برنامج
 . أما في يتعمؽ شروط وضوابط المِمكية الفكريةاستراليافي  (Monash University) جامعة موناش

المُبرمة مع  لاستخداـ ىذه البرامج والخدمات المتعمقة بيا فيي منصوص عمييا في اتفاقيات الشراء
الجامعتيف ر سمِعت لجنة المراجعة خلاؿ المقابلات مع إدارة المؤسسة أف دوْ المؤسسات المعنية. وقد 

 التقارير التي أُعدَّت قبؿ وبعدعمى صراً ومقت المذكورتيف في تقديـ ىذه البرامج كاف محدوداً إلى حدٍ بعيد
 ىاتيف الجامعتيف . كما وتضمنيا اتفاقيات مععممية الفحص والتشغيؿ خلاؿ المرحمة الأولى مف تقديميا

إمكانية مشاركتيما في عممية المراجعة المستقبمية ليذه البرامج. وقد عمِمت لجنة المراجعة أف جميع 
والحاجات المحمية لمممكة البحريف، مع ملاحظة عدـ  تتلاءـلقد جرى تطبيعيا  البرامج التي تـ شرائيا

 كبيرة مف قِبؿ كمتا الجامعتيف. وجود مشاركة 

 والإدارة الدولية لمخدمات شبكة الإنترنت، عِبر، والإعلاـ أما بالنسبة لمبرامج المتبقية )التصميـ البَصَري
. وتقُرُّ لجنة "استشارييف خبراء"( فقد تـ إعدادىا داخميا بمساعدة ػتأسيسيالموجستية، إلى جانب البرنامج ال

. عداد البرامج يتيح لممؤسسة فرصة فريدة لممقايسة المرجعيةىذا المنيج ذو المحوريف في إالمراجعة بأف 
وتتفؽ المجنة مع بوليتكنؾ البحريف فيما يتعمؽ بخطتيا لبناء قدراتيا الداخمية الخاصة بيا في تصميـ 

ويجب أف تتضمف ىذه الخطة كذلؾ الاسترشاد طوير البرامج تمشياً مع كونيا مؤسسة تعميـ عاؿِ. وت
 القطاعات الصناعية ذات العلاقة في ىذه العممية وذلؾ مف خلاؿ لجاف استشارية ليذه البرامج بمُدخلات

 والمقايسة المرجعية المناسبة.

 وتـ توزيعيا عمى الطمبة عبر وسائؿ إعلامية مختمفةحوؿ جميع البرامج  مةفصّ تيّبات مكُ لقد تـ تأليؼ 
. كما ويجود نموج موحد خاص بجميع البرامج يتضمف أىداؼ البرنامج، الإليكترونيمف بينيا الموقع و 

، ومستويات الدراسة، ومتطمبات القبوؿ. وقد لاحظت لجنة المراجعة أف ومعمومات حوؿ مقرراتو الدراسية
استناداً عمى ساعات التعمـ المطموبة لتحقيؽ  تـ تخصيص نقاط معتمدة ليا قد جميع المقررات الدراسية

تحديد مستويات الدراسة وعدد النقاط المعتمدة  إلى أف التقييـ الذاتيمخرجات التعمـ المقررة. ويشير تقرير 
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 ما. وىذا المؤىلات والاعتماد الاسكتمندي لممقررات الدراسية قد تـ مف خلاؿ المقايسة المرجعية مع إطار
 ستويات الدراسية لممؤىلات التي تمنحيا بوليتكنؾ البحريف. ا يتعمؽ بالممفي يةخارج يتيح استخداـ علامات

تتضمف المعايير العامة لمقبوؿ إلى  يخضع القبوؿ في جميع برامج بوليتكنؾ البحريف إلى معايير صارمة
الطمبة عمى التأقمـ مع استخداـ المغة قدرة ضماف أجؿ جانب المعايير الخاصة بكؿ برنامج. ومف 

دريس، أضافت المؤسسة متطمبات خاصة بالمغة الإنجميزية ضمف معاييرىا العامة الإنجميزية كمغة لمت
 كانت درجتيـيتـ قبوؿ الطمبة أولًا في برنامج شيادة الإعداد الأكاديمي )البرنامج التأسيسي( إف  لمقبوؿ.

، أو قبوليـ مباشرة في البرنامج 4,5إلى  4,1بيف  (IELTSجميزية )في اختبار الكفاءة في المغة الإن
. ويبدو ىذا الترتيب مناسباً  أو أعمى. 5,1بيف  ىذا الاختبارالتخصصي إف كانت إف كانت درجتيـ في 

مُطبقاً في وقد سمِعت لجنة المراجعة مف كؿٍ مف أعضاء ىيئة التدريس ومف الطمبة أف ىناؾ نظاماً فعالًا 
وىناؾ معمومات تفصيمية قعيف والطمبة الحالييف حوؿ متطمبات المؤىلات المختمفة. توَ الطمبة المُ إرشاد 

، مؤسسةلم الإليكترونيبما فييا الموقع بيذا الخصوص يتـ توفيرىا عف طريؽ مجموعة كبيرة مف الوثائؽ، 
 وأدلة الالتحاؽ بالمؤسسة وكتيِّبات المقررات الدراسية.

فأف ومف ىنا، . ومع ذلؾ، ج دُفعتيا الأولى مف الطمبة بعدخرِّ ىي مؤسسة جديدة لـ تُ إف بوليتكنؾ البحريف 
بمستوياتيـ لجنة المراجعة ترى أف ىناؾ حاجة في ىذه المراحؿ المبكرة إلى متابعة أداء الطمبة مقارنة 

 قبوؿتضعيا لمالتي متطمبات ال المؤسسة بأفعند القبوؿ، لاسيما في مجاؿ المغة الإنجميزية، لكي تضمف 
 ملائمة.

مع تُطبِّؽ بوليتكنؾ البحريف إجراءات لممحافظة عمى المعايير الأكاديمية والمقايسة المرجعية ليذه المعايير 
المراجع الخارجية ذات الصمة، عمى الرغـ مف عدـ تخرّج أي دفعة مف الطمبة أي برنامج مف برامجيا 

مع  ديالبَعْ متحقؽ ل اتفاقيات دإلى وجو  ىذا التقريرفي  الإشارة وقد سبقتكما التخصصية لحد الآف. 
( والذي سيُطبَّؽ عمى الدفعة Auckland University of Technology)جامعة أوكلاند لمتكنولوجيا

 منظمة لمتحقؽ الخارجي.مف الطمبة فقط، والذي ستكوف المؤسسة بعده بحاجة لتطبيؽ عممية  الأولى
 قياساً مرجعياً ليا. ميتكنؾ البحريف لكي تتخذىا المؤسسة يجب البحث عف مؤسسات مشابية لبولو 

ومف أحد جوانب ىذه الخطة ىو إعداد  وضع البرامج في المستقبؿ.ل المؤسسة لدييا خطة معمنة
لمجيات الصناعية ذات  الأجؿ وتحفيز الحاجة إلى دورات قصيرةتساعدىا عمى تقييـ  استراتيجية تسويقية

المزيد مف أجؿ بناء فيـ مشترؾ بيف صفوؼ الجيات الخارجية العلاقة. ومع ذلؾ، فيناؾ حاجة لبذؿ 
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. وترى والإطار العاـ لإعداد مثؿ ىذه الدورات القصيرة الأجؿ ذات العلاقة حوؿ الجدوؿ الزمني المقترح
مف النمو، ولـ تتخرج الدفعة الأولى مف رة لجنة المراجعة أف بوليتكنؾ البحريف لاتزاؿ في مرحمة مبك

أف تكوف برامجيا التي تمنح  طمبتيا بعد، ومف الأفضؿ تركيز طاقاتيا في ىذه المرحمة نحو ضماف
حاجت سوؽ العمؿ في البحريف درجتيْ الدبموـ والبكالوريوس عمى أعمى قدْر ممكف مف الجودة وأنيا تمبي 

 القصيرة. قبؿ أف تتوسع في طرح مثؿ ىذه الدورات

إطاراً لتقييـ التعميـ في المؤسسة. كما وىناؾ ضوابط تقييمية  لدييا سياسة تقييـ تقدِّـبوليتكنؾ البحريف 
والاختبارات التكميمية، ورصد النتائج والدرجات. كما وتتيح ، ختبارتتناوؿ القضايا المتعمقة بإعادة الا

لتقييـ. وتعترؼ المؤسسة بأف ىذه السياسة غير مُطبَّقة لعممية ا السياسة القياـ بالتحقؽ القبْمي والبَعْدي
لممناقشة تجد مكانيا  لاف، مثلا، يقدقمف المُ  فالتقارير التي ترِدفي عموـ الأقساـ الأكاديمية.  حدوَ م بشكؿ

وتستنتج لجنة المراجعة مف ذلؾ أف ىذا الأمر ربما  بشكؿ دائـ عمى جداوؿ اجتماعات مجالس الكميات.
لذا فإف لجنة تدقيؽ نتائج التقييـ والتحقؽ منيا.  فيعمى قدرة الكميات  ؤثر بشكؿ جدّييمف شأنو أف 

مف أجؿ  ةالميني البحريف بوضع برنامج إلزامي لمتنمية المشروع تشعر بالارتياح لمعرفتيا بقياـ بوليتكنؾ
د ومف أجؿ توفير الدعـ نحو تطبيؽ موحَّ  دقيؽ،تعزيز الميارات والمعارؼ الخاصة بممارسات التقييـ والت

كمالو عةلمسياسات والإجراءات المتفؽ الموضو  ، وىو برنامج يُمزِـ جميع أعضاء التدريس الانخراط فيو وا 
 بأسرع وقت ممكف. 

 

 (1رقم ) تأكيد

تقوم بو بوليتكنك البحرين من عمل لتقديم  مؤسسات التعميم العالي عمى ماوحدة مراجعة أداء  تؤكد
لجميع أعضاء ىيئة التدريس لتعزيز مياراتيم ومعارفيم فيما يتعمق  المينية برنامج إلزامي لمتنمية

ويجب  د لمسياسات والإجراءات المقُرةّ بيذا الخصوص.لدعم التطبيق الموحَّ  بعمميات التقييم والتدقيق
 إكمال ىذا البرنامج من قِبل جميع أعضاء ىيئة التدريس وبصورة عاجمة.

 
لإدارة سجلات الطمبة.  (Banner)قامت بوليتكنؾ البحريف مؤخراً بتطبيؽ نظاـ لإدارة الطمبة يسمى 

فأعضاء  – ولكف بمستويات مختمفةالآمف النظاـ ىذا الدخوؿ عمى مف الموظفيف والطمبة  كؿٍ  بإمكافو 
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عمى الجداوؿ الزمنية ومعمومات  والاطلاع ىيئة التدريس بوسعيـ إدخاؿ غيابات الطمبة ونتائج تقييميـ
ييف فبإمكانيـ الطمبة بحسب الموضوعات التي يقوموف بتدريسيا عمى المعمومات  الاطلاع؛ وأما المُوجِّ

. كما ويستطيع مدراء عمى نتائج التقييـ الاطلاع؛ وأما الطمبة فبوسعيـ ليـ تابعيفالخاصة بالطمبة ال
يمكنيـ الاستفادة منيا  تمخيصيويـ الحصوؿ عمى تقارير فبوسعكميات البرامج، كالعمداء، ومدراء ال

 ىذا البرنامج لإدارة الطمبة.  . ولجنة المراجعة بدورىا تقدِّر وضع وتنفيذلتحسيف أداء الطمبة

وكما سبقت  المؤسسة، مؤسسات أخرى. ولكف المؤسسة في الوقت الراىف برامج أكاديمية بمعيّة حلا تطر 
( Monash Universityجيدة مع كؿ ممف جامعة موناش) اتفاقيات شراءلدييا الإشارة مف قبؿ، 

مف أجؿ تقديـ بعض  (Auckland University of Technologyوجامعة أوكلاند لمتكنولوجيا)
بعد مصادقة مجمس  ه البرامج فتمنحيا بوليتكنؾ البحريفذالمناىج الدراسية. أما الدرجات العممية لي

. وتسمح ىذه الاتفاقيات باستخداـ حؽ المِمكية سياسة تسمية ومنح المؤىلات العمميةإلى  الأمناء، واستناداً 
سمِعت عف بُعد مع كِمتا الجامعتيف، ر ليذه المواد مف قِبؿ بوليتكنؾ البحريف. وخلاؿ المقاء المصوّ  الفكرية

حدٍ بعيد عمى عممية  في تقديـ ىذه المواد الأكاديمية قد تـ قَصرُه إلى لجنة المراجعة أف دور كؿٍ منيما
لجنة المراجعة أف تقوـ لكؿ وحدة مف الوحدات التعميمية. وتقترح  التدقيؽ قبؿ وبعد تنفيذ الحمقة الأولى

 وراء مجرد شراء البرامج.  ىذه العلاقة مع ىاتيف المؤسستيف إلى ماالجامعة بالتفكير في توسيع 

 ضمان الجودة وتعزيزىا .5

ة وىناؾ التزاٌـ عمى كافة دضماف وتعزيز الجو في مجاؿ بوليتكنؾ البحريف لييا سياسات واضحة 
وىذا ما يتضح ، والمحافظة عمييا، وتعزيزىا. ت تعمُّـ الطمبةلضماف جودة خبرا المستويات داخؿ المؤسسة

الجودة، ومف خلاؿ ، واستخداـ مجموعة مف إجراءات مراقبة مف خلاؿ نشر وثائؽ السياسات ذات العلاقة
 المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مجموعة واسعة مف الموظفيف والطمبة مف داخؿ المؤسسة.

شبكة  ، وفي دعـىناؾ وحدة راسخة لضماف الجودة، والتي ليا نشاط فاعؿ في إدارة أنظمة جودة المؤسسة
ى المؤسسة لجنة ضماف الجودة كما ولد، في عموـ المجتمع الأكاديمي ‘أنصار الجودة’اسعة مف و 

. أما دليؿ ائؼ والمسؤوليات، ولكؿٍ منيـ مجموعة مناسبة مف الوظولجنة لمجودة والتدقيؽ الأكاديمية
ولجنة المراجعة بدورىا تشجع المؤسسة الجودة الخاص بالمؤسسة، فلايزاؿ في مرحمة مبكرة مف الإعداد. 

نة المراجعة أف المؤسسة قد بدأت بمعالجة التوصيات . وقد لاحظت لجعمى استكماؿ عممية توثيؽ جودتيا



 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 12           2111يناير  19 – 16 – بوليتكنؾ البحريف - تقرير المراجعة

آلية لمراقبة وتقييـ  المراجعات المستقمة؛ ومع ذلؾ، فإف المؤسسة بحاجة لوضع وتنفيذ التي تمخضت عنيا
 .ضماف الجودةفاعمية نظاميا ل

 

 (5توصية رقم )

كافة الوثائق توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأن تستكمل بوليتكنك البحرين 
 وبصورة عاجمة.وذلك من أجل إيجاد نظام فاعل لضمان الجودة المطموبة الخاصة بتوثيق الجودة 

 

 ( 6توصية رقم )

بوضع وتنفيذ آلية  بوليتكنك البحرين مؤسسات التعميم العالي بأن تقومتوصي وحدة مراجعة أداء 
صة في ىذا  لمراقبة وتقييم فاعمية نظاميا الخاص بضمان الجودة وأن تضمن سد الثغرات المُشخَّ

 النظام.

 

المؤسسة لدييا توثيؽ موسَّع يشرح عمميات ضماف الجودة. وىذه العمميات مفيومة بشكؿ جيد لدى 
بالمؤسسة. وىناؾ استخداـ واسع الموظفيف ومشروحة بشكؿ واضح ضمف عممية تعريؼ الموظفيف 

ومُنسَّؽ لاستطلاع آراء الطمبة عمى مستوى المقررات الدراسية والبرنامج لجميع البرامج التي تطرحيا 
المؤسسة. كما أفَّ بعض الأدوات الاستطلاعية قد تّـَ تصميمييا بشكؿ أفضؿ مف الأدوات الأخرى. ولكف 

لمراجعة تصميـ ىذه الأدوات. ومع ذلؾ، فقد أُعجِبت لجنة ىناؾ عممية يجري تطبيقيا في الوقت الراىف 
المراجعة بالالتزاـ الشامؿ لمموظفيف نحو استخراج وتحميؿ البيانات مف استطلاعات الطمبة كجانب أساسي 

 مف عممية ضماف الجودة.

ت وأنيـ وقد سمعت لجنة المراجعة أثناء المقابلات أفَّ الطمبة يفيموف اليدؼ مف وراء ىذه الاستطلاعا
يجدونيا سيمة الإكماؿ. ولكفَّ الطمبة قد أشاروا بأنيـ غالباً ما لا يكونوا عمى دراية بالأثر المُترتب عمى 
ىذه الاستطلاعات، وذلؾ، إلى حد كبير لأف معظـ ىذه الاستطلاعات كانت تجري عند نياية الفصؿ 
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فَّ أي تغييرات تتـ بموجبيا لا يمكف إلاَّ أفْ تؤثر  عمى الدُفعات الجديدة  مف الطمبة. أمَّا أعضاء الدراسي وا 
ىيئة التدريس فيُـ عمى دراية بيذه القضية وأنيـ يُفكروف بالطرؽ التي مف شأنيا أفْ تتيح تغذية راجعة 
جراءات أسرع  نتيجةً ليذه الاستطلاعات. وقد عبَّر بعض أعضاء ىيئة التدريس عف اىتمامو في إعداد  وا 

ركيزاً لتحصيؿ التغذية الراجعة حوؿ جوانب محددة مف تدريسيـ. وتُشجّع لجنة استبياناً أقصر وأكثر ت
مف  "إرىاؽ استبياني"المراجعة مثؿ ىذه التجربة عمى الرُّغـ مف الحاجة إلى الاىتماـ بأفْ لا تتمخَّض عف 

 خلاؿ الاستخداـ المُفرط للاستطلاعات عمى نفس الدفعة مف الطمبة.

ظماً لنتائج استطلاعات رضا الطمبة وىو ما يُوفر معمومات مفيدة بالنسبة تُجري المؤسسة تحميلًا منت
لممدرسيف كأفراد وعمى مستوى المقررات الدراسية والبرامج. أما التحميؿ عمى مستوى البرامج فيقدـ 
معمومات استراتيجية مفيدة حوؿ بعض الجوانب الأساسية لمخبرات التي يتعرض ليا الطمبة. ىذا وتُشير 

النتائج إلى مستوى عاؿٍ مف الرضا لدى الطمبة. ومع ذلؾ ففي أحد الجوانب التي يُشير فييا  مُعظـ
 –وىو تطبيؽ نظاـ المراقبة عمى وجو التحديد  –التحميؿ إلى مستويات عالية مف الرضا لدى الطمبة  

حظات الطمبة فميس مف الواضح كيؼ تنوي المؤسسة استخداـ لتغذية الراجعة لمعالجة ىذا الجانب مف ملا
 وىذا الأمر بحاجة للاىتماـ.

 

 ( 6توصية رقم )

توُصِي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بوليتكنك البحرين بوضع المزيد من الآليات لكي 
تضمن بأنَّ نظام مراقبة الطمبة يتناسب مع اليدف الذي وُضع من أجمو وأنَّ عممية المراقبة والتقييم 

 .منُفَّذه

 

وعمى الرغـ مف أفَّ لجنة الجودة والتدقيؽ تمارس قيادة واضحة في دراسة ومعالجة القضايا التي يتـ 
تشخيصيما مف خلاؿ استطلاعات الطمبة، فإفَّ الأقؿ وضوحاً ىو كيؼ تتبنى المؤسسة نظرة استراتيجية 

النجاح ومعدّلات التقدّـ  في  نحو الصيَغ الُأخرى لمعمومات الجودة المرتبطة بالتعميـ والتعمّـ، مثؿ معدلات
المقررات الدراسية المختمفة والبرامج. ولكفَّ المؤسسة لدييا التزاـ واضح نحو تعزيز قدرتيا في ىذا الجانب 
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مف خلاؿ المقايسة المرجعية الخارجية. ويتـ إسناد ىذا الجانب مف خلاؿ التوظيؼ المخطط لو لأحد 
ؿ داخؿ وحدة ضماف الجودة لزيادة قدرة الوحدة في دعـ عمميات الخبراء الاختصاصييف في القياس والتحمي

أوسع لممقايسة المرجعية والمراقبة. وبينما تتولى لجاف البرامج ومجالس الكميات مسؤوليات مراقبة نتائج 
التقييـ ومعالجة قضايا الأداء المترتبة عمييا، فمف المبكّر جداً تكويف رؤية عف فاعمية ىذه العمميات، 

 ا فيما يتعمؽ بالمحافظة عمى المعايير الأكاديمية لمدرجات العممية.لاسيم

 

 (2رقم ) تأكيد
بوليتكنك البحرين لبناء قدراتيا  بو تؤكد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي عمى ما تقوم

بخصوص المقايسة المرجعية الخارجية لممؤُشرات الأساسية لمجودة والتحميل الأكثر اتساعاً لبيانات 
 أداء الطمبة، كخطوات ىامَّة للإدارة الفعَّالة لمجودة والمعايير. 

 
 

 التعمُّمجودة التعميم و  .6
بوليتكنؾ البحريف بإعداد وطرح البرامج التزاـ  المقابلات عفلقد سمِعت لجنة المراجعة خلاؿ عدد مف 

ذات الصمة والمطموبة بسوؽ العمؿ بمممكة البحريف. وىناؾ آليات مطبَّقة، ومنيا المجاف الاستشارية 
لممناىج، والعمؿ الذي يقوـ بو فريؽ الارتباط التسويقي والصناعي إلى جانب العديد مف المبادرات الفردية 

ىيئة التدريس والإدارة لإقامة صِلات مع أرباب العمؿ والحصوؿ عمى الآراء التي تسترشد بيا لأعضاء 
عممية إعداد البرامج الجديدة وتطبيع وتشذيب البرامج الُأخرى الموجودة. ومف الواضح لمجنة المراجعة أف  

ا تنظر إلى الحاجات بوليتكنؾ البحريف تحاوؿ جاىدةً أف تمبي المتطمبات الحالية لسوؽ العمؿ وأنَّي
 المستقبمية كذلؾ، كالعموـ البحرية، والصحة، والعموـ التطبيقية عمى سبيؿ المثاؿ.

ة منيا لإعداد أما المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ التشاور مع أرباب العمؿ فيتِـ الاستفاد
دارة العُميا والمجمس الأكاديمي. أمَّا "تقارير قياس الأثر" لتتـ دراستيا مف قبؿ فريؽ الإ"ممخصات مفاىيـ" و

مرحمة إعداد "تقارير قياس الأثر"، فتشمؿ جميع الوحدات التي ىي بمثابة المصدر ليذه التقارير 
إلى تسمسؿ اديمية لبوليتكنؾ البحريف كالمكتبة، ومركز التعمُّـ، ووحدة تقنية المعمومات. وتُشير الخطة الأك
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لبرامج التعميمية لمسنوات الأحد عشر الأولى مف عمؿ المؤسسة )لغاية محدد بشكؿ واضح في بدء تنفيذ ا
حَسف غ الكامؿ فقط فيو يبدو منطقياً و (، ىذا بالنسبة لبرامج الدراسة بنظاـ التفرُّ 2119-2118عاـ 

التخطيط. ومع ذلؾ فأف لجنة المراجعة قد أُحيطت عمماً بالتطورات اليامة فيما يتعمؽ بطرح مقررات 
صيرة وبرامج بنظاـ الدراسة بنظاـ التَفرُّغ الجزئي. ومف ىنا فإفَّ المؤسسة ستكوف بحاجة لأفْ تدريبية ق

تضمف عدـ استنزاؼ مواردىا وأفْ تبقى البرامج الأساسية مف أولوياتيا وأفْ تكوف خاضعة لممراجعات 
 الدولية.

لجنة المراجعة إِطاراً موثقاً لمتعامؿ وبعد المناقشات التي أَجْرتيا مع القائميف عمى إعداد البرامج، أُعطيت 
عالمية لمنح الدرجات وىيئات طار ىيئات ويشمؿ ىذا الإ ،مع حاجات الاعتماد الخارجي لمبرامج

و إلييا لمحصوؿ عمى اعتماد في المستقبؿ. وتقُِّدر لجنة المراجعة ىذا  تخصصية عُدَّت أىدافاً قيِّمة لمتوجُّ
 فقة مع المعايير العالمية.العمؿ لجعؿ المناىج الدراسية متوا

 

 (:2رقم ) تأكيد

بوليتكنك البحرين بالعمل عمى موائمة  عالي عمى قيامتؤُكِّد وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم ال
 مناىجيا الدراسية مع المعايير العالمية.

 

ديمية والكفايات التي حددىا أرباب العمؿ المفترضيف ضمف "الخطة الأكالقد تـ تضميف الميارات 
بوليتكنؾ البحريف" والمذاف يصفاف استراتيجيات التعميـ والتعمـ التي سيتـ لبوليتكنؾ البحريف" و"ممؼ 

وضعيا. وتتضمف استراتيجيات التعمُّـ ىذه التعمُّـ عف طريؽ حؿ المشكلات، والتعمـ المرتبط بالعمؿ، 
بشكؿ جزئي في ىذه المرحمة. وقد قَدَّمت  والتعمـ الالكتروني وىي جميعيا قيد الإعداد وغير مُنَفَّذه إلاَّ 

المقابلات التي أجْرتيا لجنة المراجعة مع الأعضاء الخارجييف في المجاف الاستشارية لممناىج أدلةً عمى 
تغييرات محددة في محتوى المناىج الدراسية مف أجؿ تمبية حاجة البيئة المحمية إلى المعارؼ والميارات 

ع  بوليتكنؾ البحريف عمى أفْ  في مجاليْ تقنية المعمومات والصناعات الكيميائية. ولجنة المراجعة تُشجِّ
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تضمف بأفَّ التزاميا الذي تُعبِر عنو نحو تقديـ تعميـ يُنِتج خِريجيف جاىزيف لمعمؿ ويستطيعوف تمبية 
 متطمبات الصناعة المحمية ىو في صُمب النصوص المُعدلة والمُعبِّرة عف رؤية ورسالة المؤسسة.

فَّ لجنة المراجعة تتفيـ الغاية مف وراء استقداـ بعض المناىج الدراسية الأساسية في تخصصات محددة إ
مف مؤسسات أُخرى لمبدء في بعض البرامج الدراسية لممؤسسة. والمجنة مقتنعة بأفَّ الاىتماـ المطموب قد 

ّـَ بذلو في مسألة اختيار المؤسسات الشريكة وبرامجيا الدراسية )مف خلا ؿ المقابلات مع إدارة  بوليتكنؾ ت
 Auckland University ofالبحريف والمقابلات المنقولة عف بعد مع جامعة أوكلاند لمتكنولوجيا )

Technology( وجامعة موناش  )Minasha University وتتفؽ لجنة المراجعة مع وجيات نظر ))
ع لممواد لجعميا يـ بالحاجة إلى التكييؼ المُوسَّ أعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ والذيف أقرَّ العديد من

بوليتكنؾ البحريف. فمثلًا، مستوى المغة الانجميزية المستخدمة في مواد التعمُّـ يَتطمَّب مناسبة لطمبة 
توضيحاً بالنسبة لمطمبة الذيف تُمثؿ المغة الانجميزية ليـ لُغة الثانية. وىناؾ المزيد مف التكييؼ الذي تقوـ 

يـ. إفَّ المجمس الأكاديمي ىو الييئة بو المؤسسة حالياً فيما يتعمؽ باستراتيجيات التعميـ والتَعمُّـ والتقي
الرئيسة باتخاذ القرار فيما يتعمؽ بإعداد البرامج ثـ تتـ المصادقة بعد ذلؾ عمى قراراتو مف قبؿ فريؽ 
الإدارة العميا. وفي الوقت الراىف ليست ىناؾ سياسة تفصيمية لتوجيو عممية الإيقاؼ المُحتمؿ لبعض 

درؾ  بوليتكنؾ البحريف ىذه الفجوة في السياسات، ولجنة المراجعة تدعـ المقررات الدراسية أو البرامج. وتُ 
المقترح المتمثؿ في إعداد سياسة بيذا الخصوص. وسيكوف عمى ىذه السياسة أفْ تعالج الترتيبات 

المُقرر أو البرنامج المُراد إيقافو مف أجؿ حماية اىتمامات الطمبة  "إكماؿ تدريس"والالتزاـ المؤسسي في 
 باتيـ.ورغ
 

لقد سمعت لجنة المراجعة خلاؿ مجموعة مف المقابلات بأفَّ طريقة التدريس التي يجري إتباعيا في  
ّـَ  بوليتكنؾ البحريف ىي التعمُّـ القائـ عمى حؿ المشكلات. ومف أجؿ المساعدة في تحقيؽ ىذا اليدؼ فقد ت

المجنة عمميا. ومف المُتوقع أف  لمتَّعمـ عف طريؽ حؿ المشكلات وقد باشرت ىذا رئيسيةتشكيؿ لجنة 
يكوف التدريس مف خلاؿ الجمع بيف طريقة التعمُّـ عف طريؽ حؿ المشكلات، ودراسات الحالة، والتعمـ 

المشاريع المرتبطة بمواقع العمؿ. إفَّ عف طريؽ والتَعمُّـ الالكتروني، والتعمـ  والدورات التعميمية،الجمعي، 
تعميـ جدير بالتشجيع كطريقة يمكف أفْ تستكمؿ بيا المؤسسة دورىا ىذا التنوع والابتكار في طرؽ ال

 كمؤسسة  بوليتكنؾ تعمؿ في مممكة البحريف.   
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ويُلاحَظ الالتزاـ نحو أسموب التدريس الجماعي المُصغَّر كأحد المميزات أسموب المؤسسة في ىذا، 
وقت الحاضر وتتراوح بيف عشرة إلى التعميـ. كما وأفَّ أعداد الطمبة في الصفوؼ الدراسية صغيرة في ال

يزة بشكؿ جيد بأجيزة عرض البيانات والسبورات الذكية. وقد  عشريف طالباً في ىذه الصفوؼ والتي مُجَّ
والطمبة  وجدت لجنة المراجعة أدلَّة عمى التزاـ نحو ىذا النمط مف التعميـ مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس

ة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة أفَّ العدد الصغير نسبيا لمطمبة في قد ذَكر الطمبفي البرامج المختمفة. و 
الصفوؼ الدراسية يُنظَر إليو كميزة ليا قيمة كبيرة في اختيارىـ لمدراسة في  بوليتكنؾ البحريف وعبَّروا عف 

ؿ في تُلاحظ لجنة المراجعة أفَّ ىذا الالتزاـ نحو العمرامج التي تقدميا ىذه المؤسسة. و رضاىـ عف الب
مجموعات صغيرة يمكف أفْ تصبح المحافظة عميو أكثر صعوبةً مع نُمو المؤسسة ما لـ يكف ىناؾ التزاماً 

 مساوياً نحو زيادة عدد أعضاء ىيئة التدريس.

بوليتكنؾ البحريف   ؿ تطورات التعمُّـ الالكتروني فيلقد تسنى لمجنة المراجعة حضور أحد العروض حو 
ّـَ تطبيقو بنجاح وقد أصبح قناةً ىامَّة Moodleأما استخداـ برنامج ) ( كمنصة لمتعمـ الالكتروني فقد ت

دارة الطمبة. وقد شعرت المجنة بالارتياح الكبير لمستوى استخداـ ىذا  لنشر المعمومات الخاصة بالبرامج وا 
خطَّى ىذا %( في ىذه الفترة القصيرة. وقد ت71البرنامج مف قبؿ نسبة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس)

؛ (Power point) الاستخداـ مُجرَّد استخداـ البرنامج كأداة بسيطة لوضع الكراسات والعروض التقديمية
فيو الآف يُستخدَـ عمى سبيؿ المثاؿ لممنتديات النقاشية، وفعاليات التقييـ والحصوؿ عمى مجموعة مف 

ومف خلاؿ حماس " أبطاؿ التعمُّـ الالكتروني"مصادر التعمُّـ. وقد تحقؽ ىذا إلى حد ما مف خلاؿ مشاركة 
 بوليتكنؾ البحريف. ي تقنية المعمومات والاتصالات فيموظف

 

 (2رقم ) تزكية

بوليتكنك البحرين لِقياميا بتنفيذ بيئة تعمُّم افتراضي داء مؤسسات التعميم العالي وحدة مراجعة أ تزكي
 وبمشاركة الموظفين في التعمُّم الالكتروني.

 
بوليتكنؾ البحريف بإعداد منيج دراسي لبرنامج تأسيسي والذي ينشد تقديـ مَدْخَؿ بديؿ لبرامج  قامتلقد 

الدراسات الأولية في المؤسسة. كما وييدؼ البرنامج إلى تزويد الطمبة بالميارات الشخصية والأكاديمية 
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في المغة الانجميزية وتقنية المطموبة لمنجاح في الدراسة في مستوى الدرجة العممية، ويتضمَّف مُقررات 
المعمومات والرياضيات أمَّا التسكيف في البرنامج فيتـ عمى أساس نتيجة اختبار تشخيصي وقد وجدت 

الذيف يمتحقوف الآف في البرامج التخصصية في المؤسسة ىـ ممف كانوا  نة المراجعة بأفَّ غالبية الطمبةلج
 قد أكمموا البرنامج التأسيسي بنجاح.

راءات مراجعة البرامج محددة بشكؿ جيد ويتـ تنفيذىا في العديد مف الجوانب. ومف الجدير إفَّ إج
بالملاحظة أفَّ البرنامج التأسيس قد جرت مراجعتو مؤخرا وقد تمخضت تمؾ المراجعة عف العديد مف 

تويات المختمفة التغييرات لتحسيف البرنامج، ومنيا طرح المواد الاختيارية ومرونة أكبر في التقدـ عبر المس
في التخصصات. وترى لجنة المراجعة أف البرنامج التأسيسي يتيح فرصةً لإعداد جيد لمطمبة المنتقميف مف 
نمط دراسي تقميدي ونمطي في الدراسة الثانوية إلى أسموب تفاعمي واستباقي في التعمُّـ، إذ يصبح الطمبة 

سيسي. وىذا يتمخض عف قياـ عدد كبير مف الطمبة أكثر وعياً بمواطف قوتيـ وضعفيـ خلاؿ البرنامج التأ
 %( باتخاذ قرار بتغيير التخصص الأصمي الذي اختاروه. 21)

 

 (3رقم ) تزكية

يتكنك البحرين لقياميا بإنشاء البرنامج التأسيسي كمسارٍ داء مؤسسات التعميم العالي بولوحدة أ تزكي
التغذية الراجعة والاستجابة ليا في عممية رئيسي لتوسيع إمكانية فريق البرنامج من الحصول عمى 

 . مراجعة وتحسين مستمرة

 

أمَّا معايير التقدـ والانتقاؿ مف البرنامج التأسيسي إلى برامج درجة الدبموـ أو الشيادة الجامعية الأولية، 
اليـ فيي محددة بشكؿ واضح ومُنفَّذة. ولكفَّ الطمبة أبدوا بعض المخاوؼ حوؿ التأخر المحتمؿ في انتق

بوليتكنؾ البحريف د مف الكفايات المطموبة. ولعؿَّ بيف ىذه المراحؿ قد يكوف بسبب ضعفيـ في جانب واح
ْـ  بحاجة لبحث الخيارات المتاحة مف أجؿ التقديـ الكامؿ لمبرنامج الدراسي عمى شكؿ مقررات دراسية يتُ

تقترح لجنة المراجعة أفْ تتـ متابعة  ،اختيارىا بصورة مناسبة خلاؿ ىذه المرحمة الانتقالية. أضؼ إلى ذلؾ



 

  ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب 
 19           2111يناير  19 – 16 – بوليتكنؾ البحريف - تقرير المراجعة

أداء الطمبة مقارنةً بالدرجات التي يحصموف عمييا في البرنامج التأسيسي مف أجؿ تحديد فاعمية ىذا 
 البرنامج.

لقد قامت المؤسسة بوضع مجموعة واضحة مف المسؤوليات وتحديد الواجبات لمموظفيف المسؤوليف عف 
دارة المقررات الدراسية والبرامج. ويتـ عقد اجتماعات منتظمة مع ىؤلاء الموظفيف ويتـ الاحتفاظ  تنسيؽ وا 

اف المَعنيَّة والمؤسسة لدييا سياسة خاصة بالنِصاب  بسجلات تُوثِّؽ ىذه الاجتماعات ويتـ رفعيا لمجَّ
التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس وىي تحدد الحد الأقصى لعدد الساعات التدريسية التي يمكف إسنادىا 

ضو ىيئة التدريس. كما وتتـ مراعاة المسؤوليات المُسنَدة إلى عضو ىيئة التدريس وذلؾ مف خلاؿ لع
تعديؿ النِصاب التدريسي، ولكف تحديد أوقات الفراغ، وىو عمى الرُّغـ مف أنو يبدو شخصيا، لا يتـ تطبيقو 

 بصورة متساوية في كافَّة أرجاء المؤسسة.

كوف سبباً ىامَّاً لعدـ الرضا في ىذا الوقت مع قمة عدد الطمبة في غـ مف ىذا الأمر قد لا يوعمى الر 
الصفوؼ الدراسية وقِمَّة الأعباء التدريسية عمى العموـ، فإنو قد يكوف في المستقبؿ سبباً لمتوتر ويَتوجَّب 

د ليذه السياسة  .حمو مف خلاؿ التطبيؽ المُوحَّ

 

 (7توصية رقم )

بوليتكنك البحرين بأنَّ سياستيا الخاصة  مؤسسات التعميم العالي بأن تضمن توصي وحدة مراجعة أداء
 .بالنِصاب التدريسي مُطبَّقة بشكلٍ متساوٍ في جميع لأقسام وعمى جميع أعضاء ىيئة التدريس

 

 ىالتعمُّـ المُتمحور حوؿ الطالب وعم ىقة المؤسسة في تصميـ وتدريس المناىج الدراسية عميتُركِّز طر 
ع لجنة المراجعة بشكؿ خاص ىو أفْ وجدت بأفَّ جميع الكُتيِّبات  تحقيؽ مُخرَجات التعمُّـ. ومما يُشجِّ

ضمف مخرجات التعمُّـ المطموبة ليذه البرامج. ولكفَّ المجنة تُلاحظ أفَّ مخرجات التعمُّـ تالخاصة بالبرامج ت
اضح أفْ يكوف لو انعكاسٌ عمى عممية في بعض الوحدات والمقررات الدراسية غير محددة. وىذا مف الو 

التقييـ. ىذا، وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح لملاحظتيا أفَّ نموذج توصيؼ المقررات يخضع الآف 
لممراجعة والتعديؿ لكي يعكس الطريقة التي تخطط فييا المؤسسة لتعريؼ وتصنيؼ مخرجات التعمُّـ. 
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بوليتكنؾ البحريف لتنفيذ مخرجات التعمُّـ الخاصة  طدِّر خطأضؼ إلى ذلؾ، فإفَّ لجنة المراجعة تقُ
بمقرراتيا الدراسية، والتي تنسجـ مع أىداؼ البرنامج وتُعبِّر عف مستوى مناسب مف المعرفة، والكفايات، 
والميارات. والمجنة مقتنعة بأفَّ بوليتكنؾ البحريف تطبؽ برنامج متواصؿ لتدريب أعضاء ىيئة التدريس 

 ـ المناسبةد وتقييـ مخرجات التعمتعمؽ بإعدافيما ي

ع وتُرحِّب بالمنيج الدراسي لبوليتكنؾ البحريف والقائـ عمى مخرجات التعمُّـ كأساس  لجنة المراجعة تُشجِّ
لتقييـ أداء الطمبة مف خلاؿ مراقبة الانجازات القابمة لمقياس عمى مستوى المقررات الدراسية والبرامج. 

ياً ليا وىو أمرٌ جديد لمعديد مف أعضاء ىيئة والمؤسسة تقُِّر بأفَّ إعداد مخرجات تعمُّـ مناسبة يُشكِّؿ تحد
 التدريس ولابد مف دعمو ببرنامجٍ مستمرٍ لمتطوير الميني لمموظفيف.  

لقد تَبنَّت المؤسسة طريقة التعمُّـ القائـ عمى حؿ المشكلات كأسموبٍ لتدريس البرامج. وبينما يُلاحَظ أفَّ 
التعمُّـ القائـ عمى حؿ المشكلات بطرؽٍ مختمفة، فقد  المؤسسة ومعيا الموظفيف مُنشغميف في تطبيؽ طريقة

بدا واضحاً خلاؿ المقابلات التي أجْرتيا لجنة المراجعة أفّ ليس جميع الموظفيف لدييـ فيماً مشتركاً ليذه 
الطريقة. ومف ىنا، فإفَّ لجنة المراجعة تشجع بوليتكنؾ البحريف عمى أفْ تضمف بأفَّ مفيوـ طريقة التعمُّـ 

 ـ عمى حؿ المشكلات يكوف مفيوماً بشكؿ واضح لدى جميع أعضاء ىيئة التدريس.القائ

 

 (8توصية رقم )

توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تقوم بوليتكنك البحرين بالإشراك الفاعل لجميع 
ان فيم مشترك أعضاء ىيئتيا التدريسية بمبادئ أسموب التعمُّم القائم عمى حل المشكلات من أجل ضم

 .ليذا الأسموب كأحد طرائق التدريس

 

تقوـ المؤسسة بشكؿ منتظـ وروتيني باستطلاعات لمستوى رضا الطمبة عف المقررات والمدرسيف. وىي 
مستويات مرتفعة عمى العموـ وتستجيب المؤسسة لنقاط الضعؼ التي تشخصيا ىذه الاستطلاعات. ومع 

الإجراءات الاستطلاعية في عموـ الوحدات بحاجة إلى إطار  ذلؾ فإفَّ بوليتكنؾ البحريف تقر بأفّ 
استطلاعي متكامؿ يمكف أف يستند إلى مؤشرات أداء أساسية مناسبة لتقييـ التغييرات التي تحصؿ. 
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وتقترح لجنة المراجعة بأفَّ مقاييس الرضا غير المباشرة الناتجة عف الاستطلاعات يمكف أفْ  تقُرَف مع 
 اء في البرامج الدراسية وخدمات الدعـ والإسناد وفقاً لمنشاط المعني.مقاييس مباشرة لأد

 

 (01توصية رقم )

توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تقوم بوليتكنك البحرين بوضع وتنفيذ نظام 
 متكامل لمراقبة تقدم ورضا الطمبة.

 

دَت لجنة المراجعة بمعمومات عف المؤىلات  العممية لأعضاء ىيئة التدريس وواجباتيـ التعميمية. لقد زُوِّ
وفي عددٍ مف الحالات كاف ىناؾ عدـ تطابؽ بيف الخبرة العممية والمؤىلات فيما يتعمؽ بالميمة 
التدريسية. وتُدرؾ لجنة المراجعة أفَّ الدرجات العممي التي تمنحيا  بوليتكنؾ البحريف ىي ذات طبيعة 

ري يبقى بحاجة عمى مستوى مف المعرفة التي تستند إلييا الممارسة في ذات تطبيقية ولكف المحتوى النظ
 الوقت الذي تبقى فيو الخبرة العممية الكبيرة مطموبة.

 

 (00توصية رقم )

توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تضمن بوليتكنك البحرين أنَّ ىناك تطابقاً  
 التدريس و/أو الخبرة العممية وبين الميام التدريسية المحددة ليم.مناسباً بين مؤىلات أعضاء ىيئة 

 

شيادة التعميـ ساعة مُعتمَدة لمحصوؿ عمى  15يُطمب مف أعضاء ىيئة التدريس إكماؿ برنامج داخمي مف 
وتشمؿ مقررات البرنامج: المتعمـ الراشد، المتعمـ الراشد والممارسة الصفية، واستخداـ  العالي والتعمُّـ.

التكنولوجيا في التعميـ والتعمـ. وىذا البرنامج إلزامي لكؿٍ مف المدرسيف الجدد وذو الخبرة عمى حدٍ سواء 
التجريب يتـ دعمو مف ويجب إكمالو بأسرع وقت ممكف. وقد سعت لجنة المراجعة أثناء المقابلات أفّ ىذا 
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عف قيمة ىذا  بإيجابيةخلاؿ المراقبة الصفية وآليات الدعـ التوجييي. وقد تحدث أعضاء ىيئة التدريس 
أف يتـ توسيعو مف حيث الوقت وعدد الساعات المعتمدة. وقدمت لجنة المراجعة  اقترح بعضيـو البرنامج 

أدلة عف تغذية راجعة مف استطلاعات الطمبة حوؿ المدرسيف، وىي أدلة ايجابية عمى العموـ. وتَوَد لجنة 
يجب أف المراجعة أف تُشيد ببوليتكنؾ البحريف لقياميا بتنفيذ برنامج التطوير الميني ىذا، وىي ترى انو 

يتطور أكثر إلى جانب الإبقاء عميو كبرنامج إلزامي لجميع أعضاء ىيئة التدريس)بما فييـ المحاضريف( 
 مع إلزاميـ بإكماؿ البرنامج بأسرع وقتٍ ممكف.

 

 (4رقم ) تزكية

 التعميم وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بوليتكنك البحرين لبرنامجيا المُحكَم لشيادة تزكي
 والتعمُّم لجميع أعضاء ىيئة التدريس وجودة تنفيذه وآليات دعمو. عاليال

 

 مساندة الطمبة .7

تقُدِّـ بوليتكنؾ البحريف لطمبتيا العديد مف خدمات الدعـ في جوانب مثؿ مركز التعمُّـ المكتبي الذي يقدـ 
والبرنامج التوجييي، ومركز الدعـ الدراسي، والتعمـ الأكاديمي الفردي كجزء مف البرنامج التأسيسي، 

الوظائؼ والتعييف، والخدمات الإرشادية كما ويتمقى الطمبة دعماً ومشورةً في مُختمؼ القضايا المُتصمة 
بخدمة الطمبة ومصمحتيـ. وتقُدِّر لجنة المراجعة توَفُر ىذه الخدمات التي ستعزز مف تجربة التعمُّـ لدى 

 الطمبة.

بوليتكنؾ البحريف. كما ويبدي جميع ود ثقافة تُركِّز عمى الطالب في جىناؾ أدلة كثيرة لمغاية عمى و 
الموظفيف، التدريسييف منيـ والإدارييف التزاماً نحو تعمـ الطمبة وحسف أوضاعيـ. وقد أكد الطمبة أنيـ 

وأنيـ يستجيبوف  -بما فييـ رؤساء الأقساـ والمدير التنفيذي -يستطيعوف الوصوؿ بسيولة إلى الموظفيف 
 حاجاتيـ. كما وأكد الطمبة أفَّ جميعيـ يحظوف باحتراٍـ وتقديرٍ متساوٍ.ل
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 (5رقم ) زكيةت

وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بوليتكنك البحرين عمى فاعمية مجموعة خدمات الدعم  تزكي
 الطلابي التي تقدميا وثقافة الاستجابة لمحاجات الفردية لمطمبة.

 

اسية لمطمبة ذوي المعدلات الجيدة وعمى أساس مقابمة لتحديد الأىمية وعمى أساس وتتوفر الزمالات الدر 
 أدلة الحاجة المالية.

المؤسسة لدييا آلية لمراقبة وتحديد الطمبة المعرضيف لخطر الرسوب عمى مستوى الكميات ويتـ رفع ذلؾ 
و يُوضع عمى قائمة خاصة إلى المجمس الأكاديمي. وعندما يتـ تحديد أحد الطمبة في ىذه الحالة، فإن

ويتمقى دعما إضافيا مف داخؿ الكمية ومف مركز التعمُّـ المكتبي. وتدرؾ المؤسسة الحاجة إلى إجراءً أكثر 
تقنيناً لإدارة عمميات إحالة الطمبة لمحصوؿ عمى مثؿ ىذه المساعدة. وتشجع لجنة المراجعة المؤسسة 

جراءات لتحديد ودعـ   الطمبة الضعفاء أكاديمياً.عمى وضع وتنفيذ سياسات وا 

 

 (01توصية رقم )

توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تقوم بوليتكنك البحرين بوضع وتنفيذ سياسات 
وا جراءات لتحديد ودعم الطمبة الضعفاء أكاديمياً. لقد قامت بوليتكنك البحرين بإنشاء رابطة طلابية 

 الفعاليات والأنشطة الترفييية داخل المؤسسة والمجتمع البحريني.تقوم بإدارة مجموعة من 

 
وقد التقت لجنة المراجعة مع رئيس الرابطة والعديد مف أعضائيا. وقد سمعت المجنة أفَّ الرابطة قد قامت 
بمناقشة مجموعة مف القضايا التعميمية مع المؤسسة بناءً عمى التغذية الراجعة مف الطمبة؛ ومع ذلؾ، وفي 

زيد مف جانب إدارة المؤسسة لحؿ ىذه العديد مف الحالات، كاف الطمبة الأعضاء يروف إمكانية القياـ بالم
القضايا بشكؿ فوري. وىناؾ ميزانية مخصصة لدعـ الأنشطة الطلابية ولكنيا لا تخضع لمسيطرة المباشرة 
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مف قبؿ الرابطة الطلابية. وتشجع لجنة المراجعة بوليتكنؾ البحريف عمى وضع ىذه الميزانية تحت سيطرة 
 ابطة مف أجؿ إثراء عمؿ المؤسسة لصالح الطمبة.الطمبة وأفْ تجد سبلًا أكثر ليذه الر 

 

 الموارد البشرية .8

إلى حدٍ كبير عمى الموظفيف الوافديف لسد  2119لقد اعتمدت المؤسسة، ومنذ تأسيسيا في عاـ 
ّـَ توظيفيـ  احتياجاتيا الوظيفية. وىناؾ نسبة كبيرة مف كؿٍ مف أعضاء ىيئة التدريس والإدارة العميا قد ت

% مف 86مف بمدافٍ مثؿ نيوزلندا واستراليا والمممكة المتحدة. ويُشكؿ الوافدوف نسبة  بصورة رئيسية
أعضاء ىيئة التدريس. وقد سمعت لجنة المراجعة مف مجمس الأمناء والإدارة العميا بأفَّ المؤسسة ليست 

وظائؼ  ودلاسيما مع وجلدييا خطط آنية لزيادة نسبة البحرينييف عمى المستويات الوظيفية المختمفة 
. ومع ذلؾ فإفَّ لجنة المراجعة ترى أفَّ ىذا الحاؿ لا يصُب في مصمحة ديمومة واستمرارية مخصصة ليـ

الأمر وأفْ تُطبِؽ نظاماً المؤسسة عمى الأمد البعيد. ومف ىنا تشجع المجة المؤسسة عمى معالجة ىذا 
 عندما يتـ مؿء المواقع الشاغرة. لتوجيو ىؤلاء الموظفيف

 

 (02قم )توصية ر 

توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تقوم بوليتكنك البحرين بتنفيذ خطط استراتيجية 
وعمى مستوى الأقسام لزيادة عدد الموظفين البحرينيين عمى كافة المستويات في المؤسسة، وعمى 

 توجييي.مستوى الإدارة العميا عمى وجو الخصوص. كما يجب وضع وتنفيذ برنامج 

 

لقد سمعت لجنة المراجعة بأفَّ خطة التوظيؼ لدى المؤسسة مرتبطة بخطة التحاؽ الطمبة. وبوليتكنؾ 
عضو ىيئة تدريس. وقد سمعت لجنة المراجعة أفَّ أعضاء ىيئة  143البحريف لدييا حاليا ما مجموعة 

ضاء ىيئة التدريس حالياً ريس يمعبوف دورا ميماً في تعييف الأعضاء الآخريف. كما أفَّ جميع أعدالت
مُعَينوف عمى أساس التفرغ الكامؿ. ومع ملاحظة طبيعة المؤسسة، فإفَّ لجنة المراجعة ترى أفَّ بإمكاف  
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بوليتكنؾ البحريف الاستفادة مف الأشخاص ذوي الخبرة العممية الكبيرة كمحاضريف بتفرُّغ جزئي ولكنيا 
 بديلًا يَحُؿ مَحؿ الوظائؼ التدريسية بالتفرغ الكامؿ.  وليس إضافياً تُشدد عمى أفْ يكوف ىذا إجراءً 

 
لقد سمعت لجنة المراجعة عف الأىمية التي تولييا بوليتكنؾ البحريف بتطوير مُوَظفييا التدريسييف لمساعدة 
المؤسسة في دعـ ىويتيا كمؤسسة تتخذ مف الطالب محوراً ليا وفي ىذا الصدد، يطمب مف الموظفيف 

الاشتراؾ في برنامج تعريفي لأسبوعٍ واحد. وكما سبقت الإشارة، فإفَّ مبادرات تطوير  المعينيف حديثاً 
 .التعميـ العالي والتعمُّـالموظفيف الأخرى تتضمف برنامج شيادة 

أمَّا مسؤولية تطوير أعضاء ىيئة التدريس فتقع عمى وحدة التعميـ والتعمـ والتي تقدـ مجموعة مف 
وير الميني. وتشعر المجنة بالإعجاب نحو عمؿ ىذه الوحدة والمبادرات الخدمات مف خلاؿ مركز التط

المختمفة التي قامت بيا لدعـ عمميتي التعميـ والتعمـ عف طريؽ مركز التطوير الميني، وتشيد بيذا المركز 
 عمى التزاـ موظفيو.

 

 ( 6رقم ) تزكية

البحرين لممبادرات المختمفة التي قامت ليتكنك بو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  تزكي
 لتطوير الموظفين، بما فييا البرنامج التعريفي لمموظفين.

 

 الاتصالات والمصادر المادية المكتبة وتقنية المعمومات و نية التحتية: البُ  .9

يقع الحرـ الجامعي لبوليتكنؾ البحريف في مدينة عيسى في منطقة كانت جامعة البحريف تشغميا مف قبؿ. 
وىناؾ خطط لتوسيع الحرـ الجامعي مف خلاؿ الاستحواذ عمى المرافؽ المتبقية مف جامعة البحريف عندما 

في جامعة البحريف حوؿ  تكمؿ الأخير انتقاليا إلى موقعيا الجديد. وىناؾ حوار متواصؿ مع المسؤوليف
الجدوؿ الزمني لذلؾ ولكف لـ يتخذ قرار بيذا الخصوص بعد. وبوليتكنؾ البحريف بصدد التوصؿ لقرارات 
حاسمة حوؿ ىذه القضيّة. فالمرافؽ المشتركة لمتدريبات العممية في كمية تقنيات التصميـ واليندسة مثلًا 
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ذا لـ تُحَؿ فمف الممكف  أفْ تؤثر سمباً عمى جودة خبرات تعمـ الطمبة في ىذه ىي مصدر قمؽ لممؤسسة وا 
البرامج؛ ولجنة المراجعة تحث المؤسسة عمى أفْ تضمف تَوفُّر المرافؽ الكافية لكي تكوف ىناؾ استمرارية 

 وجودة في تقديـ البرامج.

ة. ويتـ تتكوف المختبرات العممية مف مرافؽ ومُقتنيات متنوعة وذات صِمة بالمقررات الدراسية المطروح
القياـ ببعض الأعماؿ المختبرية، لاسيما في اليندسة، في مرافؽ جامعة البحريف. وعمى الرغـ مف أفَّ ىذا 
الأمر يبدو مناسباً في الوقت الحاضر فإفَّ مف الضروري توفير مختبرات ومعدّات تخصصية لدعـ 

اجعة أفَّ ىناؾ خطة مركزية قد المقررات الدراسية بعد الانفصاؿ عف جامعة البحريف. وتلاحظ لجنة المر 
تّـَ وضعيا لحرـ جامعي جديد بعد أفْ تكمؿ بوليتكنؾ البحريف استحواذىا عمى المرافؽ المخصصة ليا. 

ع المجنة المؤسسة بقوة عمى أفْ تضع ىذه الخطة موضع التطبيؽ.  وتُشجِّ

 

 (03توصية رقم )

بوليتكنك البحرين بأنْ يكون لبرامجيا  توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تضمن
الأكاديمية المرافق الملائمة لكي تتاح لمطمبة خبرات تعمم تتسم بالجودة، وأنْ يتم شراء مختبرات 

 عدم حصول فجوة في العمل الأكاديمي. توقيت يضمنومعُدَّات تخصصية في 

 

شاىدت الصفوؼ الدراسية والمختبرات ليتكنؾ البحريف و و برـ الجامعي للقد تجوّلت لجنة المراجعة في الحَ 
والمرافؽ الأخرى ووجدتيا كافية. كما أفَّ المساحة المخصصة لمكاتب أعضاء ىيئة التدريس قد تّـَ 
تصميميا وِفؽَ نموذج معماري مفتوح. وعمى الرُّغـ مف أفَّ ىذا الأمر قد لا يكوف شائعاً في بمداف أخرى 

لمثقافة البحرينية كونو يُتيح خصوصية محدودة لمموظفيف. أما مرافؽ إلاَّ أفَّ ىناؾ تساؤلًا حوؿ ملائمتو 
إيقاؼ السيارات فتبدو مناسبة في الوقت الحاضر ما دامت المؤسسة لـ تصؿ بعد إلى طاقتيا الاستيعابية 

لكؿ طالب بتفرغ كامؿ عند  2ـ 51الكاممة. كما وتخصص بوليتكنؾ البحريف معايير مساحة بناء قدرىا 
 فقيا، وىو ما يتوافؽ مع الممارسات العالمية الجيدة.تخطيط مرا
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لاحظت لجنة المراجعة خلاؿ الزيارة الميدانية لممؤسسة ومف خلاؿ المناقشات مع ممثمي الرابطة الطلابية 
أفَّ ىناؾ العديد مف جوانب الضعؼ في المرافؽ الخاصة بحياة الطَمبة في الحرـ الجامعي. فعمى سبيؿ 

لتناوؿ الطعاـ. كما لا توجد أماكف لمصلاة مخصصة لمطالبات مع  اكف صحية لمطمبةتوجد أم المثاؿ، لا
عدـ وجود مساحات رياضية خاصة بالإناث. ومف ىنا، فإفَّ لجنة المراجعة تحُث بوليتكنؾ البحريف عمى 

 معالجة ىذه الاحتياجات الطلابية.

 

 (04توصية رقم )

توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ توُفِّر بوليتكنك البحرين لمطمبة عدداً من مرافق 
الأنشطة اللامنيجية إلى جانب توفير المتطمبات الثقافية وبحسب الجنس لكي تضمن بيئة تعمم تتسم 

 مطمبة. لبالجودة 

 

الوصوؿ إلى الكُتب والمجلات والمواد المرجعية أمَّا المكتبة فيي مركز رئيسي لدعـ الطمبة حيث بوسعيـ 
التي يحتاجونيا في دراستيـ ومشاريعيـ. وتجري الآف عممية تجديد كبرى لترميـ الطابؽ العموي مف بناية 
المكتبة. أمَّا مُوظفو المكتبة فلا يقتصر تواجدىـ عمى توفير المواد المطموبة بؿ كذلؾ لتقديـ المساعدة 

ماٌـ خاص بالطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة مف قبؿ أخصائي المعمومات إلى التخصصية. وىناؾ اىت
جانب أحد المُرشديف. إضافةً لذلؾ، ىناؾ ساحة واسعة لمطمبة لمعمؿ عمى مشاريعيـ حيث بوسعيـ 
الوصوؿ إلى المرافؽ التي تحتوي عمى أجيزة الحاسوب لإعداد وطباعة تقاريرىـ. وعمى الرُّغـ مف 

كبيرة مف  تب والمجلات، لكفَّ لجنة المراجعة شاىدت خططاً طموحة لاقتناء مجموعاتٍ محدودية عدد الك
ّـَ رفد المكتبة مؤخراً بعدد مناسب مف الموظفيف بينيـ مدير،  – كترونيةيلالإالمجلات والكتب  وقد ت

 وموظؼ لمدعـ الفني، وموظؼ خدمات عامة، وموظفي مصادر التعمـ مف أجؿ تقديـ خدمة شاممة.

وأمَّا تقنية المعمومات والاتصالات، فيي مستوىً مف التطور. وىناؾ عمى سبيؿ المثاؿ المختبرات، 
والأثاث، والوسائؿ السمعية البصرية، ومرافؽ تقنية المعمومات، والتي تنسجـ مع معايير عالية في 

لات عمى وجو التحديد التصميـ. ومع ذلؾ، فإفَّ لجنة المراجعة ترى أفَّ مرافؽ تقنية المعمومات والاتصا
 بحاجة لممزيد مف منافذ التيوية الفعَّالة.
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يتمقى الموظفوف تدريباً جيداً في مجاؿ التوعية المعموماتية في بداية تعيينيـ وفيما بعد كذلؾ. وتتوفر 
مصادر تقنية المعمومات والاتصالات والشبكات لمموظفيف والطمبة، ولا يبدو أفَّ ىناؾ نقصاً في تغطية 

وقد تبَنَّت بوليتكنؾ البحريف تقنية التعمُّـ الالكتروني لتكوف مِنصة رئيسية لمصادر  –صاؿ اللاسمكي الات
كبيئة  (Moodle) ويستفيد جميع الموظفيف والطمبة مف برنامج مودؿ –المعمومات في عموـ النظاـ 

ومف  –ف في جميع المراحؿ كما ويُوفِّر التدريب ودعـ المتعممي –افتراضية لمتعمُّـ في مختمؼ التطبيقات 
ة ىنا وىو استخداـ تقنية ) لمواجية حالات الانتحاؿ والسرقة الأدبية  Turnitin)الجدير بالملاحظة الخاصَّ

وبالرغـ مف  -كما وتجري عمميات تدقيؽ خارجية ومقايسة مرجعية لمرافؽ تقنية المعمومات والاتصالات –
الية ليست مُنسجمة مع بعضيا البعض كمياً، ولكف العمؿ جارٍ أفَّ أنظمة القبوؿ، والموارد البشرية، والم

بشكؿ كامؿ مف أجؿ توفير مصدر مرجعي واحد ومف أجؿ التوافؽ في عمؿ  ( Bannerلتطبيؽ نظاـ )
 ىذه الأنظمة.

عمى  لقد شعرت لجنة المراجعة بالقمؽ حياؿ تخزيف البيانات  السانِدة مف الشبكات في الحرـ الجامعي،
تطبيؽ إجراءات الاسترجاع واستخداـ الأنظمة لتحديد الفائض مف ىذه البيانات مما يتيح بعض الرغـ مف 

الحماية. وتحتاج بوليتكنؾ البحريف وعمى وجو السرعة لتخزيف بياناتيا السانِدة في موقعٍ منفصؿ، ويُفضَّؿ 
 أفْ يكوف خارج الحرـ الجامعي لكي تضمف استمرارية العمؿ.

 

 (05) توصية رقم

ي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تقوم بوليتكنك البحرين بتخزين بياناتيا السانِدة توص
 في موقع منفصل، ويفضَّل أنْ يكون خارج الحرم الجامعي لضمان استمرارية العمل.

 

 الأبحاث .10

بحث العممي تقوـ إفَّ وظيفة البحث العممي في بوليتكنؾ البحريف لاتزاؿ في مرحمة مبكرة. وىناؾ لجنة لم
ّـَ القياـ بزيارة عالمية إلى مؤسسات بحثية  باستطلاع الموظفيف لمتعرؼ عمى اىتماماتيـ البحثية. وقد ت
مماثمة ولكنيا نموذجية لممساعدة في إعداد سياسة خاصة بالحث العممي وىناؾ وثيقة تشير إلى مفيوـ 
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وأنشطة ببوليتكنؾ البحريف. وتناقش واضح حوؿ خطة لمبحث العممي يمكف أف تسترشد بيا فعاليات 
ولية لإجراءات التقدـ الوثيقة مصادر البحث العممي والقابميات والقدرات المتاحة كما وتضع نماذج أ

 المنح البحثية وكيفية معالجة ىذه الطمبات. لمحصوؿ عمى

دينار بحريني( لكؿ عضو  311يتضمف الدعـ المقدـ حالياً لدعـ وتطوير البحث العممي تخصيص مبمغ )
ىيئة تدريس ينخرط في أنشطة وفعاليات البحث العممي والتطوير. كما وتوجد ىناؾ نواة صندوؽ تمويؿ 

دينار بحريني لمبدء في الفعاليات الأساسية لمبحث العممي. ويستفيد الأكاديميوف  25111أوّلي بمبمغ 
موظفاً شاركوا  61سنتيف الأخيرتيف كاف ىناؾ بشكؿ جيد مف الدعـ المُقدَّـ لمبحث والتطوير. وفي ال

بحضور المؤتمرات والحمقات النقاشية والدورات التخصصية. أمّا البحث العممي لمطمبة فيتـ تشجيعو مف 
 خلاؿ أسموب التعمُّـ القائـ عمى حؿ المشكلات وبمساعدة المدرسيف ومنسقي المقررات الدراسية.

بوضع خطة شاممة لمبحث العممي تتناسب وتصنيفيا المؤسسي وتنطوي لـ تقُـ بوليتكنؾ البحريف لحد الآف 
عمى مؤشرات أداء أساسية واضحة وتحدد فييا المُعدَّات والمرافؽ اللازمة لمقياـ بنشاط طلابي بحثي 
ومبتكر. أضِؼ إلى ذلؾ فإفَّ طرح برامج درجة البكالوريوس في العموـ يتطمب وجود موظفيف ينشطوف في 

عممي التطبيقي العممي وبوسعيـ أفْ يُوجيوا الطمبة في المستوى المتقدـ مف مشروعات مجاؿ البحث ال
  .البحث العممي والصناعي

 

 (06توصية رقم )

توصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي بأنْ تقوم بوليتكنك البحرين وضع وتنفيذ خطة بحثية 
ستراتيجية وذات مؤشرات أداء أساسية واضحة تتناسب وتصنيفيا المؤسسي وتتماشى مع أىدافيا الا

 وتراعي توفير الموارد المطموبة لدعم ىذه الوظيفة الأساسية.

 

تمارس بوليتكنؾ البحريف البحث العممي عمى المستوى المؤسسي وقد تضمف ذلؾ إجراء الدراسات 
رساؿ النتائج إلى الاستطلاعية عف رضا الطمبة ورضا أعضاء ىيئة التدريس وحسف حاؿ المؤسسة. ويتـ إ

أف ىناؾ دراسة طموحة لتحديد مخرجات تعمـ ومقررات بشكؿ اـ المعنية لأجؿ التحسيف. وكما و الأقس
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واضح وعلاقتيا بمواصفات الخريجيف والميارات المؤىِمة لمحصوؿ عمى وظيفة وتقدر لجنة المراجعة ىذا 
 العمؿ .

 مشاركة المجتمع .11

لقد بادرت المؤسسة إلى إقامة بعض الصِلات المثمرة مع المجتمع. ولكفَّ الأىداؼ والغايات الخاصة بيذه 
المشاركة ليست واضحة لمجنة المراجعة وىي لا تزاؿ بحاجة لأف تكوف ضمف استراتيجية شاممة لممشاركة 

يـ التي تنص عمييا ولكف كأحد القِ  "خدمة المجتمع"مع المجتمع وتتضمف الخطة الاستراتيجية لممؤسسة 
الخطة لا تنطوِ عمى أىداؼ وغايات مميزة ذات صمة بيذه الخدمة غير تمؾ التي تتعمؽ بتحصيؿ 

 البيانات والآراء الخارجية لإثراء عممية إعداد المنيج الدراسي.

 

 (07توصية رقم )

تخصيص جزء من توُصي وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعمم العالي بأن تقوم بوليتكنك البحرين ب
خطتيا الاستراتيجية المؤسسية لوضع تفاصيل خطط مشاركة المجتمع، مع أىداف واضحة ومؤشرات 
 أداء أساسية ذات صِمة بالمشاركة الكاممة والنفعية المتبادلة مع فئات المجتمع التي تستيدف خدمتيا. 

 

والتي تشمؿ ثلاث جوانب رئيسية وقد قامت المؤسسة بتشكيؿ فِرَؽ عمؿ كي تنيض بالمُبادرات المجتمعية 
ّـَ تنسيب أحد . ىي التعميـ، والشركات والتجارة، والعلاقة مع المساىميف تطوير مواقع العمؿ  أخصائيوقد ت

 لتسترشد بياليذا الغرض. وقد كانت مُعظـ الجيود لحد الآف مُنصبَّة عمى التواصؿ مع المجتمع مف 
اىا أرباب العمؿ المستقبمييف  عممية إعداد المنيج الدراسي وتحديد المعارؼ والميارات المطموبة التي يتوخَّ
لدى خريجي بوليتكنؾ البحريف. وىذا أمرٌ يمكف تفيمو في ضوء حداثة عيد المؤسسة. ىناؾ برنامج يتـ 

ف والموارد وقد أشار تقرير تطبيقو لزيارة المدارس الثانوية وىو مدعوـ بشكؿ جيد مف حيث الموظفي
زيارة في ذلؾ العاـ؛ وقد تمت تمؾ الزيارات بشكؿ فعَّاؿ.  29إلى القياـ بػ  2111البرنامج في عاـ 

لى استقطاب الطمبة، لاسيما  وتيدؼ ىذه الزيارات المدرسية إلى التعريؼ ببوليتكنؾ البحريف بشكؿٍ عاـ، وا 
تي ليست معروفة بشكؿ كبير لدى طمبة المدارس كالإدارة في التخصصات الجديدة في المنيج الدراسي وال
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. وقد أقرَّت المؤسسة بقيمة شموؿ الطمبة الحالييف في مثؿ ىذه البَصريالموجستية الدولية والتصميـ 
الزيارات. وفي المناقشات التي أجْرَتيا لجنة المراجعة مع مجموعات الموظفيف المشاركيف في أنماط 

جتمعي، يبدو واضحا أفَّ ىذه الأنشطة والمناسبات تخضع لتقييـ قيمتيا ودورىا مختمفة مف التواصؿ الم
 في تمبية الأىداؼ المؤسسية.

لقد أبمغ الرئيس التنفيذي وأعضاء آخريف مف فريؽ الإدارة العُميا لجنة المراجعة عف التطمعات والخطط 
القصيرة وفُرص التعمُّـ تدريبية طويمة الأجؿ في مجاؿ مشاركة المجتمع مف خلاؿ حُزمة مف الدورات ال

بنظاـ التفرغ الجزئي. وفي الوقت الحاضر يتـ تدريس المنيج لطمبة التفرُّغ الكامؿ وفؽ نظاـ المرنة و 
ولكف الخطة طويمة الأجؿ تَقضي بالتوسُّع في ذلؾ لتشمؿ فتح صفوؼ لمدراسة  "الساعات مكتبية"

مع رؤية  يتلاءـلجنة المراجعة بأفَّ ىذا النشاط  المسائية إلى جانب أنظمة أخرى أكثر مرونة. وترى
بوليتكنؾ البحريف وتوقعات المجتمع مف مؤسسة تُصَؼ بأنَّيا بوليتكنؾ. وقد شيدت لجنة المراجعة تقديـ 
ّـَ  بعض المقررات الدراسية القصيرة خلاؿ مراجعتيا لمحرـ الجامعي، قامت بيا شركة صناعية مُعيَّنة ت

غرض، ولكفَّ إعداد وتدريس حُزمة كاممة مف ىذه المقررات لايزاؿ بانتظار الموافقة التعاقد معيا ليذا ال
والدعـ المالي مف السمطات البحرينية. )سَبؽ وأفْ عمَّقت المجنة عمى موضوع طرح المقررات الدراسية 

 مف ىذا التقرير(. 4القصيرة الأجؿ في الجزء رقـ 

 تالاستنتاجا .12
جديدة تقوـ ببناء ىويتيا وسمعتيا عمى أساس أنَّيا مؤسسة تعميـ ميني في إفَّ بوليتكنؾ البحريف مؤسسة 

 مممكة البحريف. وىناؾ الكثير مف النوايا الصادقة والدعـ المقدـ لبوليتكنؾ مف شركائيا الرئيسييف.
جات القطاع الصناعي في ايتكنؾ البحريف التزاـ قوي نحو تقديـ تعميـ مُتَّصؼ بالجودة وتمبية حولبول

مممكة البحريف. أضؼ إلى ذلؾ، ىناؾ بنية حوكمية حسنة الإعداد وسياسات وأنظمة شاممة. وفيما يتعمؽ 
بعمميات التعميـ والتعمُّـ فإفَّ طرح برنامج شيادة التعميـ العالي والتعمُّـ، إلى جانب الجودة العالية والواضحة 

مثؿ ابتكاراً ميماً كونو يدعـ عممية توظيؼ الكوادر ذات الخبرة العممية في تنفيذه وآليات الدعـ المُحكـ، يُ 
فَّ إدخاؿ أسموب التعمُّـ القائـ عمى حؿ المشكلات يعد مبادرة ىامة أخرى يمكف ليا أفْ  الرصينة. كما وا 

 تتمخض عف خريجيف ذوي جودة صناعية وجُيوزيَّة عالية  لمعمؿ. 

ظر المؤسسة. وىذه تشمؿ تطوير تىناؾ العديد مف التحديات التي تنوبملاحظة ما تقدـ، مف الواضح أفَّ 
أكبر لمشخصية المميزة تطبيقات العممية؛ الحاجة لتطويرٍ الحرـ الجامعي وتوفير المرافؽ اللازمة لم
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تحقيؽ توازف مناسب بيف مؤىلات أعضاء ىيئة التدريس حْرنة، و لممؤسسة كبوليتكنؾ؛ البدء في عممية البَ 
عممية الرصينة. ولكفَّ لجنة المراجعة ترى أفَّ مجمس الأمناء، والإدارة، والموظفيف في بوليتكنؾ والخبرة ال

 البحريف لدييـ الرؤية، والالتزاـ، والخبرة لمواجية ىذه التحديات بنجاح. 

حقيؽ ىذا وتستنتج لجنة المراجعة بأفَّ بوليتكنؾ البحريف قد أرست أسساً راسخاً وتُحرز تقدماً ممحوظا في ت
رؤيتيا ورسالتيا في تخريج مواطنيف بحرينييف ليـ القدرة عمى مواكبة النمو في قطاع الصناعات البحريني 

  .الراىف والناشئ

 


