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 مقدمة  . أ
بموجب التفويض المخول لها، تقوم هيئة جودة التعليم والتدريب في مملكة البحرين، من خلال إدارة مراجعة 

المراجعات  "أداء مؤسسات التعليم العالي، بإجراء نوعين من المراجعات التي تكمل إحداهما الأخرى، وهما:  
المؤسسية" التي يتم فيها تقييم المؤسسة بشكل عام، و"مراجعات البرامج الأكاديمية" التي يتم من خلالها  

ال الأكاديمية  للبرامج  الأكاديمية،  والمعايير  والتعلم،  التعليم  معايير  مَةتقييم مستوى جودة  مختلف   مُقَدَّ في 
 الكليات، وذلك وفق معايير ومؤشرات محددة يوضحها إطار مراجعة البرامج الأكاديمية.   

بعد تعديل إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الأولى( وفق إجراءات "هيئة جودة التعليم والتدريب"، تم  
  17إقرار إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية( من قبل مجلس الوزراء وذلك بموجب القرار رقم  

يم العالي" دورتها الثانية لمراجعة البرامج  ومن ثم، بدأت "إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعل .2019لعام  
 .    2020-2019الأكاديمية في العام الأكاديمي 

( مؤشرًا، وتشكل  21)  ( معايير رئيسة تتضمن4يستند إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية( على )
 أساسًا لتقارير مراجعة البرامج الأكاديمية بمؤسسات التعليم العالي. 

 ، وهي كالتالي: للمعايير الدوليةالمستخدمة في قياس ما إذا كان البرنامج مستوفيًا  الأربعةالمعايير 

 برنامج التعلُّم :1المعيار 
 كفاءة البرنامج   :2المعيار  
 خريجينطلبة والالمعايير الأكاديمية لل :3المعيار  
 فاعلية إدارة وضمان الجودة   :4المعيار  

ا  ( في تقرير المراجعة، إذا كان البرنامج مستوفيً "اللجنة "لجنة المراجعة )المشار إليها فيما بعد باسم    قررت
هذه  لكل مؤشر مندرج تحت كل معيار من    حكم    حُ نَ م  يُ كما  لكل معيار من هذه المعايير الأربعة أم لا.  

حكم   إصدار"(، وهذا سيؤدي إلى  مستوف" أو "غير  يًّاجزئ  مستوف" أو "مستوفالمعايير، ويكون الحكم )"
 ( أدناه.  1نهائي لكل معيار، كما هو مبين في الجدول )
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 الأحكام وصف: (1) الجدول

 الحكم  الوصف 

 جدير بالثقة                                                                  مستوفاة الأربعة المعايير جميع

 الأول المعيار فيها بما  المعايير، من ثلاثة أو اثنين استيفاء
من   محدود  قدر  هناك 

 الثقة

 المعايير  كافة استيفاء عدم أو فقط، واحد  معيار استيفاء
 غير جدير بالثقة 

    مُستوف   غير الأول المعيار يكون   وعندما الحالات  جميع في

البرنامج قيد المراجعة،   البرنامج الأكاديمي بتقديم بيانات   الأحكام يتبعها ملخص عن  يبدأ تقرير مراجعة 
 عام للبرنامج. ال حكم  والوكل معيار،  ،الممنوحة لكل مؤشر

التقرير لحالة  ويتناول  إجراءالبرنامج  تحليلًا  وفقً   ، وقت  وذلك  واا  المراجعة،  والمؤشرات  لتوقعات  للمعايير 
 ويختتم التقرير بالخلاصة وقائمتي جوانب التقدير والتوصيات.  .كل مؤشر من المؤشرات  جة تحت رَ د  المُ 
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 بيانات البرنامج  .ب

 * اسم المؤسسة جامعة البحرين 

 * القسم الكلية/ كلية الآداب / قسم اللغة العربية والدراسات الإسلامية 

 * ميدي المؤهل الأكا اسم البرنامج/ وآدابها  الماجستير في اللغة العربية

 رقم اعتماد المؤهل الأكاديمي  - 

 مؤهلات(لمستوى )الإطار الوطني ل - 

 - 
)الإطار الوطني   فترة الصلاحية في

 للمؤهلات( 

 * عدد الوحدات  9

 - 
الساعات المعتمدة )الإطار الوطني  

 للمؤهلات( 

  والأدب  اللغة  سةراد   في  الحديث   المعرفي  المنجز  مواكبة .1
 .وحديثًا قديمًا

  إقامة   خلال  من  ،التخصصات   بين  العلمي  التكامل  تعزيز .2
 العابرة  والبحوث   البينية  سات راالد   ودعم  كات راالش

 .للتخصص 
 ،الماجستير  طلبة  لدى  المعرفي  البحثي  الابتكار  تشجيع .3

 التعاقدية   بالمشروعات   البحثية  رسائلهم  ربط  خلال  من
 .والإقليمية الوطنية الأهمية ذات  المؤسسية

 * البرنامجأهداف 
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 * حقول إلزامية 
  

  للدولة  الرسمية اللغة بوصفها ؛العربية اللغة مكانة تعزيز .4
 .البحرين  مملكة في تمعجوالم

  ؛ تنافسية  بحثيةرات  بقد   وتعزيزها  ،العلمية  الكفاءات  إعداد  .5
 .المجتمع احتياجات  لتلبية

  في   وتحولاتها  ،والمفاهيم  المصطلحات   الطالبُ   قَ ب   يُطَ   أن .1
 . والنقدية والأدبية اللغوية سات راالد  مجال

  المناهج   ضوء  في  ،الإبداعية  النصوص   الطالبُ   لَ ل   حَ يُ   أن .2
 . الحديثة واللسانية الأدبية والنظريات 

  ضوء  في  ،والأدبية  اللغوية  النصوص   الطالبُ   ينقد   أن .3
 .الحديثة والمناهج النظريات 

  قضايا   سةراد   في  الحديثة  التقنيات   الطالبُ   فَ ظ   وَ يُ   أن .4
 . والنقد  والأدب  اللغة

 وآدابها   العربية  اللغة  في  بحثية  مشروعات   الطالبُ   جَ ت  يُن    أن .5
 ا مً ز  تَ ل  مُ   ،سليمة  منهجية  اءات ر بإج   البينية  ومجالاتها

 . الأكاديمية والمسؤولية العلمية هةزا الن معاييرب

 * مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج 
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 لخص الأحكام م . ج
 

 

 

 

 الحكم  العنوان المؤشر  المعيار/

 مستوف  برنامج التعلم (1) المعيار

 مستوف إطار التخطيط الأكاديمي  1.1المؤشر 

 1.2المؤشر 
ومخرجات التعلم مواصفات الخريجين 

 مستوف المطلوبة

 مستوف محتوى المنهج الدراسي  1.3المؤشر 

 مستوف التعليم والتعلم  1.4المؤشر 

 مستوف إجراءات التقييم  1.5المؤشر 

 مستوف   كفاءة البرنامج  (2) المعيار

 مستوف الطلبة قبول 2.1المؤشر 

ا مستوف جزئيًّ  أعضاء هيئة التدريس  2.2المؤشر   

 مستوف المادية الموارد  2.3المؤشر 

 مستوف نظم إدارة المعلومات  2.4المؤشر 

  مستوف المساندة الطلابية  2.5المؤشر 

 مستوف  المعايير الأكاديمية للطلبة والخريجين (3) المعيار

 حكم ال
 الثقةجدير ب
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 مستوف فاعلية التقييم  3.1المؤشر 

 مستوف النزاهة الأكاديمية  3.2المؤشر 

ا جزئيًّ  مستوف للتقييم  والخارجي الداخلي التدقيق 3.3المؤشر   

 لا ينطبق   العمل على  القائم التعلم 3.4المؤشر 

 مستوف الأطروحة /الرسالة أو التخرج مشروع عنصر 3.5المؤشر 

ا جزئيًّ  مستوف إنجازات الخريجين  3.6المؤشر   

 مستوف  فاعلية إدارة وضمان الجودة (4) المعيار

 مستوف إدارة ضمان الجودة 4.1المؤشر 

 مستوف إدارة وقيادة البرنامج  4.2المؤشر 

ا جزئيًّ  مستوف المراجعة السنوية والدورية للبرنامج  4.3المؤشر   

 مستوف المقايسة المرجعية والاستبانات  4.4المؤشر 

ا جزئيًّ  مستوف المجتمعية  والاحتياجات  العمل سوق  متطلبات  4.5المؤشر   
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 المعايير والمؤشرات .د
 

 

 

 

 

 

 إطار التخطيط الأكاديمي : 1.1المؤشر 

  الرئيسة   الأغراض   تحدد   واضحة  أهداف  وجود   إلى   يشير   للبرنامج،  واضح  أكاديمي   تخطيط   إطار  يوجد 
 . الاستراتيجية وأهدافهما والكلية، المؤسسة، من كل برسالة الأهداف هذه  وترتبط البرنامج، تقديم من

   مستوف  الحكم:

يرُ  • الذي يطرحه قسم اللغة    "،اللغة العربية وآدابهافي  ماجستير  "الإلى أن برنامج    ،التقييم الذاتيتقرير    يُش 
الأكاديمية والإدارية وسياسات طرح    وائح  لَّ ا ل  وفقً   مَ قد صُم     ؛العربية والدراسات الإسلامية بكلية الآداب 

ودليل  البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية في جامعة البحرين، ووفقًا لنظام الدراسات العليا بالجامعة،  
 تطويره.  ها لجان البرنامج في ت  عَ بَ جراءات التي اتَّ كافة الإ الأدلة المساندة ت  نَ يَّ وبَ . نظام الجودة

، وعلى سجل المخاطر لقسم لجنة المراجعة على دليل لإدارة المخاطر على مستوى الجامعة  ت  عَ لَ اطَّ  •
المتعلقة بنقص عدد الموظفين    من المخاطر  اوالذي يتضمن عددً اللغة العربية والدراسات الإسلامية،  

والتدريب، والموارد    أرباب الأعمالأعضاء هيئة التدريس، وضعف الشراكة مع  عدد  الإداريين، ونقص  
يرُ و   المالية للبرامج. بنقص عدد الطلبة الملتحقين  تتعلق  مخاطر    أنه توجد إلى    ،تقرير التقييم الذاتي  يُش 

 المخاطر   لإدارة  خطة  إعداد بتوصي اللجنة    عليه، و لاتزال قائمةالمخاطر  هذه    وترى اللجنة أنبالبرنامج.  
 والإسراع في معالجتها. "،وآدابها العربية اللغة في  الماجستير" ببرنامج متعلقةال

المستندات   كافةلجنة خاصة لتحضير    لَ كَّ للجنة المراجعة من خلال المقابلات، أن القسم قد شَ   تَبَيَّنَ  •
أن مسمى برنامج  لجنة المراجعة  وترى    .الإطار الوطني للمؤهلات اللازمة لعملية تسكين المؤهل على  

 (1)ار المعي
 برنامج التعلم

يظُهِر البرنامج ملاءمة ًلأهدافه من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق 

 التدريس، ومخرجات التَّعلم المطلوبة، والتقييم.
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  ل  ك  شَ ب    ق  ثَّ وَ وهو كذلك مُ   ،لنوعه ومحتواه ومستواه   ح  ض   وَ ومُ   ر  صَ تَ خ  مُ   ،وآدابها"  ةاللغة العربي  في   ماجستيرال"
موقع الجامعة على  و وفي خطط البرنامج والتقارير السنوية،    ،شهادات التخرجو ،  القسمفي دليل    يق  ق  دَ 

 . الإلكتروني

  من ق بَل    جميعًاا  يتم مراجعته و   ؛وخطة دراسية ملائمة  ،ومخرجات تعلم  ،للبرنامج أهداف تعليمية واضحة •
رَى  على مستوى القسم والكلية،    لُ كَّ شَ لجان تُ  على اللجنة الاستشارية للطلبة ولجنة أرباب  ها  ضُ ر  عَ ويُج 

  وتزويدهم خريجين  الإعداد  وتوضيح دوره في    ،2023عام  الوقد تم مراجعة أهداف البرنامج في  .  الأعمال
والنقدية،  ب والأدبية  اللغوية  المعارف  مجال  في  والمهارات  و تطوير  في  و الكفاءات  الفني  الفكر الذوق 

لجنة المراجعة    وترى   .البحث العلمي وخدمة المجتمعمواصلة  وقدراتهم في    ، ى الخريجينالعلمي الناقد لد 
البرنامج   أهداف  والحالية(أن  رسالة    ،الكليةورسالة  أهداف    مع  قُ س  تَّ تَ   ،)السابقة  تحقيق  في  وتساهم 

    مكانتها العلمية والبحثية.، وتعزيز الجامعة وأهدافها الإستراتيجية

 : مواصفات الخريجين ومخرجات التعلم المطلوبة 1.2المؤشر 

  التعلم   ومخرجات   للبرنامج،  المطلوبة  التعلم  مخرجات   إطار  في  للخريجين  واضحة  مواصفات   توجد 
 الوطني  الإطار  متطلبات   وتلبي  الأكاديمية،  الدرجة  مستوى   تلائم  المقررات،  من  مقرر  لكل  المطلوبة

 . للمؤهلات 

 مستوف  الحكم:

  لها  دَ كَّ أَ تَ   فقد   ؛الذاتي  التقييم   تقرير  في  ة  نَ مَّ ضَ مُ   ومعلومات   أدلة  من  اللجنة  عليه  اطلعت   ما  على   ناءً ب   •
  ومخرجات   للبرنامج،للجامعة و   المطلوبة   التعلم  مخرجات   إطار  في  للخريجين   واضحة  مواصفات   وجود 
 متطلبات   وتلبي  الأكاديمية،  الدرجة  مستوى   مُ تُلائ    ،الدراسية  المقررات   من  مقرر  لكل  المطلوبة  التعلم

 .  للمؤهلات  الوطني الإطار

- 2023والذي بدأ تنفيذه في العام الأكاديمي    ،الحالي  "وآدابها  اللغة العربية  في  ماجستير"اللدى برنامج   •
مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج   ت  يغَ ص  وقد ملائمة لنوعه ومستواه.  للتعلممخرجات  خمسة، 2024

تتوافق    ،مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجوترى لجنة المراجعة أن    بطريقة قابلة للقياس وبلغة واضحة.
أن  . كما  من الأهداف السابقة  لَ مَ ش  وأَ   حَ ضَ و  أَ   ل  ك  شَ تم صياغتها ب  والتي    ، الحالية  التعليمية  هأهدافمع  
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 في  متخصصين باحثين تكوينالتي تنص على "و  ،تتوافق مع رسالة البرنامجأهداف البرنامج التعليمية 
  المجتمع   ورفد   ،العالمي  التطور  حركة  تواكب   تنافسية  علمية   بحوث   لإنجاز  مؤهلين   ،وآدابها  العربية  اللغة

المراجعة    وتلبية  به  النهوض   على  قادرة  علمية  بكفاءات  لجنة  وترى  البرنامج  أ احتياجاته".  رسالة  ن 
 أفضل. ل  ك  شَ ب    تحديدهاإعادة صياغتها و  تقترحولكنها  ،مناسبة

 ة  نَ و   كَ المقررات، من احتواء جميع المقررات الدراسية المُ   حوافظتأكدت اللجنة من خلال الاطلاع على   •
  مقرر الخاصة لكل مقرر، مصاغة صياغة جيدة، وملائمة لمستوى    يةمي تعلللبرنامج على مخرجات  

  ، ة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج وللمقررات الدراسيةمقايس وقد تم مراجعة دورية.  عُ راجَ وتُ ومحتواه، 
 . في جامعات عربية مختلفةيتم تقديمها   ة  لَ ماث  مُ ستة برامج مخرجات التعلم المطلوبة في مع 

الدراسات العليا،   بة، واستبانة اللجنة الاستشارية لطلرات اطلعت اللجنة على استمارات توصيف المقر  •
تقرير   ما ورد في  اطلعت على كل  العمل، وكذلك  أرباب  لجنة  الذاتيواستبانة  إيضاح    ،التقييم    من 

للبرنامج،  لعملية ربط مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية ومخرجات التعلم المطلوبة    ف  و  تَ س  مُ 
المقررات   منسقو  يقوم  الكلية  حيث  في  الجودة  وجود ربط ملائم  بالتأكد ولجنة  أن   ،بينهما  من    ومن 

وترى   .صحيح  ل  ك  شَ ب   ة  أَ بَّ عَ مُ المطلوبة و تتضمن البيانات    ،استمارات قياس نسبة تحقق مخرجات المقرر
اللغة   في  ماجستير"اللجنة المراجعة أن مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات وللجانب البحثي في برنامج  

 . جتتوافق مع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنام "،ية وآدابهابالعر 

 : محتوى المنهج الدراسي 1.3المؤشر 

  بمستويات   مسترشدًا  العلمية،  المادة  صعوبة  في  الأكاديمي  التدرج  تتيح  بطريقة  منظم  الدراسي  المنهج
  والتطبيق   النظرية  وبين   والمهارات،  المعرفة  بين  توازناً  ويوفر  المعتمدة،  وساعاته  للمؤهلات   الوطني  الإطار

 . الأكاديمي التخصص  ومعايير أعرافَ  ويلُبي العملي،

 مستوف  الحكم:

، وقد وجدت  2023عام  الللجنة المراجعة أن القسم قد قام بتطوير الخطة الدراسية للبرنامج في    تَبَيَّنَ  •
المعرفة العلمية والمهارات المناسبة للطلبة    قَ ق  حَ ا يضمن تَ تصميمً   ت  مَ م   قد صُ   ةَ رَ وَّ طَ اللجنة أن الخطة المُ 

ا لنظام تطوير البرامج الأكاديمية بجامعة البحرين،  وفقً   ت  يَ ن  الخطة الدراسية قد بُ ن  إفي تخصصهم، حيث  
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للجنة المراجعة من خلال    واتَّضَحَ   .متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومتطلبات سوق العمل  يةً راع  مُ 
  عبء عمل مناسب للطالب   البرنامج يتضمنأن    ،الاطلاع على تقرير التقييم الذاتي والأدلة المساندة

، تتنوع المقررات التي يدرسها الطالب بين الدراسات ف البرنامجيوص توفقًا لاستمارة  . و سنتين  على  امً سَّ قَ مُ 
 الأدب   مسار  :مسارين  إلى  لجنة المراجعة النظر في تقسيم البرنامج  وتقترح  اللغوية والأدبية والنقدية.

  يفضله.التعمق في المسار الذي  عد الطالب علىمما يسا  ؛والنحو اللغة ومسار والنقد،

تقرير التقييم الذاتي والأدلة المساندة، أن قسم اللغة العربية    ىللجنة المراجعة من خلال الاطلاع عل  أَكَّدَ تَ  •
إجراء  حيث تم  كافة التعليمات الخاصة بتحديث المنهج الدراسي،  والدراسات الإسلامية قد قام باتباع  

وقد سعى القسم والاستفادة من نتائجها في تطوير البرنامج.    ،ة  لَ ماث  برامج مُ ستة  مع  مرجعية  مقايسة  
الدراسي، حيث شَ  المنهج  تحديث  شأنها  من  التي  القرارات  اتخاذ  في  الطلبة  لجنة    لَ كَّ لإشراك  القسم 

من الخريجين وأرباب العمل تساهم  القسم لجنة استشارية  لدى كما أن  الدراسات العليا. لبةاستشارية لط
 في تطوير البرنامج. 

  عَ و  نَ ظت لجنة المراجعة من خلال الاطلاع على توصيف البرنامج وتوصيفات المقررات الدراسية، تَ لاح •
يجمع بين المعارف النظرية  ا رصينًابما يسهم في تكوينه تكوينًا علميًّ   ،الموضوعات التي يدرسها الطالب 

والقدرة   ،والنقديبالتفكير التحليلي  والمهارات المتعلقة    ،اللغوية، والأدبية، والنقدية  سات راالد مجال  في  
لاحظت لجنة المراجعة إضافة مقررات اختيارية جديدة في  قد  و   .للمشكلات   ةعلى إيجاد حلول إبداعي
كما   .(ARABM675)مقرر "نصوص لغوية ونقدية باللغة الإنجليزية"    :مثل  ، الخطة الدراسية للبرنامج

مقرر "السمنار" الذي تغير اسمه إلى "مناهج البحث    :مثل  ،تم تعديل أسماء وتوصيف بعض المقررات 
، وتم وضع توصيف جديد له يشمل الجانب النظري والتطبيقي  (ARABM680)في اللغة والأدب"  

  الدراسات   نظام  في  عنها   ن  لَ ع  المُ   العلمية  صولللأ  ا وفقً لكتابة الأطروحة    لبةمما يؤهل الط  ؛لمناهج البحث 
ليكونوا قادرين على    ؛. كما يتم تدريبهم على أخلاقيات البحث العلمي ومبادئهالبحرين  بجامعة  العليا

 كاديمية. ي النزاهة الأراع  الكتابة العلمية بصورة صحيحة تُ 

 ومناسبة؛   حديثة  مراجع وتأكدت من أنها    ،بالبرنامج  الخاصة  والمراجع  الدراسية  الكتب اطلعت اللجنة على   •
  ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ و   .إليها  العودة  البرنامج  لطلبة  يمكن  التي  التأسيسية  بالمراجع  قائمة   أستاذ   ل  كُ   صُ ص   خَ يُ   إذ 

التي يعتمد عليها  المراجع اللازمة    رُ ف   وَ أن مكتبة الجامعة تُ   ،من خلال المقابلات مع الأساتذة والطلبة
تحديثات دائمة ومستمرة لقوائم    وجود لجنة المراجعة    رُ د   قَ تُ عليه،  . و وأطروحاتهمالطلبة في كتابة أبحاثهم  
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اللغة العربية  في  ماجستير  "الوكفايتها لطلبة    تها؛ للتأكد من حداثتها وشموليمصادر المقررات ومراجعها
  . "وآدابها

 : التعليم والتعلم 1.4المؤشر 

 .المطلوبة تعل مه ومخرجات  أهدافه،  تحقيقَ   البرنامج تدريس في المستخدمةُ  والطرائقُ  المبادئُ  تدعم

 مستوف  الحكم:

  خلال   من  وكذلك،  مساندةال  والأدلة  الذاتي  التقييم  تقرير  على  الاطلاع  خلال  من  المراجعة  للجنة  تَبَيَّنَ  •
  الجامعة    ةسياس   عُ ب  تَّ يَ   القسم  أن  ؛البرنامج  في  التدريس   هيئة   عضاء أ   مع   اللجنة  أجرتها   التي   المقابلات 

التدريس  والتعلم  بالتعليم  يتعلق  فيما أساليب  من  مجموعة  استخدام  إلى  السياسة  هذه  أشارت  وقد   ،
ومن   الافتراضيةخلال  المناسبة.  التدريس    ،المقابلات  طرائق  أن  المراجعة  لجنة  تتضمن  علمت 

الحوار القائمة على  التفاعلية  المتمثل في    ،والمناقشة  ،المحاضرات  الذاتي  والتعلم  الذهني،  والعصف 
  البحثية  البيانات   وقواعد   الرقمية  المكتبات كيفية استخدام    من خلالهايتعلمون    ،تكليف الطلبة بمهام بحثية

  الطرائق   هذه  جميع  توثيق  ويتم  .المرئية  العروض   وتقديم  مجموعات،  في  والعمل  المتاحة،  الإلكترونية
   .التعلم بمخرجات   وربطها الدراسية، المقررات  توصيف استمارات  في

ولم يستجد في ظل جائحة    ،البحرين  جامعة   في   اطارئً   اأمرً   ليسالتعلم الإلكتروني    أنَّ لاحظت اللجنة   •
Covid-19،    حيث   محدود،   نطاق  علىالتعليم والتعلم    سياسةمن    امستقرًّ   اجزءً منذ البداية    لَ كَّ شَ بل

 في  ئَ ش  ن  الذي أُ   ،الإلكتروني   التعلم  مركز  عملالإلكتروني قبل الجائحة من خلال    بالتعلم  جامعةبدأت ال
للتعلم   واز  طرح مقررات دراسية في خط تعلم تفاعلي مُ ب  تسمح  تقنية  تعلم  بيئة  لتأسيس  ؛2004العام  

 ،والامتحانات   ،في تقديم بعض المحاضرات (  Blackboard). ويعتمد الأساتذة على منصة  التقليدي
 . لطلبةلوالاجتماعات  ،والتكليفات 

النظري والتطبيقي، على نحو ما ظهر    ايشجع القسم الطلبة على المشاركة في عملية التعلم بجانبيه •
بالجوانب النظرية التي تعلموها    علاقة  ذات   اوبحوثً   تقارير  يكتبون   فالطلبةفي توصيفات المقررات،    ة  نَ ج  لَّ ل  

والأدبية والنقدية. ويقوم  ويشمل ذلك المفاهيم والمصطلحات في الدراسات اللغوية    ،الدراسية  المقررات   في
النصوص  ونقد  بتحليل  اللغوية  ،والأدبية  اللغوية  الطلبة  والنظريات  المناهج  ذات والأدبية    في ضوء 
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مقرر الصلة البرنامج  في  ويوجد  وتنمية    يان  نَ ع  يُ   ناأساسين  ا.  البحثية،  الطلبة  مدارك  وتوسيع  بتعميق 
العلمي بالبحث  المتعلقة  ، (ARABM680)اللغة والأدب"    في  البحث   مناهج"مقرر  وهما:    ،قدراتهم 

وترى لجنة المراجعة أن الأبحاث التي يكتبها الطلبة  .  (ARABM690)  " ومقرر "أطروحة الماجستير
  الرقمية  المكتبات واستخدام  العلمية    والمناقشات في المقررات الدراسية، إضافة إلى أطروحة الماجستير،  

تنمية مهارات التعلم المستقل والمستمر مدى الحياة    على  تساعد   ؛الإلكترونية  البحثية  البيانات   وقواعد 
  الطلبة.لدى 

 : إجراءات التقييم  1.5المؤشر 

  مطبقة   وهي   الطلبة،  إنجازات   لتقييم  وإجراءات   سياسات   على  تشتمل  للتقييم،  مناسبة   إجراءات   توجد 
 .  العلاقة ذات  الجهات  لجميع ومعروفة

 مستوف  الحكم:

يتضمن    ؛وضمان النزاهة الأكاديمية على مستوى الجامعة  ،يوجد إطار واضح لتقييم إنجازات الطلبة •
والاعتدا التقييم  بعمليات  المتعلقة  والإجراءات  والسياسات،  والنظم،  اللوائح،  من  الداخلي   لمجموعة 

و  الأكاديمية.  والنزاهة  يرُ والخارجي،  الذاتي  يُش  التقييم  والدراسات اتباع قسم  إلى    ،تقرير  العربية  اللغة 
  وسياسة   ،والامتحانات   الدراسة  نظام، و والتعلم  التعليم  سياسة  :لسياسات الجامعة ككل، مثلالإسلامية  

ى بالتأكد من جودة عملية  نَ ع  لجان داخل القسم والجامعة تُ   كما توجد .  الطلبة  وتقويم  الامتحانات   اعتدال
كلجنة    ،وجود لجان عديدة  -بحسب الأدلة المساندة    –  ة  نَ ج  لَّ التقييم في أقسام الجامعة، وقد اتضح ل  

تُ  التي  الأكاديمي  بتنفيذ  نَ ع  الاعتدال   المتعلقة  الجامعة  إجراءات   وأنظمة  ولوائح  خططو   سياسات ى 
العليا في   ،بها  الالتزام  من  والتأكد   ،الأكاديمي  بالاعتدال الدراسات  اتباع نظام  وكذلك الحرص على 

على موقع جامعة    ة  نَ لَ ع  كل السياسات واللوائح المتعلقة بالتقييم مُ كما لاحظت لجنة المراجعة أنَّ   .الجامعة
  أساتذتهم في بداية الفصول الدراسية. البحرين، ويتم إعلام الطلبة بها من ق بَل  

يرُ  • يراعي معايير التصحيح    اإعدادً   ي ن  دَّ عَ إلى وجود تقييم تكويني وتجميعي مُ   ،التقييم الذاتي  تقرير  يُش 
آليات مناسبة لتزويد الطلبة    كما توجد مراجعة دورية من لجان متخصصة في القسم،    عُ راجَ السليمة، ويُ 

ومقرراته    الماجستير   تتسم بالشفافية وتتلاءم مع طبيعة برنامج   ،بتغذية راجعة سريعة عن مستوى أدائهم
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 واء  إعلام كل طالب بدرجته بعد تقييم كل أداة تقييم سَ ك ؛ وأدوات التقييم وأعداد الطلبة في كل مقرر
فتح  و   ،تزويد الطالب بتغذية راجعة كافيةو   ،غيرها من التكليفات   مأكانت امتحانًا، أم تقريرًا، أم واجبًا أ 

 .على ورقة الامتحان أو التكليف ومراجعة الجمع والتصحيح  شخصيًّاالمجال أمام الطلبة للاطلاع 

، أن البرنامج يراعي أخلاقيات ومبادئ  المقررات   من خلال الاطلاع على حوافظ  المراجعة  لجنةل  تَبَيَّنَ  •
رَى تقييم البحوث، حيث  البحث العلمي في   عبر    لَّمَ وتُسَ   ،المقرر  أستاذ   ق بَل    من  بها  الطلبة  تكليف  يُج 

 .(SafeAssign)الأكاديمي  الانتحال  برنامج  عبرالتحقق من موثوقيتها    ل يَت مَّ (  Blackboard)منصة  
  ن  لَ ع  المُ   العلمية  الأصولبالتزامهم    من  للتأكد   ؛لمية متابعة الطلبة في مرحلة إعدادهم لبحوثهم العكما يتم  

  يقوم   ،الأطروحات العلميةا لما ورد في دليل كتابة  وفقً . و البحرين  بجامعة  العليا  الدراسات   نظام  في  عنها
  مكتوبة  أو   شفهية  راجعة   تغذية  وتقديم   ،الأولية  صورتها   في  وهي  الأطروحة  بفحص   لمرشد الأكاديميا

لواويُعَ  منها ليستفيدواللطلبة؛   .(ت  دَ وُج   إن  ) فيها صور  والقُ  ص  ق  النَّ  بَ جوان   م لواك  تَ يَس   أو د  

 يعتمد   حيث لجامعة البحرين،   المسلكية   المخالفات   ولائحة   ،الأكاديمي  الانتحال   مكافحة  نظام  القسم   طبق ي •
كما  .  (Turnitin)  و   ، (SafeAssign)  برامج  :مثل  ،الأكاديمي  الانتحال  حالات   كشف  أدوات   على
  بما   ة القسمأساتذ   يلتزم. و التحريرية  الاختبارات   في  الغش  واكتشاف  لردع  صارمة  رقابة  إجراءات   توجد 
  من   ثبت   ما  بإحالة  وذلك  ؛الأكاديمي  الانتحال  أو  الغش  أو  السلوك  سوء  حالة  في  اللوائح  تلك  في  جاء
كما    ات اللازمة.قرار ال  لاتخاذ   بالحالة  لًا صَّ فَ مُ   تقريرًا   الأستاذ   يرفع  أن  بعد   القسم  رئيس  إلى  لات االح  تلك

  تظلمات   تقديم  للطلبة  يحُ ت  تُ   عنها  الإعلان  م  ت  يَ   وتواريخ  أيام  تخصيص على    الجامعة  في  اللوائح  ص  نُ تَ 
  دقة   لضمان  ؛مختلفين  أستاذين  ل  بَ ق    من  تصحيحها  إعادة  م  ت  يَ   ثم  ومن  النهائي،  الامتحان  درجات   على

 .وعدالته التصحيح
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 : قبول الطلبة  2.1المؤشر 

  المقبولين   الطلبة  مواصفات   أنَّ   كما  ونوعه،  البرنامج  لمستوى   وملائمة  للقبول،  واضحة  متطلبات   توجد 
 . الجنسين بين الفرص  تكافؤ   وتكفل المتاحة، والمصادر البرنامج، أهداف تناسب 

 مستوف  الحكم:

شروط قبول   ؛ودليل سياسة القبول في جامعة البحرين  ،من نظام الدراسات العليا وملاحقه  ل  يحدد كُ  •
ن  ا ضم ل ين فيه، من غير تمييز بين ذكر وأنثىل  هَّ ؤَ قبول طلبة مُ  حيث يتم ، الطلبة في برامج الماجستير

. وهذه الشروط منشورة  ذوي الهمم  طلبةالا سياسة خاصة بأيضً   توجد ، كما  تكافؤ الفرص بين الجميع
الجامعة موقع  في  ،  على  القسمومذكورة  قبول    فُ ر  ش  تُ و .  دليل  طلبات  على  والتسجيل  القبول  عمادة 

ويكون ذلك من خلال تقديم طلبات الالتحاق عبر    ،الالتحاق في الدراسات العليا في جامعة البحرين
 م  تحديدها في التقويم الجامعي. ت  يَ  ،رابط نظام إدارة معلومات الطالب خلال فترات زمنية

 على درجة البكالوريوس أن يكون المتقدم حاصلًا على  شروط القبول في البرنامج    ص  نُ ، تَ دليل القسمل  وفقًا •
  2.67الأخرى التي تعترف بها جامعة البحرين، وبمعدل تراكمي لا يقل عن    الجامعات الجامعة أو  من  
على الطالب تقديم  . كما يتعين  وتكون له خبرة عملية مناسبة  ،حسب نظام النقاط أو ما يعادله  4من  

 يشترطو ،  منها  جَ رَّ خَ توصيتين من أستاذين أكاديميين من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة التي تَ 
في اللغة الإنجليزية أو ما    ((TOEFLعلى    الطالب حاصلًا أن يكون  و المقابلة الشخصية    ا اجتيازأيضً 

وكذلك من الشروط يعادله بدرجة يحددها القسم، أو اجتياز مقررين استدراكيين في اللغة الإنجليزية،  
الأعراف  مع  توافق  تأن هذه الشروط  المراجعة    لجنة  وترى   العربية.  اجتياز اختبار تحريري في اللغة

 . ة في الجامعات الأخرى يالأكاديموالممارسات 

 (2) المعيار
 كفاءة البرنامج 

المُتاحة، يعُدُّ البرنامج كفؤًا من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر 
 .والتوظيف، والبنُية التحتية، ودعم الطلبة
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قبول المتقدم الحاصل على أقل من  دليل القسم، أنه يتم  للجنة المراجعة من خلال الاطلاع على    تَبَيَّنَ  •
  مقررات استدراكية تخصصية  ثلاثة بشرط دراسة ،( في درجة البكالوريوس2.33( وبحد أدنى )2.67)

تقرير التقييم الذاتي كيف    ن  ي   بَ لم يُ و .  (Bمنها عن )  ي   في أَ الطالب    على ألا يقل تقدير  ،يحددها القسم
للجنة   واتَّضَحَ ين بها. ب  طالَ وكافية لرفع مستوى الطلبة المُ  ،يمكن أن تكون هذه المقررات الثلاثة مناسبة

.  في البكالوريوسقد تشمل مقررات درسها الطالب قبلًا المقررات الاستدراكية  أن  من المقابلات  المراجعة  
مناسبة للتأكد من أنها    ؛المواد الاستدراكية لطلبة الماجستيربمراجعة  ولذا فإن لجنة المراجعة توصي  

  .ين بهاب  طالَ وكافية لرفع مستوى الطلبة المُ 

في    يزُ ج  يُ  • والامتحانات  الدراسة  لَنَ ،  نالبحري  جامعةنظام  المُع  الإلكتروني    ةُ والإجراءات  الموقع  على 
على شروط التحويل  انيحتوي  ،الدراسات العليا وملحقاتهن نظام  أ، كما  التحويل الخارجي إلى البرنامج

عراف الأكاديمية المعمول بها في جامعات ا وتوافق الأشروط التحويل مقبولة أكاديميًّ كل  ، و الداخلي
التي  و ،  -ل  القبو   سياسة  مقارنة  تفاصيلها  في  تشمل   مرجعية  مقايسات   بعملكما أن القسم قد قام  .  أخرى 

 أن معايير القبول متشابه مع الجامعات الإقليمية.  منها اتضح 

 : أعضاء هيئة التدريس2.2المؤشر 

  وترقيتهم،   الوظيفي،  أدائهم  وتقييم  وتهيئتهم،  التدريس،   هيئة  أعضاء  لتعيين  واضحة  إجراءات   توجد 
 .  استبقائهم على وتساعد  الوظيفي، للغرض  ملاءمتهم تضمن مهنيًّا، وتطويرهم

 ا جزئي   مستوف الحكم:

  المعمول   والأنظمة  واللوائح   البحرين  بجامعة  الخاصة  التوظيف  سياسة  عُ ب  تَّ تَ   الكلية  أنَّ   المراجعة  للجنة  تَبَيَّنَ  •
 ذوي   من  تدريس هيئة أعضاء  توظيف فيما يتعلق ب  البرنامج  حاجات  تلبية أساس على تقوم  والتي   ،بها

 توظيف آلية  أنَّ   -   الافتراضية  المقابلات   خلال  من  -  مراجعةال  لجنة  علمت   وقد .  والاختصاص  الكفاءة
 أعضاء من ياجات هت  اح   م  س  الق   يد  د  ح  تَ ب   تبدأ؛  الإجراءات  من مجموعة على  تشتمل   التدريس هيئة أعضاء

 موقع   خلال  من  الشاغرة  الوظائف  عن  الإعلان  يتم  ثم  المطلوبة،  الأكاديمية  والتخصصات  التدريس هيئة
  بينهم   للمفاضلة  ؛المختصة   اللجان  على  الوظائف  لهذه  للمتقدمين  الذاتية  ر  يَ الس     وعرض   ،البحرين  جامعة

  تعيين : هما  ،آليتين على  -  التوظيف إلى بالنسبة  -  القسم ويعتمد . الجامعة في المعتمدة للمعايير  وفقًا



 

 هيئة جودة التعليم والتدريب  
 18  2023نوفمبر   22-19 –  وآدابها العربية اللغة في ماجستيرال - الآدابكلية  – جامعة البحرين - تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

  المتعاون   الأستاذ   نظام  يوجد   كما  البحرينيين،  غير  مع  والتعاقد   المواطنين،  من  التدريس  هيئة  عضاءأ 
 . الحاجة عند   القسم إليه يلجأ الذي

تتولى و ،  د  دُ أعضاء هيئة التدريس الجُ لتهيئة    ق  س  تَّ مُ   و  ح  نَ   على  ة  قَ بَّ طَ ومُ   واضحة  إجراءات لدى الجامعة   •
الجامعة في  القيادة  ومهارات  التميز  وحدة  ل    ؛ذلك  لهم  تعقد  الجامعة   قاءً إذ  أنظمة  لتوضيح  تعريفيًّا 

  د  دُ الجُ   للأساتذة  التهيئة  أن  ،المقابلات   خلال  من   المراجعة  لجنة  علمت   وقد   ولوائحها، ونظام الترقيات.
وزيادة عدد أيام تهيئة الأساتذة   ،مرلجنة المراجعة إعادة النظر في هذا الأ  تقترح  ولذلك  ؛واحد   يوم  في   تمت

تقييم  .العامة  والمرافق  الإلكترونية  والمنصات   بالسياسات   لتعريفهم  ؛الجدد  له  ساتذةالأ  وأما  فتوجد   ،
تشمل البحث العلمي، والتدريس، وخدمة الجامعة، وخدمة المجتمع، ونشاط العضو    ؛إجراءات واضحة

ها القسم،  عُ ب  تَّ وجود سياسات واضحة للترقيات يَ  ة  نَ ج  لَّ ل   تَبَيَّنَ و  الأكاديمي، ومساهماته في مجال التطوير.
  لاحتساب  مناسبة آلية  د و وج اللجنة ، ولاحظت على نظام الترقيات المعمول به في جامعة البحرين   ناءً ب  

  تسعة   تمت ترقيةوقد    .البحثية  والأنشطة  والكتب،  البحوث   عن  للترقية  المتقدم  عليها  يحصل  التي  النقاط
 .وستة إلى رتبة أستاذ مشارك: ثلاثة إلى رتبة أستاذ،  سلاميةقسم اللغة العربية والدراسات الإفي    أعضاء

  لضمان   ؛التدريس  هيئة  أعضاء  هاد  ع  يُ   التي  العلمية  الأبحاث   جودة  من  للتأكد   وإجراءات   سياسات   توجد  •
  تضمن   التي  واللوائح  التشريعية  المنظومة  تمتلك  فالجامعة  والجامعة،  للكلية  البحثية   الخطة   مع   توافقها

  العلمي   والبحث   العليا  الدراسات   عمادة  يحُ ت  تُ   كما  .ولةئومس   وأخلاقية  آمنة   بطريقة  بحوثهم  إعداد   للباحثين 
  أعضاء   من  للباحثين  اإرشاديًّ   دليلًا   لُ ك   شَ تُ   التي  اللازمة  والوثائق  المعلومات   ،الإلكتروني  موقعها  على
 كل  ل  بَ ق    من  البحث   على  الموافقة  يتم  أن  بعد   ،لأبحاثهم   وتمويل  دعم  بطلب   يتقدمون   ن  مَّ م    التدريس  هيئة

الجامعة المعنية في  اللجنة    .الجهات  العلمية لأعضاء هيئة  على  كذلك اطلعت  المنجزات  استمارات 
 للجهات العليا في الجامعة.   بالكلية الخاص  العلمي بالإنجاز  اسنويًّ  تقريرًا الآداب  كلية مُ د   قَ وتُ التدريس، 

اللغة العربية    المتخصصين فيتدريس  اللأعضاء هيئة    الإجمالي  عدد ال  بلغوفقًا لتقرير التقييم الذاتي، ي •
  نوعت  ويوجد   الجزئي،  الدوام  بنظام  وأستاذان  الكلي،  الدوام  بنظام  أستاذًا  14  منهم  ا؛عضوً   16وآدابها  

  أستاذ   برتبة  اعضوً   14و  مشارك،  أستاذ   برتبة  وآخران  أستاذ،  برتبة  منهم  فاثنان   ؛الأكاديمية  مه  ب  تَ رُ   بين
عدد طلبة البرنامج  وإجمالي    ،(7:1)  إلى أعضاء هيئة التدريس  البرنامج  طلبة  نسبة  بلغت و   .مساعد 

خلال    تَبَيَّنَ و .  طالبًا  26 من  المراجعة  على  للجنة  والتخصصات   الذاتية  ر  يَ الس   الاطلاع  والمؤهلات 
لاحظت أن ولكن اللجنة قد    عام.  ل  ك  شَ مؤهلاتهم مناسبة ب  أن    ،الدقيقة لأعضاء هيئة التدريس في القسم
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يُ عددً  الأساتذة  من  الدقيقةسُ ر   دَ ا  تخصصاتهم  يدركون مقررات خارج  القسم  أن  كما  وقد    ،.   رفعذلك 
 ،والبلاغة وتحليل الخطاب   ،الدراسات اللغوية  :التعاقد مع أستاذين في تخصصي  بخصوص   توصياته 

 في  العليا  الإدارة  موافقات   انتظار  فيهو  و   ،القسم   مجلس  توصية  على  الآداب   كلية  مجلس  قَ وصادَ 
  الأدب القديم والصوتيات أيضًا إلى أساتذة في تخصصات  أن القسم يحتاج  وترى لجنة المراجعة    .الجامعة

إلى الأستاذ    ،د  دُ في تعيين أساتذة جُ   بالإسراع المراجعة    لجنةوعليه توصي    .والمعاجم المقرر  وإسناد 
   .المتخصص في موضوعه

حاجات أعضاء هيئة التدريس من أنشطة، وبناء  عن  استمارة  ملأ  يرئيس القسم    للجنة المراجعة أن  تَبَيَّنَ  •
المراجعة   رُ د   قَ وتُ  ل. وورش عمقدرات،   القسم أعضاالتحاق    لجنة  المستمر،    ء  المهني  التطوير  ببرامج 
هي    وشهادة  ،(PCAP)  الأكاديمية  الممارسة  تطوير  برنامج  شهادة  على  القسم  أساتذة  من  عدد   وحصول

  على   فيه  التدريسي  الكادر  القسم  ويشجع؛  النسائية  الأكاديمية  القيادات   لإعداد (  She Leads)تقود  
قد خضعت    العمل  كما أن مشاركاتهم في ورش  ،والدولية  والإقليمية  المحلية  المؤتمرات   في  المشاركة

يرُ كما    في خطط التحسين.  نتائج التقييم  الاستفادة منتم  و   ،للتقييم تقرير التقييم الذاتي إلى استفادة   يُش 
التي   الورش  التدريس من  العليا، والورش أعضاء هيئة  العلمي والدراسات  للبحث  الكلية  تعقدها لجنة 

شراف على  طوير مهارات الإلتالآداب    في كلية  بعمادة الدراسات العليا والبحث العلمي  ةالبحثية الخاص
 رسائل الماجستير.

وجود سياسات وإجراءات واضحة تشجع أعضاء هيئة التدريس على البقاء في القسم،   ة  نَ ج  لَّ ل    دَ كَّ أَ لقد تَ  •
في نظام العلاوات المرتبط بالأداء الوظيفي وفقًا لقانون الخدمة المدنية في مملكة البحرين.    ل  وهذا ماث  

مَ  وقد   وعدد   ،م العلميةهُ بَ تَ ورُ   ،عدد أعضاء هيئة التدريس  نُ ي   بَ بجدول إحصائي توضيحي يُ   هُ ل  هذا كُ دُع  
والتي تتعدى خمسة أعوام للبعض. كما يتمتع عضو هيئة التدريس    ،في الجامعةمضوها  أالسنوات التي  

  وفقًا   أفكاره  وعرض   محاضراته،  تقديم   في   هُ عُ ب  تَّ يَ   الذي  الأسلوب   حيث   من   واء  سَ   ،ة  عَ واس    ة  يَّ يم  كاد  أَ   ة  يَّ ر   حُ ب  
 . العلمية للأصول
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 : الموارد المادية 2.3المؤشر 

 المحاضرات،   قاعات :  وتشمل  التجهيز،  وطريقة  والأجهزة  والمساحة،  العدد،  حيث   من   كافية   المادية  الموارد 
  الخاصة  المرافق  إلى  بالإضافة  للدراسة،  المخصصة  الأماكن  من  وغيرها  والمختبرات،  التدريس،  وقاعات 

 . التعلم ومصادر والمكتبة، المعلومات، بتقنية

 مستوف  الحكم:

قاعات  عديد من الالذي يحتوي على ال في مبنى كلية الآداب    قسم اللغة العربية والدراسات الإسلاميةيوجد   •
  وجهاز   بكمبيوتر  مجهزة   الآداب   كلية  في  الدراسية  الفصولكما أن  ،  مجهزة تجهيزًا مناسبًاالتدريسية  ال

ويستطيع أعضاء القسم تقديم محاضراتهم في هذه القاعات    ،ذكية  وسبورة  بيضاء وسبورة  علوي   عرض 
  فضلًا عن ذلك،  مدرج ومنتدى، وأمكنة لعقد اجتماعات القسم.  يوجد في المبنى وكذلك  .بيسر وسهولة

 .وغرف للصلاةعضاء هيئة التدريس، ويكتنفها مرافق خادمة لهم لأ جد مكاتب مخصصة تو 

  المراجعة  للجنة  دَ كَّ أَ تَ   ؛المتعلق بمرافق تقنية المعلومات   المساند المستند  و   الذاتي  التقرير   على  الاطلاع  بعد  •
من اهتمام الجامعة الأكبر بذلك، فالطلبة منذ قبولهم    يأتياهتمام القسم بمسايرة التقانة الحديثة، وهذا  

  المجانية   فاي  الواي  خدمات   المعلومات   ةتقني  مركز   يوفرإضافة إلى ذلك  يحصلون على بريد إلكتروني،  
يدعمهم في هذا  و أعضاء هيئة التدريس منصات التعلم الإلكتروني،  يستخدم  و   ،والموظفين  الطلبة  لجميع

 .مركز التعلم الإلكتروني في الجامعة

منه، إلى جانب    الاستفادة يوجد في المكتبة مختبر حاسوب، يمكن لأعضاء هيئة التدريس وطلبتهم   •
 في ا فاعلًا دورً   أَدَّت  كذلك أن المكتبة قد    ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ وجود عدد كبير من المصادر والمراجع الورقية. و 

دَ الطلبة  ؛أثناء جائحة كورونا تخرجهم    ومشروعات القيام بالتكليفات والواجبات  أعانتهم على    بكتب   إذ تَزَوَّ
وم  (Microsoft Teams)و  (Blackboard)عبر   أنَّ مَّ .  ذكره  يجمل  القسم    ا  حاجة  تلبي  المكتبة 

قواعد بيانات إلكترونية، وتحتوي على النصوص الكاملة   -ذكره    تمإضافة إلى ما    -ففيها    ؛يهتسب ومن
لعدد من المصادر والمراجع والمجلات الجامعية. كما يوجد في المكتبة أماكن مخصوصة يمكن لطلبة  

 والعمل الجماعي.  ة،ساوالدر  ،والبحث  ،القسم استعمالها للقراءة
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يرُ  • أعمال  إدارة الصيانة  إذ تتولى    ؛الكلية بعمل صيانة للمرافق والأجهزة  إلى قيام ،التقرير الذاتي  يُش 
جراء  لإطلب عن طريق الكلية    القسم بإرسال  حيث يقوم  ،لهذا الغرض   ة  أَ شَ ن  مُ   وهي،  الصيانة في الجامعة

للصيانة  وهناك سجل  ،  متابعة الطلب والعمل عليه  ثم تتولى إدارة الصيانة،  ا الشأنما ينبغي في هذ 
 الدورية لجميع مرافق الجامعة.

متابعة إجراءات ب  ة  فَ لَّ كَ وهي مُ ،  أن في كلية الآداب لجنة مخصوصة بالسلامة العامة  المراجعة  للجنة  دَ كَّ أَ تَ   •
و  للمبنى  السلامة  وتحقيق  وتُ   ؛مستخدميهالوقاية  للطوارئ،  مخرج  كُ راعَ ففيه  كذلك  المبنى  في   ل  ى 

 بالتقيد   الكلية   تلتزمو   ،منتسبوهاوفي الجامعة مركز صحي يستفيد من خدماته   الصحة العامة.  اشتراطات 
  وفي .  الاشتراطات   هذه  لتنفيذ   اللازمة  الآليات   بوضع  ى نَ تُع    التي   المهنية   والسلامة   الصحة  باشتراطات 

 المدني،  للدفاع  العامة  كالإدارة  ؛المعنية  الحكومية  والجهات   الجامعة  بين   تعاون   يوجد   ،ذلك  تحقيق  سبيل
  مهام   تتولى  التي  الصلة  ذات   الجهات   من   وغيرها  ،والزراعة  البلديات   ون ئش  ووزارة   ،الأشغال  ووزارة

   .المهنية والسلامة الصحة لضمان ؛الحاجة تقتضيه ما حسب  والتنفيذ  الإشراف

   المعلومات إدارة نظم:  2.4 المؤشر

 المختبرات   استخدام  وتقَُي  م   القرار،  واتخاذ   صنع  عمليات   تدعم  ومتابعتها؛  المعلومات   لإدارة  مفعلة  نظم  توجد 
  أمن   تضمن  التي  والإجراءات   السياسات   جانب   إلى  الإلكترونية،  والمصادر  الإلكتروني،  التعلم  ونظم

 .  النتائج ودقة الطلبة سجلات  وسلامة

   مستوف الحكم:

البحرين   • جامعة  مخصوص لدى  الطالبوهو    ،نظام  معلومات  إدارة  ومراقبة  (؛SIS) نظام  لإدارة 
يرُ و المعلومات المتعلقة بالبرنامج.   النظام يشتمل على البيانات الشخصية    إلى أنَّ   ،التقرير الذاتي  يُش 

فضلًا والمقررات المسجلة، وتسجيل الحضور للمقررات، والتقدم في الخطة الدراسية.    والأكاديمية للطالب 
أيضًا لتقييم المقررات الدراسية، والموافقة على الدرجات، وتقديم  (SISنظام ) ذلك، يتم استخدام  عن

القرارات الصحيحة  تساعد في اتخاذ  وهذه المعلومات    .طلبات التظلم على الدرجات، والإرشاد الأكاديمي
ب يتعلق  قرارات فيما  واتخاذ  المقررات،  وجدولة  التدريس،  هيئة  لأعضاء  الوظيفي  العبء  تخصيص 

ويستطيع    ،مع الأخذ في الاعتبار الموارد   ب  عَ حُها، وفتح المزيد من الش  ر  م  طَ ت  يَ بخصوص المقررات التي سَ 
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المرشد    يستطيعكما  .  معاملاتهم  لإنجاز  الاستفادة من النظام أعضاء هيئة التدريس في القسم وطلبتهم  
يمكن لرئيس القسم    وكذلكوالرد على استفساراتهم،    ،الأكاديمي الحصول على البيانات الخاصة بالطلبة

إعداد تقرير التقييم  جل  أمن    ؛وعميد الكلية الحصول على المعلومات الإحصائية عن المقررات والبرامج
مركز التعلم الإلكتروني الدعم  يقدم  كما    والمساعدة على اتخاذ القرارات المناسبة.الخاص بالبرنامج،  

مَ  باعتماد  إلكترونية  إلى  مقرراتهم  تحويل  في  الراغبين  التدريس  هيئة  لأعضاء  هما:    ،ن  ي  تَ صَّ نَ الكافي 
((Blackboard   و(Microsoft Teams). 

ومن خلال    الذاتي  التقييم   تقريرو    ،( (SISلنظام  من خلال الاطلاع على دليل المستخدم  ة  نَ ج  لَّ ل    ظَهَرَ  •
  ذُ ف   نَ يُ SIS) نظام )  إذ إنَّ   ؛وجود سياسات صارمة تضمن السلامة والأمن لسجلات الطلبة؛  المقابلات 

احتياطية إلكترونية في    خ  سَ يضمن وجود نُ   نظام  يوجد عددًا من عمليات توثيق الدخول إلى النظام، كما  
الجامعة وخارجها داخل  آمن  أَ للتمكن من    ؛مكان  البيانات في حال حدوث  خلل طارئ.   ي   استعادة 

  ة  نَ ج  لَّ ل    دَ كَّ أَ تَ   ذلك، فقد فضلًا عن  حدث طارئ.    ي   يوجد سجل لإدارة المخاطر عند وقوع كارثة أو أَ   وكذلك
اسم الجامعة،   رُ كَ ذ  ففيها يُ   ؛الطالب   هُ قَ قَّ الشهادات الممنوحة تحتوي على وصف دقيق للتعلم الذي حَ   أنَّ 

و  الطالب،  باستيفاواسم  الكلية   ئهإفادة  واسم  الممنوحة،  العلمية  والدرجة  العلمية،  الدرجة  متطلبات 
 .والتخصص، وتاريخ منح الدرجة، والختم الرسمي للجامعة، وتوقيع عميد الكلية ورئيس الجامعة

 الطلابية  المساندة: 2.5 المؤشر

 ذوي   من  الطلبةُ   ذلك  في  بما  لهم،  الرعاية  وتقديم  بإرشادهم  يتعلق  فيما  للطلبة  ومتوافر    ملائم    دعم    يوجد 
 . الأكاديمي  الإخفاق  لخطر  المعرضون   والطلبةُ   المنقولون،  والطلبة  الجدد،  والطلبة  الخاصة،  الاحتياجات 

   مستوف الحكم:

لتعريف طلبة  دورات تدريبية  يمُ ق  القسم يُ  علمت لجنة المراجعة أنَّ والمقابلات،  التقرير الذاتي خلال من •
ها  مُ د   قَ والخدمات المساندة التي تُ   ، كترونيةلإلمكتبة جامعة البحرين المركزية الورقية واالقسم بمصادر  

 ، دليل المكتبة المركزية في جامعة البحرينمن خلال الاطلاع على    ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ و الجامعة.    المكتبة لطلبة
من الطالب والأستاذ الحصول على    ل  للإعارة يستطيع فيه كُ متميز  وجود نظام    ؛ودليل مكتبة الآداب 

تقديم الدعم الفني  الجامعة قد استحدثت خطًّا ساخنًا ل  أنَّ   اتَّضَحَ كما  كل ما يحتاجه من المراجع والكتب.  
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مركز تقنية    ويقدم   . ت تقنيةلاللتواصل مع الطلبة ممن يواجهون مشك  اخاصًّ   اإلكترونيًّ   اوبريدً   ،للطلبة
 المنصات الإلكترونية. تقنية عند استخدام  مشكلات  يَّ المعلومات الحلول للطلبة عند مواجهتهم أَ 

يرُ  • واجتماعيًّا،    نفسيًّا  الطلبة  هي من تتولى دعم  الطلبة  ون ئش  أن عمادة  إلى  ،التقييم الذاتي  تقرير  يُش 
  دَ كَّ أَ تَ ولقد  .  تجاوزها  على  ومساعدتهم  الطلبة  مشكلات متابعة    مهمة  الاجتماعي  التوجيه  طاقم  يتولىو 
مكتب لهذا الغرض،  يوجد  وجود خدمات الدعم الوظيفي والإرشاد المهني للطلبة، ففي الجامعة    ة  نَ ج  لَّ ل  

  تَبَيَّنَ   ،المقابلات التي أجرتها اللجنة  خلال  . ومنيقدم خدمات إرشادية متميزة للطلبة المتوقع تخرجهم
 هذه الخدمات وأهميتها.   عُ و  نَ تَ 

كل عام دراسي يومًا تعريفيًّا للطلبة    بدايةفي    يمُ ق  قسم يُ ال  أنَّ   ،المقابلات   خلال  علمت لجنة المراجعة من •
ن  ؛د  دُ الجُ  البيتضم ن  عن  تعريفية  عن  مج  رنابذة  اوحديثًا  الانظام  مكافحة  ونظام  نتحال  لا متحانات، 

يرُ و  .كترونيلإلكاديمي، والمخالفات المسلكية، والتعليم ا لأرشاد الإكاديمي، والأا   ، الذاتي  متقرير التقيي   يُش 
أعضاء هيئة التدريس أن القسم    دَ كَّ وفي المقابلات أَ   ،ينل  وَّ حَ ا لتهيئة الطلبة المُ إلى أن القسم يقدم يومً 

 .دائمًا لهممفتوحة أبواب القسم والأساتذة إن حيث  ،استفسارات من الطلبة ا بأي   يرحب دائمً 

يرُ  • ولكن هذا الإرشاد   ،الاكاديمي  جراءات خاصة بعملية الإرشاد إإلى وجود    ،الذاتي  متقرير التقيي   يُش 
الماجستير،    ئيس  رَ   ل  ك  شَ ب    ه  جَّ وَ مُ  وليس  البكالوريوس  طلبة  المراجعة  إلى  لجنة  فإن  تعزيز ولذا    تقترح 

 رشاد الأكاديمي لطلبة الدراسات العليا. الإ

شأن المرأة ويدرك احتياجاتها ويراعيها، مستندًا في ذلك إلى  ي  ل  ع  القسم يُ   أنَّ المراجعة  للجنة    دَ كَّ أَ لقد تَ  •
التقييم الذاتي ما   أورد في تقريرقد  و ،  وسياسة عدم التمييز في القبول  ،سياسة عدم التمييز ضد المرأة 

من   يأتيالقسم يدعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، وهذا الدعم  كذلك أنَّ  ة  نَ ج  لَّ ل   تَبَيَّنَ يوضح ذلك. و 
لهم مرافق مخصوصة بهم،    ئُ ي   هَ لهم خدمات التنقل بين مباني الجامعة، وتُ   رُ ف   وَ إذ تُ   ؛ اهتمام الجامعة بهم

 . إلى ذلك مساعدة الجامعة لهم على التعامل مع المنصات التعليمية الإلكترونية ضافُ ويُ 

يرُ  •   ةي خاصيحتوي على    جامعةال  في(  SIS)  الطالب   معلومات   نظام  نألى  إ  ،الذاتيالتقييم  تقرير    يُش 
تنبيهات عن تدني    إرسال  بوساطةتعثرهم  ب   لبةالط  بلاغإ  خلاله  من  ويتم  ،ادراسيًّ   المتعثرين  الطلبة  لمتابعة
  . والتواصل مع رئيس القسم لإيجاد حلول لتعثرهم   تهم،متابعب  ة الطلبةساتذ أ  يقومو   ،تهم التراكميةمعدلا

والذين لا يستطيعون  المعدل المنخفض    ي ذو الطلبة  ن  أ   ،المقابلات   خلال  ولقد علمت لجنة المراجعة من
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للماجستير التراكمي  المعدل  العالي  يحصلون على شهادة    ؛استيفاء متطلبات   من شهادة  بدلاً الدبلوم 
  .ا في الجامعةحاليً  عُ بَ تَّ جراء المُ وهذا هو الإ ،الماجستير

مَة  ال  الخدمات   لتقييم  ؛ستبانات الا  يعتمد القسم على •   أنَّ   المراجعة  للجنة  حَ اتَّضَ   وقد .  وتحسينها  للطلبة مُقَدَّ
 تحليل  أظهر  وقد  ،للطلبة   الكلية  تقدمها  التي  الخدمات   حول  الرأي  ستطلاعا  إلى  تتطرق   الاستبانات   هذه

 .والجيد  الممتاز بين  وتتراوح ة،جيد  الطلبة رضا درجة أنَّ  الاستبانات 
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   التقييم فاعلية : 3.1 المؤشر

  والمعايير   الخريجين  مواصفات   تحقيق  لضمان  التعلم؛  مخرجات   مع  محاذاته  وتتم  فعال،  تقييم  يوجد 
 .  للبرنامج الأكاديمية

 مستوف  الحكم:

يرُ  • المُ   ، الذاتي  التقييم  تقرير  يُش  التقييم  أساليب  تنوع  البرنامج  ة  عَ بَ تَّ إلى  لاتباعً   ؛في  الدراسة  ا  نظام 
  ةَ قَ ثَّ وَ أن أساليب التقييم المُ وترى لجنة المراجعة   .جوسياسة ضمان جودة البرنام   ،والامتحانات المعدل

مع الممارسات الحديثة الجيدة، فيما يتعلق بمستوى صعوبة    توافقت  ،المقررات   حوافظفي توصيفات و 
في وضع    ة  عَ بَ تَّ معايير مُ وجود  كذلك    ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ كما    .التقييمات، وتلبية المعايير الأكاديمية للبرنامج

   .الراجعة لتزويد الطلبة بالتغذية ملائمة  ات آلي، و العلامات 

على جدول يوضح عملية المحاذاة والربط لأساليب   ،استمارة الخطة الدراسية لجميع المقررات   تحتوي  •
  . ومحاذاتها مع مخرجات تعلم البرنامج ومواصفات الخريجين  ،التقييم المتنوعة مع مخرجات التعلم للمقرر

من فاعلية التقييم،    التأكد استمارة قياس مخرجات التعلم لكل مقرر تسهم في    أنَّ للجنة المراجعة    تَبَيَّنَ و 
  .لمقررات التعلم المطلوبة لمخرجات عالية لتحقق   انسبً   رُ ه  ظ  وهي تُ 

سيتم  )القسم ثلاثة أنواع من الاعتدال    حيث يطبق  ،توجد آليات لمتابعة تنفيذ عملية التقييم وتحسينها •
  تقوم   كمالمتابعة الشفافية في عملية التقييم وتحسينها.    ؛(3.3  لاحقًا في المؤشرالتطرق لهذا الأمر  

على حوافظ   بالتدقيق  ؛الكلية  مستوى   على  الجودة  ضمان  كتب مو   ،القسم  مستوى   على  الجودة  لجنة
   في كشوف التدقيق. الملاحظات وتسجيل   ،المقررات الدراسية

 (3) المعيار
 المعايير الأكاديمية للطلبة والخريجين 

يستوفي الطلبة والخريجون المعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثلة المقدمة في مملكة 
 البحرين، وعلى المستويين الإقليمي والدولي. 
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 : النزاهة الأكاديمية  3.2المؤشر 

  الانتحال تمنع  التي الصلة ذات  والإجراءات  للسياسات  المتسق التنفيذ  خلال  من  الأكاديمية النزاهة تكفل
  الطلبة  وتكليف النتائج، وتزوير الغش، مثل) القويم غير الأكاديمي السلوك  أشكال من وغيره الأكاديمي

 (. أعمالهم لأداء لآخرين

 مستوف  الحكم:

مكافحة الغش  الخاصة بالنزاهة الأكاديمية و نظمة  والأ   ،واللوائح  ،السياسات للجنة المراجعة أن كافة    تَبَيَّنَ  •
ولائحة المخالفات    ،لأساتذة والطلبة من خلال نظام الدراسة والامتحانات لمتوفرة  منشورة و   ؛كاديميالأ

  يمُ ق  مكتبة الجامعة تُ   كذلك أنَّ   ة  نَ ج  لَّ ل    وقد ظَهَرَ   ونظام مكافحة الانتحال الأكاديمي.  ،المسلكية للطلبة
وجود إجراءات   ة  نَ ج  لَّ ل    دَ كَّ أَ تَ الانتحال الأكاديمي. كما    ب  ن  جَ ضرورة تَ بلتعريف الطلبة    ؛ورشًا ودورات تدريبية

الامتحانات  في  الغش  لمكافحة  الانتحال  وك ،صارمة  بر شف   (Turnitin)  نامجي:باستخدام 
القسم إجراءات دقيقة لمكافحة الغش الإلكتروني، باستخدام برامج المراقبة    ذُ خ  تَّ ويَ  .(SafeAssign)و

تنزيل    ؛الإلكترونية على  الطلبة  يتدرب   Monitorو  ((Browser Lockdownبرنامجي:  إذ 
Responds))، على الحواسيب.  امثبيتهوت  

لجنة البرامج    ت  رَّ قَ أَ   ؛النزاهة الأكاديمية  ملضمان استمرار القسم في مكافحة الانتحال الأكاديمي والتزا •
أطروحة   مقدمةوإقرار بالتزام ضوابط الأمانة العلمية في    ،تعهد توقيع    الطالب   بأنه يتعين على  الأكاديمية
 % 25  التشابه تتجاوز نسبة كما يجب أن يقدم إثباتًا بأصالة البحث، وألاَّ   ا.، وقبل مناقشتهالماجستير

لا تعمل بكفاءة عالية مع   (Turnitin) أو  (SafeAssign)  :أن برامج مثللجنة المراجعة إلى  تُنَو  هُ  و   . •
المُ  أو  العربية،  باللغة  المكتوبة  الذكاء الاصطناعي.  ة  لَ حَ تَ ن  الأعمال  أنه    بمساعدة برامج  اللجنة  وترى 

فيها أن النص المتشابه يتضمن نسخ مقاطع من    تَبَيَّنُ رصد وتسجيل الحالات التي يَ   يتعين على القسم
ه لها، واتخاذ إجراءات التأديب الملائمة وفقًا لسياسة  تالمراجع المستخدمة دون ذكر المصادر أو نسب

  يتضمن   ، المتشابه  النص   أن  فيها  تَبَيَّنُ يَ   التي  الحالات   وتوثيق   رصد بضرورة    اللجنةتوصي    ولذاالجامعة.  
الإجراءات   اتخاذ اللجنة    تقترح  كما  .لها  هتنسب   أو   المصادر  ذكر  دون   المستخدمة  المراجع  من  مقاطع  نسخ

  في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  :مثل  ،الأخرى   القويم  غير  الأكاديمي  السلوك  أشكالاللازمة لرصد  
 . والتقارير الأبحاث  كتابة



 

 هيئة جودة التعليم والتدريب  
 27  2023نوفمبر   22-19 –  وآدابها العربية اللغة في ماجستيرال - الآدابكلية  – جامعة البحرين - تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

 : التدقيق الداخلي والخارجي للتقييم 3.3المؤشر 

  تستخدم   والتي  بالبرنامج،  الخاصة  والخارجي  الداخلي  التدقيق  نظم  فاعلية  مدى  لقياس  مطبقة  آليات   توجد 
 .  إنجازاتهم على للطلبة الدرجات  ومنح التقييم، أدوات  وضع في

 ا جزئي   مستوف الحكم:

  ؛ سياسة الاعتدال التي تعتمدها جامعة البحرينوفقًا ل   ها القسمعُ ب  تَّ جد إجراءات رسمية وطرائق دقيقة يَ تو  •
ين لتدقيق الامتحانات  ق  ق   دَ عددًا من المُ   يختارفالقسم    ،ينق  ق   دَ المُ   ر  ي  خَ وتَ   على التقييمات من أجل التدقيق  

ون بعد ذلك قُ ق   دَ المُ   لُ ج   سَ ويُ   والخارجي،  سياسة الاعتدال بأقسامها الثلاثة: السابق واللاحق  باع  بات     ؛هال   كُ 
 .لذلك مخصصة هم على استمارةاتملاحظ

الداخلي    أنَّ   ،المقررات   حوافظو   سياسة الاعتدالمن خلال الاطلاع على    ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ  • التدقيق  عملية 
ف المقرر، وأدوات  ي وص تللتقييمات، والإنصاف في منح الدرجات، فالمدقق يراجع    قَ س  تَّ تضمن التنفيذ المُ 

البيانات الواردة في الاستمارة    أنَّ   واتَّضَحَ التقييم، والإجابات النموذجية للتقييمات، وأسئلة الاختبارات.  
الداخلي  ة  دَّ عَ المُ  ملاحظ  ،للتقييم  الداخلي  المدقق  يضع  أن  بعد  التقييمات  مستوى  رفع  في  ه  ات تسهم 

بها للأخذ  العلاقة  ذي  الأستاذ  إلى  يرسلها  ثم  أنه  وتوصياته،  اللجنة  رأت  كما  رَى .  من    يُج  التحقق 
   سياسة الاعتدال اللاحق. باع  بات    درجات الإنصاف في منح ال

الذاتي، • التقييم  لتقرير  الخارجي في مراجعة    تسهم  وفقًا  التدقيق  يَ ؛  وتحسينها  التقييمات عملية    عُ ل  طَّ إذ 
المدقق الخارجي على ملف المقرر المتضمن نماذج من أعمال الطلبة، ونماذج من أوراق الامتحانات، 

إجراءات    أن  ،من خلال الاطلاع على الأدلة والمقابلات اللجنة قد لاحظت  ولكن   . وكشف الدرجات 
اللجنة أن الجامعة  . وقد تم إبلاغ  المقررات   جميعيشمل  لا    هرسمي، وأنغير  بشكل  تتم  التدقيق الخارجي  

تَ  ولذلك،  الخارجي.  بالتدقيق  المتعلقة  والإجراءات  السياسات  بمراجعة  حاليًا    المراجعة   لجنة  ث  حُ تقوم 
  اللجنة   توصي  كما.  والإجراءات المتعلقة بالتدقيق الخارجي  ،الجامعة على الإسراع في تحديث السياسات 

 . البرنامج مقررات  جميع فيبشكل رسمي واضح ومحدد   للتقييمات  الخارجي التدقيق بتطبيق الكلية
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 : التعلم القائم على العمل 3.4المؤشر 

 العمل  على   القائم   التعلم   عملية  لإدارة  وإجراءات   سياسة  توجد   العمل،  على  القائم  التعلم  يطبق  حيثما 
  التعلم   مخرجات   لتلبية  والمستوى   المحتوى   حيث   من  مناسبة  المقدمة  التعلم  خبرة   أن  من  للتأكد   وتقييمها؛
 . المطلوبة

 لا ينطبق   الحكم:

 الأطروحة  /الرسالة أو التخرج مشروع عنصر:  3.5المؤشر 

  للإشراف   واضحة  وإجراءات   سياسات   توجد   الأطروحة،  /الرسالة  أو  التخرج  مشروع   عنصر يطبق حيثما
  والطالب،   المشرف  من  كل  وواجبات   مسئوليات   السياسات   تلك  وتحُدد   تقييمها،  /وتقييمه  عليها،  /عليه
 . عليها العلاقة ذات  التحسينات  وإجراء تطبيقها،  لمتابعة آلية توجد  كما

 مستوف  الحكم:

أن الأطروحة تساعد على    ،للجنة المراجعة من خلال الاطلاع على الأدلة المساندة والمقابلات   تَبَيَّنَ  •
للبرنامج ورسالته  تعلمالتحقيق مخرجات    العربية  اللغة  في  متخصصينفي "تكوين باحثين    المطلوبة 

  مناهج "مقرر  وتأهيله لكتابة الأطروحة من خلال دراسة    ،الطالب البحثيةتعزيز قدرات  ويتم  .  "وآدابها
، ومن (ARABM690)، قبل مقرر "أطروحة الماجستير"  (ARABM680)اللغة والأدب"    في  البحث 

لجنة المراجعة اهتمام أساتذة    رُ د   قَ وتُ   .خلال تكليف الطالب بمهام بحثية في المقررات الدراسية الأخرى 
قدرة الطالب على التحليل والنقد، في ضوء نظريات بتعزيز    "،اللغة العربية وآدابها  في   ماجستير"البرنامج  

  اختيار الابتكار البحثي والإبداعي في  ذلك بوضوح في  ظهر  البحث في اللغة والأدب، حيث  ومناهج  
     لها. ، وفي المعالجة البحثيةالأطروحات  موضوعات 

ي لجنة  راع  إذ تُ   ؛للتدريس والإشراف  ةَ مَ ظ   نَ لدراسات العليا في جامعة البحرين القواعد المُ انظام  يتضمن    •
ا يزيد مَّ الإشراف. وم  ونُصُبَ  الدراسات العليا في القسم عند اختيار المشرفين تخصصات الأعضاء،  

أنَّ و وض والطلبة  المشرفين  الأدوار عند  يُ   ح  القسم  لمراجعة مخطط    ي ن  صَ ص   خَ تَ مُ   ي ن  تاذَ س  أُ   فُ ل   كَ رئيس 
على اقتراح المشرف الذي   ب ناءً لجنة المناقشة بموضوعية    لُ كَّ شَ البحث، وإبداء الملحوظات عليه، ثم تُ 
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عمادة الدراسات  ي  على مجلس القسم ف  ضُ رَ ع  يناقش في اجتماعات لجنة الدراسات العليا في القسم، ثم تُ 
 . العليا في الجامعة

المراجعة من خلال الاطلاع على    تَبَيَّنَ  • العليا  للجنة  الدراسات  المقابلات،  نظام  متابعة  وأثناء  وجود 
الطالب وما أنجزه في بحثه، بملء    م  د  قَ متابعة مستوى تَ بإذ يلتزم المشرف    ؛ومراجعة لمستوى الطلبة

تُ  ثم  متابعة،  دراسي،    لَّمُ سَ استمارة  فصل  كل  حُ وَ يُ و نهاية  الأطروحة،    ضَّ وعنوان  الطالب،  اسم  فيها 
 كذلك أنَّ   ة  نَ ج  لَّ ل    وقد اتَّضَحَ  للانتهاء من الأطروحة.  ةُ عَ قَّ وَ تَ وملاحظات المشرف على أدائه، والمدة المُ 

 في مسيرتهم البحثية.  طلبة الماجستيريعقد ورش عمل ودورات لدعم  -  بالتعاون مع الكلية  -القسم 

بدءًا   ؛تقييم الأطروحةمناقشة و لآليات واضحة  قسم اللغة العربية وآدابها    لدى  أن  لاحظت لجنة المراجعة •
لها بصلاحمن   المشرف  المناقشةها  يتإقرار  لجنة  تشكيل  ثم  بينهم   للمناقشة،  من  أعضاء  ثلاثة  من 

 لُ سَ ر  فعميد الدراسات العليا على كل ذلك، وتُ   ، فلجنة الدراسات العليا  ،ثم يوافق مجلس القسم  ؛المشرف
مُ   لأطروحةا اللجنة  المشرف  ةً قَ فَ ر  إلى أعضاء  ما عدا  لكل عضو،  تقييم  لبيان صلاحيتها    ؛ باستمارة 

المناسبة  للمناقشة الدرجة  فإن  ومنح  التوصية،  وفقً برفضها  جاءت  الأسباب،  تبيين  وجب  نظام  ل  ا، 
للجنة المراجعة أن عمادة الدراسات العليا تتابع تطبيق آليات تقييم الأطروحة.    تَبَيَّنَ و   يا.لالدراسات الع

تطبيق هذه    ان عتاب  يُ ولجنة الدراسات العليا في القسم    ،قسم اللغة العربية والدراسات الإسلاميةكما أن  
العليا من توصيات، ومجلس القسم من قرارات تتعلق    الدراسات لجنة    هُ رُ د  ص  ، من خلال ما تُ الآليات 

من إجراءات، انتهاءً بالحكم    هُ لَّ ، وما يكتنف ذلك كُ الأطروحةباختيار المشرفين، والموافقة على موضوع  
 عليها. 

 : إنجازات الخريجين3.6المؤشر 

  الخريجين   أعمال  في  ذلك  ويتضح  المماثلة،  الأخرى   البرامج  خريجي  إنجازات   مع  الخريجين  إنجازات   تتسق
 .  التخرج بعد  الأولى ووجهتهم  تقدمهم، ومعدلات  للتقييم، خضعت  التي

 ا جزئي   مستوف الحكم:

ون منه المهارات  يجُ ر   الخ    دُ وَّ زَ تَ يَ   ،تصميمًا مناسبًا  مَ م   صُ برنامج الماجستير  أن  لاحظت لجنة المراجعة   •
 ظفحواعلى  ولقد اطلعت لجنة المراجعة  لديهم روح الابتكار والإبداع في أعمالهم.    زُ ز   عَ البحثية التي تُ 
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  بالجوانب النظرية والتطبيقية اهتمام القسم بتزويد طلبته  ولاحظت  المقررات وعينة من أعمال الطلبة،  
ويتبدى هذا   ؛إنجازهم مناسب   أعمالهم وامتحاناتهم، فأظهرت النتائج والإحصاءات أنَّ   ت  ي  مَ ، وقد قُ الكافية

   .ومواءمتها مع مخرجات تعلم البرنامج ،لكل مقررالتعلم من خلال عملية قياس مخرجات 

التي توضح أعداد الطلبة  والجداول الإحصائية    ،من خلال الاطلاع على تقرير التقييم الذاتي  ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ  •
  15و   5بين    أن عدد الطلبة المقبولين في البرنامج يتراوح ما  ؛السنوات الخمس الماضيةعلى مدار  

قد  . و طالبًا  40و  19ين في البرنامج تراوح ما بين  ل  جَّ سَ . كما أن عدد الطلبة المُ اوطالبة سنويًّ   اطالبً 
اللغة العربية وآدابها ثلاث  في  ماجستير  "الفي برنامج  متوسط فترة الدراسة  المراجعة أن  لجنة  لاحظت  

الأربع سنوات.  إن  حيث    ،سنوات  تفوق  الطلبة  لبعض  الدراسة  تَأَكَّدَ فترة  أن    وكذلك  المراجعة  للجنة 
ين في التحقق من استيفاء يج  ر   وجهات الخ  الطلبة و   م  د  قَ بمستوى تَ من البيانات المتعلقة  البرنامج لا يستفيد  
من  والاستفادة    ،وعليه، توصي لجنة المراجعة بضرورة القيام بتحليل دقيق للأفواج  .المعايير الأكاديمية
  ين في التحقق من استيفاء المعايير الأكاديمية يج  ر   وجهات الخ  الطلبة و   م  د  قَ بمستوى تَ البيانات المتعلقة  

 ومعالجة ذلك.  في البرنامج  كما توصي اللجنة بدراسة أسباب طول الفترة التي يقضيها الطالب    .للبرنامج

إذ أجرت لجنة ضمان الجودة  ؛ين وأرباب العمل عن إنجازاتهميج  ر   رضا الخ   نُ بَي   تُ وجود أدلة  ة  نَ ج  لَّ ل   دَ كَّ أَ تَ  •
  29ين، وقد شارك فيها  يج  ر   الأول: استبانة الخ    ؛ين، وفق ثلاثة أموريج  ر   في القسم استطلاعًا لآراء الخ  

يرُ من الذكور والإناث، وكانت النتائج  إلى توفر مستويات عالية من الرضا عن البرنامج ومخرجاته   تُش 
  نُ بَي   تُ من الذكور والإناث، وكانت آراؤهم    46والثاني: استبانة أرباب العمل، وقد شارك فيها    ؛التعليمية

يرُ إذ    ؛أما الثالث فهو: المخرجات التعليمية للجامعة  ؛ ينيج  ر   رضاهم عن البرنامج والقسم والخ   عدد   يُش 
: التواصل الكتابي،   عدة، هيين من نواح  يج  ر   إلى رضاهم عن مستوى الخ    الأعمالكبير من أرباب  

تقنية   مع  التعامل  وحسن  والتحليل،  النقدي  التفكير  مهارات  وامتلاك  الشفهي،  التواصل  على  والقدرة 
   المعلومات، وفهم المسئوليات المهنية والأخلاقية، ومهارات تحليل المعلومات وتفسيرها.
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 : إدارة ضمان الجودة4.1المؤشر 

  المؤسسة،   سياسات   تطبيق  يضمن   البرنامج،  مستوى   على   الجودة  ضمان   لإدارة  واضح  نظام   يوجد 
 . ومتسقًا فعالاً  تطبيقًا ولوائحها وإجراءاتها،

 مستوف  الحكم:

 ،سياسة ضمان الجودة بالجامعة  :مثل  ،المساندةالأدلة    للجنة المراجعة من خلال الاطلاع على  تَبَيَّنَ  •
 ؛ق  س  تَّ ا للعمل العام المُ جيدً   اإطارً   لُ ك   شَ أنها تُ   ؛ دليل مهام واختصاصات اللجانو   ،ودليل ضمان الجودة

جودة   الأكاديميةلضمان  القسم.    البرامج  المتعلقة  في  والسياسات  واللوائح،  الأنظمة،  جميع  أن  كما 
والتقييم والتعلم  التعليم  البرنامج  ؛بعمليات  لاحتياجات  ا  هوتبليغ  ،وتطويرهامراجعتها،  يتم  و   ،مناسبة 

مركز ضمان الجودة الموقع الإلكتروني لعلى    هانشر يتم  كما   ق المناسبة.ائالعلاقة بالطر  ذات   طرافللأ
  .جامعةوموقع ال ،عتماد الأكاديميوالا

  عتماد الأكاديميمركز ضمان الجودة والايبدأ من    ،نظام فاعل لإدارة ضمان الجودة  لدى جامعة البحرين •
بمكتب ضمان الجودة في الكلية، وينتهي عند لجنة ضمان الجودة في    ر  مُ على مستوى الجامعة، ويَ 

دليل مهام واختصاصات  و ،  تقرير التقييم الذاتي  للجنة المراجعة من خلال الاطلاع على  تَبَيَّنَ و   .القسم
الاجتماعا،  اللجان محاضر  الصلة  ت وبعض  ذات  اللجان    ؛والتعميمات  المستويات دور  هذه    على 

المُ في  المختلفة   التنفيذ  و   ق  س  تَّ ضمان  الجامعة،  للوائح  الخطة  أن  و سياسات  من  ينبع  العمل  أسلوب 
تعمل الكلية على  ضوئها  على  والتي    على مستوى الجامعة،ها لجنة ضمان الجودة  د  ع  التشغيلية التي تُ 

الخطة  القسم بدورها  في  لجنة ضمان الجودة    د  ع  ثم تُ   ،على الأقسام  عُ زَّ وَ تطوير قالب خطة عمل فرعية تُ 

 (4) المعيار
   فاعلية إدارة وضمان الجودة

تساهم الترتيبات المُتَّخذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء الثقة  
 بالبرنامج.
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وكذلك الجهة التي ستقوم    ،الزمنية المتوقعة لتنفيذ تلك المهام  المدةوالتي تحدد    ،التشغيلية الخاصة للقسم
 أسلوب متفق عليه.  بوساطةبها، ثم متابعة تنفيذها ورصد مؤشرات الإنجاز والأداء لكل مهمة 

ولياتهم المتعلقة بضمان  ئعضاء هيئة التدريس فهمهم لمسأ ها مع  تالمقابلات التي أجر   أثناءللجنة    تَبَيَّنَ  •
لمتطلبات ضمان    م، ومشاركتهم في العديد من ورش العمل التي ساعدت على تعزيز فهمهم  جودة التعلي

  التشغيلية نهم يشاركون في اللجان المختلفة ومجلس القسم، حيث تعرض عليهم الخطط  أ. كما  الجودة
  نظام بمتابعه  يقوم  مكتب ضمان الجودة في الكلية  للجنة المراجعة أن    تَبَيَّنَ و .  الجودة  لضمان  السنوية

ن  أوقد وجدت اللجنة    .تحسينه  على  والعمل  لتقييمه،   الموجود على مستوى القسم  الجودة  ضمان  إدارة
هناك عدة مقترحات وتوصيات تم القيام بها لتحسين عملية إدارة الجودة في القسم كما ورد في تقرير 

 .التقييم الذاتي

   : إدارة وقيادة البرنامج4.2المؤشر 

 .  للمسئولية واضحة وخطوط ومسئولة، فعالة قيادة وجود  تبين بطريقة  البرنامج يدار

 مستوف  الحكم:

يتكون الهيكل الإداري لكلية الآداب من عميد الكلية الذي يتولى الإشراف على الإدارات التابعة له،   •
إلى جانب مدير مكتب    ،لها رؤساء وتتكون الكلية من خمسة أقسام أكاديمية  ،ويرتبط به كادر إداري 

على مستوى    ضمان الجودة والاعتماد الأكاديميوالذي يتبع مركز    ،على مستوى الكليةضمان الجودة  
وليات واختصاصات  ئمس  ،2019دليل اختصاص ومهام اللجان الصادر في فبراير    ويحدد   .الجامعة

وليات العمداء ئحدد مرسوم إنشاء وتنظيم جامعة البحرين مهام ومسيمختلف اللجان في الجامعة، كما  
   .الأقسام ورؤساء

يرُ  •  ، إلى تناسق اتخاذ القرار بين مختلف الجهات والهياكل الإدارية في الكليةالذاتي     التقييم  تقرير  يُش 
ب    الذاتي أنَّ   التقييم  تقريرأوضح  حيث   البرامج    ل  ك  شَ توزيع الأدوار بين العميد ورئيس القسم ومنسقي 

يتولى عميد الكلية  و كاديمي إلى أسفله،  يضمن انتقال الأوامر والتوجيهات من أعلى الهرم الأ  ؛س  ل  سَ 
ها عبر  يمعم بترؤساء الأقسام بدورهم    ويقومعرض القرارات والتعميمات والمستجدات في مجلس الكلية،  

 البريد الإلكتروني على أعضاء الهيئة التدريسية في أقسامهم، كما يعرضونها في مجالس الأقسام. 
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مما    ؛ انخراط أساتذة البرنامج في مختلف اللجان العاملة  ،والمقابلات الميدانية  أثناء الزيارة    ة  نَ ج  لَّ ل    تَبَيَّنَ  •
  . ومساندة رئاسة القسم والكلية في الحفاظ على المعايير الأكاديمية  ،يؤكد دورهم في عملية صنع القرار

 ة ولكن اللجنة لاحظت كثر   ،مجلس القسم يتألف من الرئيس وجميع أعضاء الهيئة التدريسيةكما أن  
القسم  تعمل في  التي  العلمي  ؛اللجان  التنسيق والاعتدال والبحث  العمل والخريجين  ،كلجان    ، وأرباب 

  ، . وعليهمما يزيد من الأعباء الإدارية على أعضاء هيئة التدريس  ؛وغيرها الكثير  ،ات العلياسوالدرا
 تقترح لجنة المراجعة تقليل عدد هذه اللجان.

  ؛شعبتين للقسم  وجود   التقييم الذاتي والأدلة المساندة،الاطلاع على تقرير  من خلال    لجنة المراجعةل  دَ كَّ أَ تَ  •
 مباشرة رئاسة رئيس قسم واحد يرتبط  تحت  الدراسات الإسلامية   شعبةو   ،وآدابها  العربية  لغةال شعبة

. وترى لجنة المراجعة أن  الشعبتينا  توهو الذي يتعامل مباشرة مع أعضاء هيئة التدريس في كل  بالعميد،
عدد الإداريين العاملين في القسم والمعاونين لرئيس  . كما أن  على رئيس القسم  اكبيرً   ئًاعب   لُ ك   شَ هذا يُ 

وعليه توصي  القسم هم فقط سكرتيرة ومراسل، وهذا العدد لا يتناسب مع عدد الطلبة في برامج القسم.  
لتمكين القسم من القيام بمهامه بطريقة    ؛وتقديم الدعم اللازم  ،لجنة المراجعة باتخاذ الإجراءات المناسبة

اللغة    شعبةفصل شعبة الدراسات الإسلامية عن    ،. وتقترح لجنة المراجعة في هذا الصدد ومسئولة  ة  الَ عَّ فَ 
 .حا قسمين منفصلين بإدارة مستقلة ورئيس لكل منهماب  ص  ليُ  ؛العربية

 : المراجعة السنوية والدورية للبرنامج  4.3المؤشر 

  الداخلية   الراجعة  التغذية  تشمل  للبرنامج،   الدورية  وللمراجعات   الداخلي  السنوي   للتقييم  إجراءات   توجد 
 . بالتحسين المتعلقة التوصيات  لتنفيذ  المطبقة  والآليات  والخارجية،

   اجزئي   مستوف الحكم:

على    تَبَيَّنَ  • الاطلاع  خلال  من  المراجعة  للسياسة  للجنة  للبرامجمراجعة  الجامعة  والدورية    السنوية 
تقرير  شامل  يتضمن    يصدر بموجبها،  مناسبة للمراجعة السنوية للبرنامجإجراءات  وجود    ؛الأكاديمية

ولكن الأدلة المساندة التي تم تقديمها  .  والمقررات الدراسية  ،توصيات للتحسين على مستوى البرنامج
للعام    "اللغة العربية وآدابها  في  ماجستير"اللبرنامج    الذاتي  التقييم  تقريرللجنة المراجعة اقتصرت على  

كافة المعلومات والبيانات الإحصائية المطلوبة في نموذج    ذلك  ولم يتضمن  ،2022- 2021  الأكاديمي
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الاستفادة من  منتظم، و وعليه توصي لجنة المراجعة بإجراء المراجعة السنوية للبرنامج بشكل    التقرير.
بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس، تقييم مخرجات و   ، الاستبانات ونتائج    المعلومات الإحصائية المتعلقة 

 في وضع خطط التحسين. ؛التعلم المطلوبة للبرنامج

بين عمليات    زُ ي   مَ لا تُ   ،الأكاديمية  مراجعة السنوية والدورية للبرامج لاحظت لجنة المراجعة أن سياسة ال •
  ، والمراجعة الدورية للبرنامج  ،التدقيق التي يقوم بها مركز ضمان الجودة والاعتماد على مستوى الجامعة

إجراؤها    والتي يتم ،في البرنامج  ون والتي من المتوقع أن يقوم بها أعضاء الهيئة الأكاديمية المتخصص
  ؛ وطرائق التعليم والتقييم  ،ومحتوى المقررات   ،التعلم ؛ للتأكد من أنَّ مخرجات  سنوات   5أو    4كل  عادةً  

بمراجعة سياسة وإجراءات . ولذا توصي اللجنة سوق العملاحتياجات    وتلبي  ،لمستوى البرنامجملائمة  
ذات   الأطرافالتغذية الراجعة من  و   ،لتشمل كافة جوانب البرنامج  ؛المراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية

 .العلاقة الداخلية والخارجية

تم تقديم أدلة فإنه  ،  الأكاديمية  مراجعة السنوية والدورية للبرامجالمن عدم وضوح سياسة  الرغم  على   •
والتي أسفرت    "،اللغة العربية وآدابها  في  ماجستير"اللبرنامج    ووثائق تدل على إجراء المراجعة الدورية

إضافة مقررات اختيارية جديدة عن تعديل مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج وأهدافه التعليمية. كما تم 
  .(ARABM674)" بعد الاستعمار ما  أدب  قضايامقرر " :مثل ، في الخطة الدراسية للبرنامج

 المقايسة المرجعية والاستبانات    :4.4المؤشر 

  العلاقة،  ذات   الجهات   استبانات   من  جمعت   التي  المنظمة   والتعليقات   المرجعية   المقايسة   دراسات   تحلل
 على العلاقة ذات  الجهات  إطلاع ويتم بالبرنامج، المتعلقة القرارات  اتخاذ  في التحليل نتائج من ويستفاد 

 .  النتائج هذه

 مستوف  الحكم:

تقرير التقييم الذاتي استفادة القسم من نتائج    دَ كَّ أَ وقد    ،ةالمرجعي  ةيسمقالل  سياسةجامعة البحرين    لدى •
أجراها التي  المرجعية  الحالي  المقايسة  البرنامج  تطوير  أنَّ في  كما    اللجان  اجتماعات   محاضر  ، 

أوضحت رضا هذه الأطراف عن نتائج المقايسة    ؛لالعم  أرباب   جنة، ولللطلبة والخريجين  الاستشارية
 ، ا مرجعية محددةالمرجعية. إلا أن اللجنة لاحظت أن سياسة الجامعة للمقايسة المرجعية لا تحدد نقاطً 
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سياسة    بمراجعةلذلك فإن لجنة المراجعة توصي    ؛بل تركت الأمر لكل كلية وقسم لتحديد أوجه المقارنة
  والأقسام  الكليات   مستوى   على المرجعية  المقايسة  لعمليات   واضحة  ضوابطووضع   ،المقايسة المرجعية

في    ة  لَ ماث  مع البرامج الأخرى المُ   للبرنامجلتحديد وتدقيق مدى تطابق المعايير الأكاديمية  ؛  الأكاديمية
 .البحرين، أو على الصعيدين الإقليمي والدوليمملكة 

يرُ  •   الأطراف من  لجمع التعليقات والتوصيات المختلفة    مطبقةإلى وجود آليات    ،التقييم الذاتي  تقرير  يُش 
ال العلاقة  و ذات  س  ال خارجية  ومحاضر  الاجتماعات،  محاضر  الآليات  هذه  ومن   ، اللجان ر  يَ داخلية، 

الذاتي  يؤكد كما  .  التخرج  على  والمقبلين   الخريجينواستبانة   التقييم  البرنامج    ،تقرير   آليات   يمتلكأن 
وهي   العلاقة،   ذات   طرافالأ  وتوصيات   تعليقات   على  ناءً ب    البرنامجيحتاجها    التي  التحسينات   لإجراء

قيام المختلفة    تعتمد على  اللجان    الاستشارية   اللجنة  رئيس   وأ  ،العمل  أرباب   لجنة   رئيسك  -رؤساء 
للجنة    تَبَيَّنَ و .  هلجنت  بأعضاء  منهما  كل  اجتماعات   على  ناءً ب    عمل  خطة  واعتماد   بإعداد   -  للطلبة

المساندة،  المراجعة   الأدلة  المقابلات والاطلاع على  العلاقةرضا  من خلال  ذات  كأرباب    الأطراف 
 عن أداء البرنامج. العمل ولجنة الخريجين

 : متطلبات سوق العمل والاحتياجات المجتمعية 4.5المؤشر 

 العمل،  سوق   احتياجات   لمعرفة  مستمر  واستشراف  مفعَّل،  استشاري   مجلس   البرنامج   لدى  يوجد 
  البرنامج   يكون   أن  لضمان  ؛(البرنامج  لنوع  مناسباً  ذلك  كان  حيثما)  والمجتمعية  الوطنية  والاحتياجات 

 .    للعصر ومواكباً مناسباً،

 ا جزئي   مستوف الحكم:

،  لأرباب العملاللجنة الاستشارية  ك  ؛تعمل على تطوير القسم وبرامجه  ةللقسم أكثر من لجنة استشاري •
الخريجين  في    ماجستيرالاللجنة الاستشارية لطلبة  و  للطلبة  وآدابها، واللجنة الاستشارية  العربية  اللغة 

للجنة المراجعة من خلال    تَبَيَّنَ و   بقرار إداري من رئيس القسم.  ة  لَ كَّ شَ وهي لجان مُ   ؛والمقبلين على التخرج
المساندة التي   ،الاطلاع على الأدلة  البرامج  تم تشكيلها لجميع  العمل  اللجنة الاستشارية لأرباب  أن 

في البرامج المطروحة بالقسم. وعليه    مختصينمن ال  يًاكاف  اعددً عضويتها  ولا تضم في    ،يطرحها القسم
  ، أن تضم لجنة أرباب العمل بعض المتخصصين من العاملين في الحقل المعرفي للبرنامج  توصي اللجنة
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التعليم.ع  ل  طَّ والمُ  المراجعة    ترى   ،وبصفة عامة ين على سياسات  لبرنامج    اللجنةأن  لجنة  الاستشارية 
التي يتم الاستفادة منها في تطوير  و   ،في تقديم التغذية الراجعة  مُ ه  س  تُ   ،اللغة العربية وآدابهافي  ماجستير  ال

 . البرنامج وربطه باحتياجات سوق العمل

الذاتي   اتَّضَحَ  • التقييم  تقرير  المراجعة من خلال الاطلاع على  المساندة  للجنة  قام  أن  ،  والأدلة  القسم 
ن القائمين  يلتمك  ؛ استبيان إلكتروني إلى عدد من أرباب العمل في الوزارات والمؤسسات والمدارس  بإرسال

العمل احتياجات سوق  استشراف  من  البرنامج  والمجتمعية  على  الوطنية  إلا  والاحتياجات  عدد  ن  أ، 
الآليات  وتطوير  لجنة المراجعة توصي بتقييم فاعلية  . ولذا فإن  اجدًّ  للاستبيان كان قليلًا   نالمستجيبي 

القائمين    ينتمكل  ؛والاحتياجات الوطنية والمجتمعية   احتياجات سوق العملعن  بيانات  لجمع ال  ستخدمةالم
؛ للتأكد من  المهارات المطلوبة لخريجي البرنامج بشكل دوري ومستمر  على  التعرفمن  على البرنامج  

  .للعصر اومواكبً  ،امناسبً  كونه
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 الاستنتاج  .ه
 

 

 

 

 

 

 

 

 ، ما يلي:مع التقدير ،اللجنة بشأن المعايير الأربعة، تلاحظ اللجنة  ناءً على استنتاجات وب
وشموليتها،    ،؛ للتأكد من حداثتهاتحديثات دائمة ومستمرة لقوائم مصادر المقررات ومراجعهاوجود   .1

 ."اللغة العربية وآدابهافي ماجستير "الوكفايتها لطلبة 
  على   القسم  أساتذة  من  عدد   وحصولببرامج التطوير المهني المستمر،    ء القسمأعضاالتحاق   .2

 لإعداد (  She Leads)هي تقود    وشهادة  ،(PCAP)  الأكاديمية  الممارسة  تطوير  برنامج  شهادة
 .النسائية الأكاديمية القيادات 

قدرة الطالب على التحليل  بتعزيز    "،اللغة العربية وآدابها  في   ماجستير"الاهتمام أساتذة برنامج   .3
الابتكار  ذلك بوضوح في  ظهر  البحث في اللغة والأدب، حيث  والنقد، في ضوء نظريات ومناهج  

     لها. ، وفي المعالجة البحثيةالأطروحات  موضوعات  اختيار البحثي والإبداعي في 

 :ما يأتي  البحرين  جامعةالآداب و كلية    على   ه يجب  أن    اللجنة    توصي،  البرنامج    أداء    ن  يتحس  ومن أجل  
والإسراع في  "،وآدابها العربية اللغة في الماجستير" ببرنامج متعلقةال المخاطر لإدارة خطة إعداد  .1

 . معالجتها
مناسبة وكافية لرفع مستوى الطلبة  للتأكد من أنها    ؛المواد الاستدراكية لطلبة الماجستيرمراجعة   .2

 . ين بهاب  طالَ المُ 

 .وإسناد المقرر إلى الأستاذ المتخصص في موضوعه  ،د  دُ في تعيين أساتذة جُ  الإسراع .3

ــــبعد أخَْذِ تق  ـــــ ِ الخاص بالمؤسسة، والأدلةِ التي جُمِعتَْ من المُقابلاتِ الشخصيةِ، ـ ريرِ التقييمِ الذاتي 

ــــــــــووفًقا لدليل مراجعة الب، الافتراضــــية والوثائقِ المُتوَافرةِ أثناء الزيارة رامج الأكاديمية )الدورة ـ

التعليم والتدريب بمملكة البحرين/ إدارة مراجعة أداء مؤســســات ، والصــادرِ عن هيِةِ جودة الثانية(

 ، فقد توصلتْ لجنةُ المراجعةِ إلى الحكم التالي:2020التعليم العالي 

في جامعة والمقدم  الآداب المطروح بكلية وآدابها الماجستير في اللغة العربيةبرنامج  يمُنح

 .الثقة جديرحكم  البحرين
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  المراجع   من  مقاطع  نسخ  يتضمن  ،المتشابه  النص   أن  فيها  تَبَيَّنُ ي  التي   الحالات   وتوثيق  رصد  .4
 . لها هتنسب  أو المصادر ذكر دون  المستخدمة

 . البرنامج مقررات  جميع فيبشكل رسمي واضح ومحدد  للتقييمات  الخارجي التدقيق تطبيق .5
للأفواج .6 دقيق  بتحليل  المتعلقة  والاستفادة    ، القيام  البيانات  تَ من  وجهات  و   ، الطلبة  م  د  قَ بمستوى 

   .للبرنامج الخريجين في التحقق من استيفاء المعايير الأكاديمية

 ومعالجة ذلك. ،البرنامجفي دراسة أسباب طول الفترة التي يقضيها الطالب  .7
  ة  الَ عَّ فَ لتمكين القسم من القيام بمهامه بطريقة    ؛وتقديم الدعم اللازم  ،اتخاذ الإجراءات المناسبة .8

  .ومسئولة
المعلومات الإحصائية المتعلقة  إجراء المراجعة السنوية للبرنامج بشكل منتظم، والاستفادة من   .9

في  ونتائج الاستبانات وتقييم مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج    بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس،
 وضع خطط التحسين.

للبرامج   .10 البرنامجمراجعة سياسة وإجراءات المراجعة الدورية    ، الأكاديمية؛ لتشمل كافة جوانب 
 . ذات العلاقة الداخلية والخارجية طرافالأالتغذية الراجعة من و 
؛  الأكاديمية  والأقسام  الكليات   مستوى   على   المرجعية  المقايسة  لعمليات   واضحة  ضوابطوضع   .11

مملكة في    ة  لَ ماث  مع البرامج الأخرى المُ للبرنامج  لتحديد وتدقيق مدى تطابق المعايير الأكاديمية  
 .البحرين، أو على الصعيدين الإقليمي والدولي

للبرنامج .12 المعرفي  الحقل  العاملين في  المتخصصين من  العمل بعض    ، أن تضم لجنة أرباب 
 ين على سياسات التعليم. ع  ل  طَّ والمُ 

والاحتياجات    احتياجات سوق العملعن  بيانات  لجمع ال   ستخدمةالمالآليات  وتطوير  تقييم فاعلية   .13
المهارات المطلوبة لخريجي    على  التعرفمن  القائمين على البرنامج    ينتمك ل  ؛الوطنية والمجتمعية

،؛ للتأكد من أنَّ البرنامج البرنامج بشكل دوري ومستمر  .للعصر ومواكب  مناسب 

 


