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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 إطار مراجعة البرامج في الكمية 1.1

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  إدارةقامت 

التعميـ والتدريب بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما: المراجعة المؤسسية 
ومراجعة البرامج في الكمية، حيث إف مف المؤمؿ أف تؤدي نتائجيـ إلى زيادة الثقة في نظاـ 

 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي.  التعميـ

 ىناؾ ثلاثة أىداؼ رئيسة لمراجعات البرامج الأكاديمية في الكمية، وىي:
  تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، والييئة الوطنية لممؤىلات وضماف

والطمبة وأولياء أمورىـ، وجيات التوظيؼ جودة التعميـ والتدريب، ومجمس التعميـ العالي، 
المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة( بأحكاـ تستند إلى الأدلة حوؿ جودة 

 برامج التعمُّـ؛
  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات

 ية والتحسيف المستمر؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييم
 .تعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني إقميميًّا وعالميًّا 

أما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج مستوفيًا لمحد الأدنى مف المعايير 
 أـ لا، فيي:

 برنامج التعمُّم(: 1المؤشر )

الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، يظُيِر البرنامج ملاءمةً لميدؼ مف حيث 
 ومخرجات التعمُّـ المطموبة، والتقييـ.

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ،  
 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة
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 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج مستوفياً لكؿ مؤشر مف المؤشرات 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ كاف البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  ، فسيُحكـ وؿالأالمؤشر  اأو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي مستوفياً لاثنيفوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 بالجدوؿ التالي: حموض  ، كما ىو البرنامج "غير جدير بالثقة"بأف 

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )

- الجامعة العربية المفتوحةالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  2.1
 البحرين

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  إدارة الأعماؿكمية الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
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ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2014فبراير  19-16في تاريخ  الميدانية
المقدـ  وبرنامج ماجستير في إدارة الأعماؿ ،أنظمة إداريةفي إدارة الأعماؿ/برنامج بكالوريوس 

 البحريف. - مف الجامعة الماليزية المفتوحة باستضافة الجامعة العربية المفتوحة

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
إدارة لبرنامج بكالوريوس في  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي
الجامعة العربية والملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛الأعماؿ/أنظمة إدارية

إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائؽ المساندةالبحريف - المفتوحة
 أثناء الزيارة.إلى المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 ،2013 كتوبرأ 22في البحريف،  – العربية المفتوحة الجامعةبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

إلى جانب زيارة  إدارة الأعماؿكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعممياتخضع سوؼ ت بأنيا
 ليذه العممية، اواستعدادً . 2014فبراير  17-16الفترة خلاؿ إجراؤىا كاف مف المزمع  ،ميدانية
قدمت عمى  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي  الجامعة العربية المفتوحةقامت 
 22وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،ممحقاتالالتقييـ الذاتي مع تقارير  أثرىا

 .2013ديسمبر 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
إدارة لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  والتدريب التعميـ

وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة  ،الأعماؿ/أنظمة إدارية
 .خارجييفمراجعيف  أربعةتكو نت ىذه المجنة مف قد البرامج الأكاديمية. و 

لمدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات ا
 إلى:

(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  الجيات ذات  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛



 

 

 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 17-16 - البحريف-معة العربية المفتوحةاالج  - اؿػػػػػػػػػػػػػكمية إدارة الأعم  - إدارة الأعماؿ/ أنظمة إداريةبرنامج بكالوريوس في  - الكمية  فيمراجعة البرامج  تقرير
 5                              2014ير فبرا

(iii) خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

في ىذا مف النتائج الواردة البحريف،  – الجامعة العربية المفتوحةىذا، ومف المتوقع أف تستفيد 
دارةو . إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةبرنامج بكالوريوس في وذلؾ مف أجؿ تعزيز وتدعيـ  ؛التقرير  ا 

مؤسسة التعميـ مسئولية مسألة ضماف الجودة ىي ف أمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع البحريف،  – الجامعة العربية المفتوحةلذا فإف مف حؽ ؛ العالي نفسيا

عمى نشر ىذا ثلاثة أشير التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  دارةأف تقدـ لإ الجامعة العربية المفتوحةالتقرير، يتوجب عمى 

  التوصيات.ليذه العالي خطة تحسيف للاستجابة 

 مجامعة العربية المفتوحةػمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
. كما الكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في  البحريف، –

والأداء  ،أف تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة دارةتود الإ
إدارة الأعماؿ/أنظمة بكالوريوس في  الميني الذي أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج

 بيذا الخصوص.إدارية 

 

 كمية إدارة الأعمالنبذة عامة حول  3.1

. والكمية جزءٌ البحريف - ميتيّْ الجامعة العربية المفتوحةكمية دراسات إدارة الأعماؿ ىي إحدى كُ 
 ،البحريف – . وقد باشر فرع الجامعة العربية المفتوحةالمفتوحة بيةالعر مف ثمانية فروع لمجامعة 

لعمؿ الجامعة العربية الإطار العاـ ضمف . وعمى ىذا النحو، تعمؿ الكمية 2002عممو منذ عاـ 
 ؛الخبراتوتتقاسـ معيا نفس الرسالة والرؤية والتي تيدؼ بشكؿٍ عاـ إلى تنمية ونشر  ،المفتوحة

وبناء مجتمع العِمـ والمعرفة في  ،لممساىمة في إعداد الموارد البشرية اللازمة لحاجات التنمية
 البمداف العربية.
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ويؿ معمى أساس الت، فإف الجامعة العربية المفتوحة تعمؿ لا ربحيةوعمى الرغـ مف أنيا مؤسسة 
المقر مع في عموـ فروع الجامعة متكاممة  يةالمؤسسوالحوكمة  الرسوـ الدراسية. عف طريؽ

وفرع البحريف لديو الاستقلاؿ  ،لجميع الفروعدة ح  و موىناؾ ميزانية  دولة الكويت.في  لرئيسا
أما الإطار  حدود مممكة البحريف. داخؿالكافي للانخراط في تخطيط وطرح برامجو الخاصة بو 

طار العمؿ التنظيمي والسياسات فيي موحدة بيف جميع فروع الجامعة  العاـ لضماف الجودة وا 
 العربية المفتوحة.

 

 إدارة الأعمال/أنظمة إداريةبرنامج بكالوريوس في نبذة عامة حول  4.1

ديـ تقبفيما يتعمؽ  "المفتوحلػ "نموذج التعميـ ا وفقً البحريف،  – حةالمفتو تعمؿ الجامعة العربية 
مع مؤسسات تعميمية التعاوف في انخرطت وقد  تمكينيا مف تحقيؽ رسالتيا.ل مقرراتيا الدراسية

في  لاسيما مع الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة( ،بُعدف عالمفتوح والتعمـ  لمتعميـة عالمي
عميو مف ؽ والمُصد  المُعتمد  إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةتطوير وتقديـ برنامج البكالوريوس في 

جامعة الفي التصديؽ بخدمات  اسابقً  يسمى كاف)التعاونية  ةوالشراك الاندماجمركز قبؿ 
 شيادة – مزدوجة، يحصؿ الطمبة عمى شيادة . وبعد إكماؿ دراسة البرنامج بنجاحالمفتوحة(

ساعة معتمدة  69) مف الجامعة العربية المفتوحة إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةبكالوريوس في 
ة لممقررات الاختيارية لمجامعة العربية ساعة معتمد 18 بالإضافة إلى ،ربية المفتوحةلمجامعة الع

في دراسات بكالوريوس  شيادةو  ،(مف أجؿ استيفاء متطمبات مجمس التعميـ العالي ؛المفتوحة
 )المممكة المتحدة(. مف الجامعة المفتوحةظـ نُّ المع التدريب عمى  الأعماؿ

، تشمؿ ترخيص المواد، والاستشارات ؛ىناؾ ترتيبات مع الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(
أُخِذتْ التي  مف الأدلة الإضافيةجزءًا ميمًّا وىذا ما شكّؿ  ،والتصديؽ عمى البرنامجوالاعتماد، 

الكبير عمى المواد المقدمة مف عند مراجعة البرنامج. وعمى الرغـ مف الاعتماد في الاعتبار 
، فقد كانت لجنة المراجعة مقتنعة بوجود قدرٍ كاؼٍ مف الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(

 بشكؿٍ  المطبقةتكامؿ في التقييمات وجود و  ،مع الواقع المحمي في عممية تقديـ المواد وافؽالت
 في منطقة الخميج. الطمبةلضماف جدوى البرنامج في تمبية حاجات  ؛مناسب
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 مراجعةالممخص أحكام  5.1

 : ممخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةممخص احكاـ مراجعة بكالوريوس في 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 جدير بالثقة  الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .2
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

و والذي تقدم ،إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةبرنامج الدراسة الجامعية الأولية، بكالوريوس في  1.2
ىو برنامج يمنح شيادة مزدوجة مع الجامعة المفتوحة في  ،البحريف – الجامعة العربية المفتوحة

في مدة أربع سنوات مف الدراسة كماليا إساعة معتمدة يمكف  128ويتكوف مف  ،المممكة المتحدة
حالة بوضوح  ،البحريف – الجامعة العربية المفتوحة تحددبدواـ كامؿ. وفي تقرير التقييـ الذاتي، 

إدارة الأعماؿ/أنظمة في  قامت بتطوير برنامج بكالوريوسالجامعة ف أ وتذكر يا،وتناقش السوؽ
في تعزيز الفرص التعميمية  لتمبية الحاجات المحمية ؛مع رسالتيا ورؤيتيا يتوافؽ بحيث إدارية

في تطوير قدرات القوى العاممة في البحريف. وفي المقابلات التي أجرتيا مع  والمساىمة الإيجابية
 أجؿقد تـ تصميمو وتقديمو مف بأف البرنامج  تأكيدات، تمقت لجنة المراجعة كبار المديريف

في  التي تشاركياالمؤسسة ومف قدرات  ،المفتوحة نفسيا الاستفادة مف قدرات الجامعة العربية
تتيح طريقة التدريس و تدعـ  حديثةباستخداـ آليات  عاؿتوسيع إمكانية الحصوؿ عمى تعميـ 

إدارة لمنظريات والتطبيقات في  مستوى مناسب مف الفيـ ظيارا  و  قدراتيـ،تطوير  طمبةلم
د مع رؤية بشكؿٍ جيّ  تتوافؽأىداؼ البرنامج أف  تقُدِّرالمراجعة . ولجنة الأعماؿ/أنظمة إدارية

 .البحريف - ورسالة الجامعة العربية المفتوحة

 –الجامعة العربية المفتوحة في  إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةلبكالوريوس المنيج الدراسي يستند  2.2
والذي  ،المتحدة(قدـ في الجامعة المفتوحة )المممكة إلى المنيج الدراسي الأكاديمي المُ  ،البحريف
تمبي بشكؿ كامؿ جميع المتطمبات لمحصوؿ عمى درجة البكالوريوس في  معتمدةساعة  96يمثؿ 
ّـُ التصديؽ الأجزاء مف المنيج الدراسي  هوىذ إدارة الأعماؿ. نُظُـ جودتيا  ، كما يتّـُ ضمافعمييايت

جاء الوصؼ في تقرير التقييـ الذاتي وفي  وكما مف قِبؿ الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(.
في المستوى الػتأسيسي.  ساعة معتمدة إضافية 18بػ فإف ىذا المنيج مدعوـ دليؿ الطالب، 

والدراسات السياقية والمطموبة  القابمة لمنقؿ أجزاء المنيج الدراسي ىذه لتقديـ الميارات خدـستتُ و 
 ،تُدرس بالمغة الإنجميزية ؿٍ عامقررات تعميـ الطمبة عمى الاندماج بفاعمية في  قدرةمف أجؿ دعـ 

الدراسية المفردات كما أف . البحريف- وتمبي المتطمبات الإلزامية العامة لمجامعة العربية المفتوحة
إدارة ذات الصمة بدرجة البكالوريوس في  لممعارؼ والميارات التطور المتدرج تدعـ
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 انموًّ  المقدمة في كؿ سنة دراسية فيعكس المفردات الدراسية محتوى. أما إداريةالأعماؿ/أنظمة 
ميارات التفكير النقدي  مف والتي تستوجب مف الطالب إظيار المزيدتعقيدًا، في المفاىيـ الأكثر 

وحدات الدراسية تضميف الكما اف  .السابقةمع والقدرة عمى ربط وتوليؼ المعارؼ الجديدة 
، والميارات المطموبة لمدراسة (GR101الميارات الدراسية المستقمة )الوحدة التي تنمّي  التأسيسية

المختمط  التعمُّـالذيف يمثؿ  طمبةلمدعمًا ميمًّا  اميقدِّ  اف مامف شاني( TU170عبر الإنترنت )
 أف  وكما جاء في توصيؼ البرنامج، فقد لاحظت لجنة المراجعة   بالنسبة ليـ.مفيومًا جديدًا 

مع الممارسات الإقميمية مناسبٌ ومنسجٌـ مف الوحدات دة حو العبء الدراسي لمطالب في كؿ 
وجدت تحديد الساعات المعتمدة المخصصة لمساعات الدراسية والتقييـ. كما  والعالمية مف حيث

عف العبء الدراسي في دراسة رضًا عامًّا لمقابلات مع الطمبة الجنة المراجعة كذلؾ خلاؿ 
قدـ جيد لبياف التكؿٍ بشالدراسي منظ ـ  المنيجأف  تقُدِّرالمراجعة الوحدات الدراسية. ولجنة 

 . مناسبٌ وأف العبء الدراسي الذي يتضمنو ىذا المنيج  ،الدراسي

المفردات الدراسية الخاصة بالجامعة المفتوحة  مف - كبير حدٍّ  إلى -ستمدة المفردات الدراسية مُ   3.2
متوقع في برنامج لمدراسة  وما ى. وتوصيؼ المفردات الدراسية يتطابؽ مع المممكة المتحدةفي 

الجامعية الأولية في تخصص إدارة الأعماؿ. وقد التقت لجنة المراجعة مع ممثؿ الجامعة 
البحريف،  –مع الجامعة العربية المفتوحة  المسئوؿ عف التنسيؽ ،في المممكة المتحدة المفتوحة

ة المرجعية مع نصوص مقارنة يسقد خضعت لممقاوتأكدت مف أف المفردات الدراسية 
مج الخصائص البر  لتقديـ وصؼ ؛مكة المتحدة(م)الم الخاصة بييئة ضماف الجودة ضوعاتلمو ا

ي البرنامج يمبّ أف في ىذه الحالة الإدارة العامة للأعماؿ. ومف الواضح  وىو-في موضوع محدد 
المنيج الدراسي أف تقرير التقييـ الذاتي كذلؾ يذكر ليذا التخصص. كما  المعايير المتوقعة

مف أجؿ  ؛(المممكة المتحدة)بؿ الجامعة المفتوحة في مف قِ  يخضع لمتحديث بشكؿٍ منتظـ
لدعـ تدريس المفردات الدراسية. وقد تأكدت فيو  المحافظة عمى حداثتو وجدوى المواد الدراسية

 -يح ليا الحصوؿ لدييا عقد يتالبحريف،  –لجنة المراجعة مف أف الجامعة العربية المفتوحة 
في المممكة  الجامعة المفتوحةالمُعدة مف قبؿ  المواد التعميمية المساندة عمى -كامؿ  بشكؿٍ 

المفردات البحريف،  –الجامعة العربية المفتوحة مف قِبَؿِ  المُقدمةالوثائؽ المتحدة. وتصؼ 
 دعـإلى كيفية  بشكؿ جيد، كما تشيرومواد التدريس  يذه المفرداتل الدلالي محتوىالالدراسية و 

الطمبة عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة ساعد ت بطرؽ تدريس معينةالمفردات  جزء مف ىذه كؿ
أعضاء ىيئة  بأف- مف المقابلات التي أجريت مع الموظفيفعُرِفتْ  –أدلة توجد لمبرنامج. كما 
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محتوى المنيج الدراسي مف خلاؿ الاستعانة بدراسات  الربط بيف ـوسعيفي في البحريف  التدريس
في  ؿما يتمثوىذا  الأعماؿ في المنطقة.إدارة نشاط ببصورة مباشرة  وتقديـ امثمة ترتبط الحالة

الموظفوف  ذكروقد  .متغيِّرٍ" سموكيات إدارة الأعماؿ في عال ٍـ" (B300A)دراسية لالوحدة ا
فيما يتعمؽ ىنا . ومف الميـ المزيد مف الأمثمة المستخدمة في وحدات دراسية أخرىالأكاديميوف 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             مواصمة ىذا ىو  وأىداؼ البرنامج البحريف، – بسياؽ رسالة الجامعة العربية المفتوحة
المعايير  الجانب والتوسع فيو. ولذلؾ فإف لجنة المراجعة مقتنعة بأف المفردات الدراسية تعكس

العربية مواصمة الجامعة مدى اىتماـ ب نوهولكنيا ت ،تخصصالوالاتجاىات الحديثة في ىذا 
 ي تُدرّس فيومع السياؽ الذ متوافقًالجيودىا في ضماف أف يكوف ىذا  ،البحريف – المفتوحة

 مة بالممارسات والنظرياتوالتي يجب أف تكوف عمى صِ  ،في البرنامج الدراسية ضوعاتالمو 
 في منطقة الخميج. الخاصة بمجاؿ الأعماؿالراىنة أو المتطورة 

موصوفة ضمف توصيؼ البرنامج. وىي تغطي المعارؼ، المطموبة لمبرنامج  التعمُّـمخرجات  4.2
 –، والميارات الأساسية القابمة لمنقؿ والاحترافيةوالميارات العممية  رات الإدراكية،اوالفيـ، والمي

. وقد بي ف فحص ىذه الميارات بأنيا مرتبطة بشكؿٍ إلى فئات فرعية أكثر تفصيلاً منيا مقسّـ  ؿ  وك
أشار . وأثناء المقابلات، إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةبرنامج البكالوريوس في ىداؼ بأمناسب 

 إلى أنيـ عمى دراية بالميارات والكفايات التي يسعى البرنامج لتنميتياالأكاديميوف الموظفوف 
أىداؼ أف  تقُدِّرالخاصة بالبرنامج. ولجنة المراجعة  التعمُّـتحقؽ أىداؼ ل توضيحياوأىمية 
 التعمُّـمخرجات وأف  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـبشكؿٍ مناسب مع مخرجات  تتوافؽالبرنامج 

درجة بيارات المتوقع وجودىا في برنامج مف المعارؼ والم رٍ ر عف قدْ تعبِّ  المطموبة لمبرنامج
 بكالوريوس.

مع بياف  ،في البرنامج وحدة دراسيةكؿ مقرر دراسي/ المطموبة ل التعمُّـىناؾ توصيؼ لمخرجات  5.2
مدى ومع التقييـ المستخدـ لمكشؼ عف  ،ككؿبرنامج المع أىداؼ  كيفية تشكيؿ ىذه المخرجات

وخلاؿ المقابلات مع  المطموبة لكؿ مقرر مف المقررات الدراسية. التعمُّـتحقيؽ الطمبة لمخرجات 
التي الخاصة  جراءاتمف الإ ؿٍّ بكلدييـ المعرفة أف ة المراجعة ، وجدت لجنالأكاديمييف الموظفيف

لجنة المراجعة بأف الطمبة يمكنيـ  وقد اقتنعت مف وراء ىذا النيج. واليدؼ ،بذلؾ تتطمب القياـ
الإكماؿ المُرضي لمتقييـ الخاص ، وأنيـ يُظيِروف، مف خلاؿ تحقيؽ التقدـ الدراسي في البرنامج

في درجة البكالوريوس  رج مناسبة تدعـعمى مخرجات مواصفات تخ صمواقد حنيـ أ بكؿ مستوى،
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 فيقد وضعوا الموظفيف الأكاديمييف أف  تقُدِّر. ولجنة المراجعة إدارة الأعماؿ/أنظمة إدارية
 المطموبة. التعمُّـالتشكيؿ المناسب لمخرجات مف خلاؿ  ،يتـ التعبير عف ذلؾأف الاعتبار 

 

الذاتي التقييـ فحص تقرير إلا أف   ،لمتعمـ المستند عمى العمؿ مج أي فرصٍ البرنا يتضمفلا  6.2
مف الطمبة  %50، يبيف اف 2012 عاـفي  والذي يمثؿ مواصفات الطالب(( 1))النموذج رقـ 

ت لجنة ، تأكدالأكاديمييف مع الموظفيف خبرات عمؿ. وخلاؿ المقابلاتالمسجميف حينيا لدييـ 
وف عمييا مالنظرية التي يحص ةالمعرفلربط  ؛الاستفادة مف ذلؾفي وسعيـ الطمبة أف  المراجعة

مستمدة مف أساليبيـ  أمثمةالأكاديميوف وتطبيقيا في بيئة العمؿ. وقدّـ الموظفوف  أثناء دراستيـ
أجرتيا مع التي . وفي المقابلات T306Bلاسيما الوحدة  –محددة دراسية في تدريس وحدات 

الحالية ليست  الإستراتيجياتبأف  الإدارة والموظفيف الأكاديمييف، تمقت لجنة المراجعة توكيدات
ىذا الأمر أف أثناء الدراسة في البرنامج. و  الموظفيف غير لمطمبةكافية لنقؿ الميارات التوظيفية 
اعتباره و في السنة الأخيرة  اختياريًّ  كمقررالتدريب العممي مقرر قيد المعالجة مف خلاؿ طرح 

وتنفيذ ع الكمية في خططيا لتطوير وتوصي لجنة المراجعة بأف تسرِّ  مف المنيج الدراسي. جزءًا
 . موظفيفال غير ممكف لمطمبةوقت أسرع في لمتدريب العممي  وحدة دراسية إجبارية

وطرؽ  مبادئال. وترتكز ـ، والتقييـلتعزيز التدريس، والتعمُّ ستراتيجية إقُدِّمت لمجنة المراجعة  7.2
طرؽ التدريس ؼ ظِّ و توالتي  ،المرنة التعمُّـستراتيجيات ا  و  المختمط التعمُّـالتدريس حوؿ استخداـ 

بشكؿٍ ؽ ث  و مالمطموبة. وىذا  التعمُّـقد حققوا مخرجات أنيـ لمسماح لمطمبة بأف يُظيروا  المناسبة
قُدِّمت ليا أمثمة الأكاديمييف وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع الموظفيف  ،جيّد

الدروس طريقة تدريس . وشمِمت الأمثمة المقدمة استخداـ ستراتيجياتالإحوؿ كيفية تنفيذ ىذه 
ة، يشاقالقضايا النوتشجيع  ،لوجو، والساعات المكتبية المخصصة للاستشارات اوجيً المباشرة 

 ،قة لدى الطمبةت القصيرة، والاختبارات لبناء الثػغير الرسمية، والامتحاناوالواجبات الجماعية 
في تعمميـ، والمنتديات النقاشية عف طريؽ نظاـ إدارة الذي أحرزوه  والسماح ليـ ببياف التقدـ

عمى استخداـ نظاـ إدارة دربوف يـ مُ أن  ، لوحِظ الأكاديمييف . وخلاؿ المقابلات مع الموظفيفالتعمُّـ
وتسييؿ دخوؿ الطمبة لممواد  تفاعميـ، ودعـ ـ في إدارة التواصؿ مع الطمبةخدَ ، والمستالتعمُّـ

كيؼ أنيـ الأكاديميوف شرح الموظفوف . إضافة إلى ذلؾ، الدراسية المتوفرة عمى الانترانت
ـ. ولجنة في التدريس والتعمُّ  يحصموف عمى الدعـ مف أقرانيـ في استخداـ مختمؼ الأساليب
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الذيف  يطبِّقوف مجموعة مف أساليب التدريس لدعـ الطمبة الأكاديمييفالموظفيف أف  تقُدِّرالمراجعة 
 لضماف تمبية الحاجات الفردية لمطمبة. ؛لدييـ مؤىلات وخبرات مختمفة عند قبوليـ في البرنامج

ع لضماف الشفافية والمساواة في التعامؿ م ؛ىناؾ سياسة واضحة لمترتيبات التقييمية الامتحانية 8.2
أثناء  دما تأك، وىو دات خاصة بالتصحيح في جميع التقييماتالطمبة. إضافة لذلؾ، ىناؾ إرشا

استخداـ التصحيح المزدوج الأكاديميوف الموظفوف أكد . كما الأكاديمييف المقابلات مع الموظفيف
في  عمى استخداـ التصحيح العشوائي ؽموث  وىناؾ مثاؿ  قييمات.الجماعي لمتوالتصحيح 

. وبعد مراجعة جميع الأدلة، فإف طمبةلضماف عدـ وجود انحياز لأداء ال ؛ةالتجميعي لاختباراتا
ىذه وأنو يتـ وضع  ،ىناؾ سياسات شفافة وعادلة لتقييـ الطمبة مقتنعة بأفمراجعة اللجنة 

وصؼ الوارد في المفردات المطموبة. وبحسب ال التعمُّـمخرجات وفؽ  ،الاعتبار في التقييمات
 يناؾ تقييـ مختمطفخلاؿ الزيارة الميدانية،  التي قُدِّمت لمجنة المراجعةوالمواد الدراسية لممقررات 

نياية متحاف وا ،مف النظرية والممارسة العممية. وىذا يشمؿ امتحاف منتصؼ الفصؿ ؿٍّ كيختبر 
مف خلاؿ اجتماعاتيا  -المراجعة لجنة لاحظت . كما اتروعوالمشالفصؿ إضافة إلى الواجبات 

نسبة يشكؿ  عضو ىيئة التدريسالاختبار المُصحّح مف قِبؿ أف  - مع الموظفيف الأكاديمييف
امتحاف  يشكؿ في حيف ،باستخداـ دراسات الحالة والعمؿ الجماعي غير الرسمي 20%
تخضع  ثةالثلاوىذه التقييمات  عمى التوالي. %50و %30 نسبةوالامتحاف النيائي  ،صؼمنتال

بالكويت. وقد الرئيس ، المقر لموافقة عميد كمية إدارة الأعماؿ في الجامعة العربية المفتوحة
وجية النظر التي تـ التعبير عنيا أثناء المقابلات مع الممتحِنيف عمى لجنة المراجعة  اط معت

 ا؛مفيدً المزيد مف استخداـ التقييـ مف خلاؿ واجبات أعماؿ المقرر سيكوف أف وىي  ،الخارجييف
 ؛واجبات أعماؿ المقرر نتيجةالعلامات عمى المزيد مف  لمحصوؿمف أجؿ إتاحة الفرصة لمطمبة 

 ليـ بشكؿٍ أسيؿ التعبير عف النمو الحاصؿ في مياراتيـ الخاصة بالتفكير النقدي مما يتيح 
وضماف الكمية تطبيؽ جميع التقييمات  تابعوتوصي لجنة المراجعة بأف تتواصؿ. ال وميارات
 بشكؿٍ منس ؽ. متابعتيا

تعارؼ ىناؾ إجراءات مأف ، لاحظت لجنة المراجعة الأكاديمييف خلاؿ المقابلات مع الموظفيف 9.2
 تحديدالحُكـ الأكاديمي في عمى أساس  إما ؛درجاتيـ يتعمؽ بمنحيـفيما  عمييا مف قبؿ الطمبة

منحو مف أجؿ  ؛والتي يمكف أف تستخدـ لدعـ حالة الطالبالمُخف فة والموث قة الظروؼ الدرجة أو 
عضو ىيئة لتي يصححيا الاختبارات اعمى  بالاطلاعالتقييـ. ويُسمح لمطمبة عادة لإالفرصة 
 أوراقيـالطمبة تغذية راجعة تحريرية  عمى يتمقى كما  وورقة امتحاف منتصؼ الفصؿ. التدريس،
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إضافة إلى ذلؾ، فإف تحسيف درجاتيـ. بعض الإرشادات عف كيفية تمقييـ إلى جانب  ،الامتحانية
درجتو.  التظمـ مففي حاؿ أراد الطالب الإجراءات اللازمة  اتخاذالمجنة الأكاديمية مسئولة عف 

 ،ـفرصتاف لمتظمُّ الطمبة يُمنحوف أف  لجنة المراجعةالأكاديميوف وخلاؿ المقابلات، أبمغ الموظفوف 
ف كاف  ربية عاللمجامعة الرئيس المقر موافقة  الحصوؿ عمىىناؾ تغيير في الدرجة، فلابد مف وا 

 المفتوحة في الكويت. ولجنة المراجعة راضية عف الإجراء الحالي.

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأف تشير،  

  البحريف. - بشكؿٍ جيد مع رؤية ورسالة الجامعة العربية المفتوحة متوافقةٌ أىداؼ البرنامج 
 ويتيح التقدـ الدراسي مف سنة لأخرى بما يدعـ تحقيؽ  ،المنيج الدراسي منظّـ بشكؿٍ جيد

 .لمخريجيف المطموبة التعمُّـمخرجات 
 والتي تعكس  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّـبشكؿٍ جيد مع مخرجات  تتوافؽداؼ البرنامج ىأ

إدارة مجموعة مف المعارؼ والخبرات المطموبة لبرنامج درجة بكالوريوس في  بدورىا
 .الأعماؿ/أنظمة إدارية

  التعمُّـات المطموبة لممقررات الدراسية ومخرج التعمُّـىناؾ عمؽ في فيـ وتنفيذ مخرجات 
 ت البرنامج ككؿ.ابأىداؼ وغاي امعً إلى جانب ربطيما  ،المطموبة لمبرنامج

 ـ الطمبة.حاجات تعمُّ  تُستخدـ طرؽ تدريس مختمفة لدعـ 
 عف جميع تقييمات الطمبة. تغذية راجعة ـيتقُد 

 :بما يمي القياـ  كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  11.2

  إدارة بكالوريوس في  برنامجللسنة الأخيرة االإسراع في تطوير وتنفيذ التدريبات العممية في
 ف.موظفيكوحدة إلزامية لمطمبة غير ال الأعماؿ/أنظمة إدارية

 ة تطبيؽ التقييمات لضماف تنفيذىا بشكؿٍ مُنس ؽ.تابعم 

 الحُكم النهائي 12.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج استنتاج مفاده بأفتوصمت لجنة المراجعة إلى تطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .3
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

 ،البحريف – رؤية الجامعة العربية المفتوحة ؿٍّ مفكسياسة القبوؿ الخاصة بالبرنامج منسجمة مع  1.3
لي. إضافة لذلؾ، فإف سياسة القبوؿ العامة تتـ الموافقة عمييا مف امجمس التعميـ الع متطمباتو 

وعمى وجو التحديد، فإف رؤية الجامعة العربية قبؿ الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(. 
 تحصؿ مف قبؿ ـلالتي  لمفئاتبالنسبة  مدى الحياة التعمُّـالحصوؿ عمى فرص تتيح  ،المفتوحة
المقابلات التي خلاؿ الدراسة الثانوية مباشرة. ومف  ليـإكمالمواصمة دراساتيـ بعد  فرصةٍ عمى 

مف أف الجامعة العربية  التأكدالموظفيف الأكاديمييف والإدارييف، تـ مع  أجرتيا لجنة المراجعة
الا  بيف عدد المتقدميف والممتحقيف بالدراسة مف ىذه الفئةلدييا نسبة عالية  ،البحريف - توحةالمف

مجنة ل تـ توضيحكما . اف ىناؾ ضوابط مف قبؿ مجمس التعميـ العالي بالنسبة لعدد قبوؿ الطمبة
الطمبة ) ؛ أيطمبة غير النظامييفنظاـ الاعتراؼ بالخبرة التجريبية السابقة بالنسبة لم افالمراجعة 

يجب أف تكوف لدييـ،  الممتحقيف بالبرنامجوأف جميع الطمبة  ،غير معموؿ بو حاليا السف(بار الك
بيف رؤية الجامعة العربية  عدـ انسجاـلتفادي حصوؿ و أدنى، شيادة الدراسة الثانوية.  دٍّ كح

فإف لجنة المراجعة توصي بأف تقوـ متحقيف بيا، وبيف فئات الطمبة المُ  البحريف، – المفتوحة
تبُيف بشكؿٍ لكي  ؛بمراجعة سياسة القبوؿ الخاصة بياالبحريف،  –الجامعة العربية المفتوحة 

إدارة الأعماؿ/أنظمة المتقدميف ليا معايير القبوؿ في برنامج بكالوريوس في مطمبة لواضح 
 وتكوف منسجمة مع الضوابط المحمية. ،إدارية

معة العربية الجافي  إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةبرنامج بكالوريوس في الممتحقيف بمعظـ الطمبة  2.3
 يـ في مجموعة مف الجوانب كالإدارة فيمَ تعزز تعمُّ  ؛خبرة احترافيةلدييـ  البحريف، –المفتوحة 

دارة المواقؼ المعقدة.العمؿموقع  أما بالنسبة لمطمبة الذيف  ، والوظائؼ الخاصة بالأعماؿ، وا 
ة في الجامعة العربية دة، فإف المقررات الدراسية التأسيسيعدوا عف مقاعد الدراسة لسنوات عِ ابت

فيما يتعمؽ بالتواصؿ والميارات القابمة لمنقؿ تتيح ليـ الفرصة لتجديد  ،البحريف - المفتوحة
العربية لدراسة المقررات الدراسية المحددة مف قبؿ الجامعة  ااستعدادً وصقؿ الميارات الدراسية 

ومف خلاؿ المقابلات التي أُجريت مع الموظفيف والتي يتضمنيا البرنامج. البحريف،  –المفتوحة 
المرونة التي يتسـ بيا تقديـ أف  اواضحً بدى الأكاديمييف والإدارييف، ومع الطمبة والخريجيف، 
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التقدـ  -ددٌ لمدراسة وقتٌ محالذيف لدييـ  -قد أتاحا لمطمبة الإلكترونية البرنامج وتوفير المكتبة 
 والاىـ في ذلؾ اف ج. التقميدية في تقديـ البرنام الأنظمةبطريقة لـ تكف ممكنة مع في دراستيـ 

مقرونة مع الخبرة الأكاديمية  جودة المواد الدراسية لمجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(
الأمر الذي يعزز  ؛ىذه المواد، شجعت الطمبة عمى التفاعؿ مع الأكاديمييف والاحترافية لمموظفيف

والخطوات المتخذة  مواصفات الطمبة المقبوليفأف  تقُدِّرمف احتمالية نجاحيـ. ولجنة المراجعة 
 لتعريؼ الطمبة ببيئة التعميـ العالي مناسبة لمبرنامج.

ؽ العاممة في البرنامج. وىناؾ منسِّ كاديمية الألمجاف نية اىناؾ ىيكؿ كفوء للارتباط الإداري وبُ  3.3
دارييف يعمموف بدواـ كامؿ أكاديمييف و بموظفيف  لمبرنامج مدعوـ ة يإدار  بنيةل اوفقً  ؛دواـ جزئيو ا 

الإطار  ضمف اأيضً قدـ لأف الوحدات الدراسية تُ  الأفقي والرأسي؛ نظرًا تتُيح التواصؿ ؛حكمةمُ 
لجامعة العربية موظفي افإف التنسيؽ بيف كذلؾ،  .شبكة فروع الجامعة العربية المفتوحةل الأوسع
إلكترونية طرؽٌ ستخدـ تُ كما  .أمرًا ميمًّا والمقر الرئيس في الكويت يعدُّ  ،البحريف – المفتوحة

لتمكيف التفاعؿ  ؛، والويب أكس، والدردشة الافتراضية( Skypeوالػ، الإلكترونيمتنوعة )البريد 
فتتـ عف طريؽ مركز  بالبرنامجأما المسئولية نحو الطمبة الممتحقيف والتواصؿ بيف ىذه الجيات. 

أو  اىـشكو بخصوص لمطمبة  ويمكف تقديـ التغذية الراجعة ،الرعاية الطلابية ودائرة التسجيؿ
تقديـ  الطمبة تقييـإمكاف في و (. SISتظمماتيـ الامتحانية عف طريؽ نظاـ معمومات الطمبة )

. الأكاديمي التقييـ الرسمي لمموظؼمف نظاـ  اجزءً وتُصبح ىذه التغذية الراجعة  يًّا،رسم جالبرنام
الجامعة المفتوحة )المممكة  ممثؿوقد أكدت المناقشات مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف ومع 

تستخدـ نموذج شراكة في تقديـ برنامج  ،الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(أف  المتحدة(
 وقامت بتعييف ممتحِنيْف خارجييْف  لممقررات الدراسية ،إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةفي  بكالوريوس

حوؿ بالتدقيؽ وتقديـ التغذية الراجعة ف اويقوممف خلاؿ عممية المراقبة السنوية، يُعِد اف تقاريرىما 
وقد  عدد مف القضايا مف خلاؿ سياسة التصحيح المزدوج لدعـ الكتابة للأغراض الأكاديمية.

موظفي الجامعة العربية مف رضا مع الممتحِنيف الخارجييف لمقابمة خلاؿ الجنة المراجعة تأكدت 
لجنة لاحظت كما  مع توصيات الممتحِنيف الخارجييف.البحريف، واستجاباتيـ  –المفتوحة 
 - في الجامعة العربية المفتوحة في متابعة مصالح الطمبةطٌ شِ نَ المجمس الطلابي أف المراجعة 

لممسئولية ضمف البُنى والعمميات واضحة  اخطوطً ىناؾ ف أ تقُدِّرالبحريف. ولجنة المراجعة 
 ة بالبرنامج.تعمقالم
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يعمموف وعشرة موظفيف  ،بدواـ كامؿأكاديمييف يعمموف البرنامج مدعوـ مف قِبؿ أربعة موظفيف  4.3
كؿ صؼ في  لطمبة عددلالأقصى  والحدُّ بالبرنامج، ممتحقيف  اطالبً  981 لتدريس بدواـ جزئي

الذيف . وقد كشفت المقابلات التي أُجريت مع الموظفيف الأكاديمييف اطالبً  30بػ  محدد  دراسي 
الحد الذي يمكف  أف العبء التدريسي ضمفومع مف يعمموف بدواـ جزئي  كامؿيعمموف بدواـ 

وقد  البحثية.الأنشطة  ليـ بالوقت الكافي لممارسة سمحُ ـ يكف يُ عمى الرغـ مف أنو ل الوفاء بو،
يمكف بدواـ جزئي  الأكاديمييف الذيف يعمموفالموظفيف  أبمغ الموظفوف لجنة المراجعة بأف

بيف فروع الشبكة وفريؽ البرنامج. تُجْرَى الاتصالات التي بناء عمى نسبيًّا؛ بسرعة  الاستعانة بيـ
المتحدة( نحو النسبة بيف عدد الموظفيف ة مكالممنظرة الجامعة المفتوحة )ومع ذلؾ فإف 

. وتوصي لجنة المراجعة بزيادة عدد اتقريبً إلى عدد الطمبة ىي أنيا نسبة عالية الأكاديمييف 
 .بدواـ كامؿ الأكاديمييف الذيف يعمموفالموظفيف 

 دىـعدالذاتية الحالية لجميع الموظفيف الأكاديمييف البالغ ير سِّ ال اطلاع لجنة المراجعة عمىتـ  5.3
مة ئملاالسِّير وقد أكّدت مراجعة ىذه  ا،حاليً البرنامج  فيبالتدريس  موفيقو والذيف  ا،موظفً  14

ويتوجب عمى جميع الموظفيف  .مموظفيف الأكاديمييفلالمؤىلات العممية والخبرات الاحترافية 
 تقوـ كما ،الالتحاؽ ببرنامج تعريفي وبرنامج تدريبي خاص بالمقررات الدراسيةالأكاديمييف 

والتطوير الميني المستمر. وقد كشفت المقابلات  العمميةعمى القياـ بالأبحاث تشجيعيـ بالجامعة 
إلى سيولة الوصوؿ أف  التي أُجريت مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف، والطمبة والخريجيف

جودة تقديـ قد عزز مف تجاه مساعدة الطمبة ، ومشاركتيـ، والتزاميـ الأكاديمييف لموظفيفا
الآراء بناءً عمى ـ ييتقفي الأكاديمييف جة كبيرة. إضافة لذلؾ، فإف مشاركة الموظفيف البرنامج بدر 

 تقُدِّروبناء الثقة لدى الطمبة. ولجنة المراجعة  ،المعمؽ التعمُّـعمى خبرتيـ الاحترافية شجّعت 
 لمبرنامج.والتزاميـ نحو التقديـ الناجح الأكاديمييف مينية الموظفيف 

ّـُ لممتقدميف الجددىناؾ عممية توظيؼ  6.3 يقوـ بيا الموظفوف الأكاديميوف الذيف يعمموف بدواـ  ؛تت
قوـ عمى إدارتيا وتقييميا يعممية لإجراء مقابمة، في إطار بانتقاء المتقدميف  ؛ إذ يقوموفكامؿ

لعربية المفتوحة. ويشارؾ لمجامعة االرئيس المقابلات في المقر قسـ الموارد البشرية بمشاركة لجنة 
، تقييـ رسمي يتضمف التخطيط لمتطوير الشخصيالأكاديمييف في نظاـ جميع الموظفيف 

في البدء ويتـ تقديـ الدعـ كذلؾ عند  بعممية مراجعة مستمرة مف قِبؿ منسؽ البرنامج. امصحوبً 
ضمف تقييـ رسمي في نياية  تمقي التغذية الراجعة مف الطمبةيتـ كما  ،المقررات الدراسيةتقديـ 

 ،2011-2010مراجعة النظراء في العاـ الدراسي استخداـ في الفصؿ الدراسي. وقد تـ البدء 
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الأكاديمييف مع الموظفيف التي أُجريت  توثيؽ رسمي ليذه العممية. وقد أكدت المقابلات كما يوجد
في الأكاديمييف ة الموظفيف ترقي لمجنة المراجعة عف وتـ تقديـ أدلة ،ىذه العمميات حدوثعمى 
 ـ  لمجنة المراجعة. 2014و  2013عاـ  الأكاديمييف الذيف ة عمؿ الموظفيف زيادة مد كما ت

تعزيز مف أجؿ  ؛لتكوف أربع سنوات بدلًا مف سنتيْف ؛في برنامج البكالوريوس يعمموف بدواـ كامؿ
الضعيؼ عند نياية الفصؿ ذوي الأداء الأكاديمييف إنياء عقود الموظفيف يتـ كما  .ولائيـ

الخاصة الأكاديمييف وخلاؿ المقابلات، كاف ىناؾ توضيح بأف سياسة تطوير الموظفيف  الدراسي.
الأكاديمييف الذيف يعمموف الموظفيف مف  ؿٍّ كعمى  تطبؽبالتدريب وتعزيز المؤىلات الأكاديمية 

برنامج في المشاركة الأكاديمييف . ويتوجب عمى جميع الموظفيف ودواـ جزئي معًا بدواـ كامؿ
 . وفيما يتعمؽ بسياسة الاستبقاء عمى وجوتعريفي وبرنامج تدريبي خاص بالمقررات الدراسية

قسـ ضماف الجودة  ابيقاـ  يوالت ،2012في عاـ الداخمية المراجعة  ةانالخصوص، فإف استب
 عمى رأس عمميـ -جزئي اـ الذيف يعمموف بدو  -الأكاديمييف الموظفيف يشير إلى أف معدؿ بقاء 
الذيف يعمموف بدواـ  -الأكاديمييف الموظفيف يبمغ معدؿ بقاء  في حيفىو أربعة فصوؿ دراسية، 

بعقود قصيرة الأكاديميوف الذيف يعمموف بدواـ جزئي ويعمؿ الموظفوف  خمس سنوات. - كامؿ
المطموب  والجيد العمؿضوء  فيو تجديد العقد في بداية كؿ فصؿ دراسي.  إمكانيةالأجؿ، مع 

، وتعريفيـ وتقديـ التدريب الخاص دواـ جزئييعمموف ب مؤىميفأكاديمييف موظفيف  لتوظيؼ
الأكاديمييف الذيف فإف لجنة المراجعة توصي بمراجعة النسبة بيف الموظفيف بالمقررات ليـ، 

وتعزيزىا لصالح توظيؼ الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ جزئي والموظفيف يعمموف بدواـ كامؿ، 
الجامعة أف  تقُدِّر. ولجنة المراجعة الذيف يعمموف بدواـ كامؿالموظفيف الأكاديمييف المزيد مف 

الأكاديمييف التطوير الوظيفي وتدريب الموظفيف خطط ل إجراءً نفذت البحريف،  –العربية المفتوحة 
 . الذيف يعمموف بدواـ كامؿ

لجنة المراجعة مف تأكدت قد و  ،إدارة المعمومات نُظُـلتدفؽ المعمومات ضمف ىناؾ عمميات فعّالة  7.3
وسائؿ مُحكمة لتكامؿ  الطمبة ويوفر نظاـ إدارة معموماتأثناء المقابلات مع فريؽ البرنامج. ذلؾ 

عداد التقارير المحافظة عمى سجلات دقيقة لمطمبة، وتداوؿ ىذه السجلاتجؿ أمف  ؛البيانات ، وا 
 ومةمنظمع و  التعمُّـمعمومات الطمبة مع نظاـ إدارة  ادارة دـ الطمبة. ويتكامؿ نظاـالخاصة بتق

 وىذا النظاـ الحالي يجري نسيابية العمؿليشكموا نظاما لضماف ا قواعد بيانات الموارد البشرية
عداد جدوؿ الأكاديمييف تسجيؿ حضور الموظفيفليستخدـ في تطويره  طيع تويس .بيـروات، وا 

الخاصة بالجامعة  (Intranet)الداخمية  الدخوؿ إلى شبكة الإنترانتالأكاديميوف الموظفوف 
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لمدخوؿ  دةو ولمطمبة إمكانية محد ،الإلكترونيمف خلاؿ نظاـ البريد  ،البحريف - العربية المفتوحة
 بتحميؿدوف السماح ليـ  ،فقط عمى ىذه الشبكة عف طريؽ الدخوؿ إلى القسـ المخصص لمطمبة

مف خلاؿ نظاـ الأمف الخاص بالشبكة. ح الإنترنت لمفمترة إضافية. ويخضع تصفُّ برمجيات 
مجنة بموظفي الالحرـ الجامعي، التقت وخلاؿ الجولة التفقدية التي قامت بيا لجنة المراجعة في 

لمتعامؿ مع  وتوفرىـ ،أُعجِب أعضاء المجنة بالمعرفة  التي لدى ىؤلاءقد و  ،تقنية المعمومات
وأنظمة تقنية المعمومات بما فييا  ،(Server - القضايا الخاصة بمجيز الخدمة )السيرفر

. وقد أكدت المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع موظفي الإلكترونيةمخاطر والالأعطاؿ 
 تقُدِّرالمراجعة بأف تقارير المعمومات التي يتمقونيا كانت فعّالة وشاممة. ولجنة  الدعـ والأكاديمييف

الجامعة إدارة لدعـ  التعمُّـلمعمومات، ونظاـ معمومات الطمبة، ونظاـ إدارة استخداـ نظاـ إدارة ا
 في عممية اتخاذ القرارات. ،البحريف - العربية المفتوحة

أقساـ الدعـ كقسـ  عمى لجنة المراجعة اطمعت ،الجامعيخلاؿ الجولة التفقدية في الحرـ  8.3
التي جرت أثناء  حادثاتوقد أكدت الم التسجيؿ، ودائرة الامتحانات، ومركز الرعاية الطلابية.

ياسة أمف نظاـ معمومات د بسالجولة التفقدية الأدلة المقدمة في تقرير التقييـ الذاتي مف أف التقيُّ 
 انضباطيعدـ التقيد بيذا الأمر يمكف أف يؤدي إلى إجراء ف أو  ،الطمبة ىو أحد شروط التعييف

إدخاؿ  بمجرد وقد أكدت المقابلات مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف بأنو. العمؿ عقد إنياء أو
لمجنة وقد تأكّد  .الاجراءات الاخرىفي  اقُدمً عمييا قبؿ المضي  ديؽصتوالالبيانات، يتـ فحصيا 

الموظفوف الإداريوف بأف ىناؾ مجموعة مف امتيازات أكد كما  ،ةأمف ىذه الأنظمالمراجعة 
مف قِبؿ الموظفيف  الطمبةلدخوؿ ليذه الأنظمة مُطبّقة بشكؿٍ مناسب. ويتـ إدخاؿ درجات ا

مف قِبؿ الموظفيف الإدارييف قبؿ المُضي عمييا  تصديؽوالومف ثـ فحصيا مرة أخرى  ،يفيالأكاديم
ويتـ استلاـ التقييمات في مغمفات مختومة، ومف ثـ تخزينيا وتقديميا  في التعامؿ معيا.ا قُدُمً 

وتحت إشراؼ مساعد مدير الشئوف الأكاديمية.  ،الامتحانات دائرة بؿقِ  مفللامتحاف المطموب 
 موضوعةكاميرات مراقبة ىناؾ كذلؾ . الخاصة بالتقييمات مشفّرةالإلكترونية  راسلاتالمكما أف  

الأوراؽ الامتحانية حفظ (، وغرفة Serverمف غرفة مجيز الخدمة )السيرفر في المناطؽ القريبة
مكاف )الكونتروؿ(،  السياسات صرامة تنفيذ  تقُدِّرتخزيف المواد التقييمية. ولجنة المراجعة  وا 

 ودِقة النتائج. الطمبةلضماف أمف معمومات  ؛جراءاتوالإ
، الجامعةداخؿ مركز رعاية طلابية ىناؾ كما أف المصادر المادية مناسبة لتقديـ البرنامج.  9.3

بيع الكتب، وقسـ ل، ومحلات لممحاضرات، ومختبرات حاسوب، ومرافؽ أخرى كالكافيتريا قاعاتو 
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وىذه جميعيا مناسبة  ،في الطابؽ الأوؿ المواد التعميمية، وعيادة صحية/ غرفة إسعافات أولية
 ،نموذج لمبنى الحرـ الجامعي الجديدالمراجعة لجنة عمى لتمبية حاجات الطمبة. وقد عُرض 

وقد أكّد ىذا الاستثمار الالتزاـ المستمر  ،2014يتـ الانتقاؿ إلييا في شير يونيو سوالمرافؽ التي 
 مف قبؿ الجامعة العربية المفتوحة لدعـ إمكانيات تقديـ البرامج في البحريف.

لتقديـ بيانات حوؿ استخداـ  تعمُّـالباستخداـ نظاـ إدارة  ىر جْ تُ  -ىناؾ أدلة عمى وجود متابعة  10.3
 تشير إلى عدد المستخدميف الذيف يسجموف دخوليـ لمنظاـ، –الإلكترونية الطمبة للأنظمة 

بحسب فئات المستخدميف. ولجنة  ااستخدامً والمراجعات اليومية لممصادر، وأكثر المجموعات 
 مقتنعة بأف ىذه البيانات مستخدمة بشكؿٍ جيّد.المراجعة 

ف والذي يعاونو موظفو قسـ التسجيؿو ، لدعـ الطمبة ةالرئيسيشكؿ مركز الرعاية الطلابية الوسيمة  11.3
 التعمُّـنظاـ إدارة يقدـ كما  المكتبية. تإجابات عمى تساؤلات الطمبة أثناء الساعا امعً يقدموف 

أثناء التسجيؿ في  ويقدـ المرشدوف الأكاديميوف المشورة والمساعدة الأكاديمية ،لمطمبةا دعمً 
. ويتيح للإخفاؽ الأكاديميالشاممة لتشخيص الطمبة المعرّضيف  تابعةإلى جانب الم المقررات

لمجوء لممجمس الطلابي المطمبة يمكف كما  كترونيًّا،إل شكواىـتقديـ نظاـ معمومات الطمبة 
إيصاؿ وجيات نظرىـ مف خلاؿ  كذلؾوسعيـ في والذيف  ،المقررات أعضاء ىيئة تدريسو 

يسببو أف يمكف مناقشة المبس الذي بمراجعة ال ةجنلقامت وقد  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.
التي أجرتيا خلاؿ المقابلات و  .الوسائؿ المتعددة التي يمكف تقديـ الدعـ لمطمبة مف خلالياوجود 

 ـ لموظفيف الإدارييف والأكاديمييف مع الجنة المراجعة  أكيد عمى أف مركز الرعاية الطلابية الت ت
وخلاؿ المقابلات مع الطمبة والخريجيف، وجدت لجنة  ىو المسئوؿ عف تنسيؽ تقديـ ىذا الدعـ.

بالإرباؾ لا يشعروف بالتقدير نحو أنظمة الدعـ المطبّقة وأنيـ كاف يشعروف  المراجعة بأف ىؤلاء
وعمى وجو الخصوص،  ة مف خلاليا.مع وجود ىذا التنوع في الطرؽ التي يمكف طمب المساعد

وأشاروا إلى عدد مف الاتصالات  ،استباقي يتمقوف الدعـ بشكؿٍ أنيـ  المسجميف حالياً  ذكر الطمبة
العمؿ الذي يقوـ  تقُدِّرولجنة المراجعة  التي تمقوىا مف مركز الرعاية الطلابية بيذا الخصوص.
إدارة الممتحقيف ببرنامج بكالوريوس في  بو مركز الرعاية الطلابية في تقديـ الدعـ المتاح لمطمبة

 .الأعماؿ/أنظمة إدارية
لمطمبة عند بداية  التعريفيُّ  ويُنظ ـ اليو ُـ ،ىناؾ برنامج تعريفي وتوجييي يُقد ـ لجميع الطمبة الجدد 12.3

جولة تفقدية لقياـ با رصةف لمطمبة حيث تتاح ،لرعاية الطلابيةكؿ فصؿ دراسي مف قِبؿ مركز ا
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 توزيع دليؿ الطالبوكذلؾ يتـ  ،، ولقاء الموظفيف الإدارييف والأكاديمييففي الحرـ الجامعي
مع الطمبة والتي نوقشت خلاؿ المقابلات  يالتعريف اليوـ ومف المميزات الجيدة ليذا .عمييـ

لمقياـ بيذا التعريؼ بصورة فعّالة. كما  والدعـ الذي يقدمو ىؤلاء الطمبة ،مشاركة الطمبة القدامى
ىذه  فيالأجزاء الميمة أحد بوصفو  التعمُّـالإشارة إلى التدريب عمى استخداـ نظاـ إدارة وردت 

، فإف لجنة عبر شبكة الإنترنتالإلكتروني لمطبيعة المختمطة لعممية التقديـ  اونظرً العممية. 
 ،ىذه العمميةفي  اا ميمًّ جزءً مع الطمبة يعدُّ  -لوجو  اوجيً  -اليوـ التعريفي أف عتبرت المراجعة ا

 لمتأكد مف ذلؾ خلاؿ مختمؼ الاجتماعات عف محتوى اليوـ التعريفي/لجنة المراجعة سعت كما 
لجنة وجدت . كما محتوى اليوـ التعريفي/ التوجيييتؤكد أىمية وتمقت إفادات  ،التوجييي
فرصة ويُمنحوف البرنامج التعريفي يتـ التواصؿ معيـ  لا يحضروفالطمبة الذيف أف المراجعة 

في  المقررات أعضاء ىيئة تدريسوأضافوا بأف  ،الطمبة ىذه العممية دأك  وقد  أخرى لمقياـ بذلؾ.
يعيدوف التأكيد عمى أىمية التدريب عمى استخداـ  في بداية الفصؿ الدراسي الأولى محاضراتيـ
وقد استنتجت لجنة المراجعة  ويوضحوف كيفية القياـ بذلؾ بالنسبة لمقرراتيـ. ،التعمُّـنظاـ إدارة 

وأف جميع الموظفيف كانوا يعمموف عمى ضماف التقديـ  ،بأف اليوـ التعريفي مدعوٌـ بشكؿٍ كامؿ
 الناجح لو لمطمبة الجدد.

مف  وىـ) للإخفاؽ الأكاديميىناؾ عدد مف الطرؽ التي يتـ فييا تقديـ الدعـ لمطمبة المعرضيف  13.3
( تشمؿ المشاركة المتواصمة لممرشد 2.0يقؿ عف  الحاصميف عمى معدؿ تراكمي تجميعي

. وخلاؿ المقابلات، عبر شبكة الإنترنتالإلكتروني وذلؾ مف خلاؿ نظاـ التسجيؿ الأكاديمي، 
المقررات والمرشديف الأكاديمييف يقدموف  أعضاء ىيئة تدريسمف  كلاًّ وجدت لجنة المراجعة بأف 

. ولجنة خفاؽ الاكاديمياللازمة لمطمبة قبؿ أف يصؿ معدليـ التراكمي إلى مرحمة الا الاستشارات
والقياـ  يّ،كاديمالأ لإخفاؽمعرضيف لفي تشخيص الطمبة ال وجود الدعـ المناسب تقُدِّرالمراجعة 

 بالتدخؿ اللازـ عند الضرورة.
كما يساعد جمسات إضافية فردية مع الطمبة، عقد في المكتبة، و  لمدراسةىناؾ مساحة مخصصة  14.3

البحريف. وقد تأكدت  - في الجامعة العربية المفتوحةتدريس الأقراف تقديـ في  المجمس الطلابي
آليات الدعـ ىذه خلاؿ جولتيا التفقدية في مرافؽ الجامعة وخلاؿ المقابلات لجنة المراجعة مف 

نظ ـ الذي و  ،تـ إنشاء نادٍ للأعماؿقد أنو  لاحظت لجنة المراجعةفقد مع الطمبة. إضافة لذلؾ، 
ة البرنامج ساعدت عمى التعرؼ عمى تجارب طمب لتيوا ،إضافية مصاحبة لممنيج الدراسيأنشطةً 

 الموجودة ككؿ. التعمُّـبيئة  تقُدِّربسياؽٍ غير رسمي. ولجنة المراجعة 
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، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أف تشير، 

 وملائمة لطبيعة  الةً ع  فوالخطوات المتخذة لتوجيييـ  مواصفات الطمبة المقبوليف في البرنامج
 في الجامعة العربية المفتوحة. التعمُّـبيئة 

  والعمميات المحيطة بالبرنامج. في الييكؿ التنظيميلية ئو لممسىناؾ خطوط واضحة 
  داريوفىناؾ موظفوف أكاديميوف وجود عمى الأمر الذي انعكس  ؛وممتزموفمتحمسوف  وا 

 ة مُنتِجة.سميم عمميةبيئة 
 والتدريب الجامعة العربية المفتوحة لدييا إجراء سميـ مُنف ذ فيما يتعمؽ بخطط التطوير 

 .الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ كامؿ وجزئييشمؿ الموظفيف  الوظيفي
 مف ا بدءً خدمات متنوعة لمطمبة دعمًا و يقدـ  ؛ىناؾ مركز لمرعاية الطلابية مُنظ ـ بشكؿٍ جيّد

 تخرجيـ. حتىبالبرنامج  فيوالوقت الذي يمتحقوف 
 يشارؾ فيو الطمبة القدامى كذلؾ. ؛ىناؾ يوـ تعريفي رصيف لجميع الطمبة الجدد المقبوليف 

 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.3
  في فرع رة الأعماؿ/أنظمة إداريةإداتعديؿ ونشر سياسة القبوؿ لبرنامج بكالوريوس في 

 الذيفبحيث تعرِّؼ المتقدميف بمواصفات الطمبة  ،البحريف -الجامعة العربية المفتوحة
 يسعى البرنامج لاستقطابيـ.

  لاستبقاء الموظفيف الأكاديمييف.ستراتيجية إتطوير وتنفيذ 
  والذيف يعمموف بدواـ  الموظفيف الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ كامؿتعزيز النسبة بيف عدد

 .الموظفيف الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ كامؿ مف أجؿ تحقيؽ التوازف لصالح؛ جزئي

 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخرِّ  :(3المؤشر ) .4
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

 التعمُّـعمى أف المقررات الدراسية المُقدمّة في البرنامج مناسبة لتحقيؽ مخرجات  ىناؾ أدلة 1.4
اكتساب الميارات الضرورية لدخوؿ سوؽ العمؿ. وخلاؿ  مفوتمكيف الطمبة  المطموبة،

في مجاؿ الأعماؿ  تخصصاتفروع/أف ىناؾ خمس ف و ف الأكاديميو الموظفالمقابلات، أوضح 
إضافة لذلؾ، فإف  البشرية، والإنتاج، والمحاسبة، والمالية. المواردو تتمحور حوؿ التسويؽ، 

ّـُ تعزيزىاالميارات القابمة لمنقؿ  ومف خلاؿ مراجعة ممفات المقررات  البرنامج. مداركذلؾ عمى  يت
حيث مف صحيحة وموثوؽ بيا المستخدمة طرؽ التقييـ أف  اواضحً الدراسية لكؿ مقرر، بدا 

بكؿ مقرر يتـ إعدادىا عف  صةالخاالواجبات ف أ تقُدِّرلمراجعة . ولجنة االمطموبة التعمُّـمخرجات 
المطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّـومخرجات  ،لمبرنامج المطموبة التعمُّـطريؽ الربط بيف مخرجات 
 وىي ذات مستوى مناسب.

 ـ التصديؽ 2.4  - في الجامعة العربية المفتوحة إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةعمى برنامج بكالوريوس  ت
مركز خدمات التصديؽ في الجامعة المفتوحة في المممكة المتحدة في عاـ  مف قِبؿ ،البحريف
وىذه العممية تجمع . 2007كؿ خمس سنوات منذ عاـ ويخضع ىذا التصديؽ لممراجعة  ،2003
 المممكة المتحدةي فوالمعايير المنصوص عمييا مف قِبؿ وكالة ضماف الجودة  مواصفاتبيف ال

ّـُ و  ،في نظاميا الداخمي بشكؿٍ مُنس ؽ وبمساعدة المعايير المواصفات و تقييـ تنفيذ ىذه يت
 مقابلات لجنة المراجعة مع الموظفيف الأكاديمييف والإدارييف اوضحتوقد  المراجعيف الخارجييف.

عمى الرغـ مف عدـ وضوح اجراءات  ة مرجعية عالمية لمبرنامجيسىذا الأمر قد أتاح مقاأف 
ة المرجعية يسبأف تقوـ المؤسسة بالمقاصي لجنة المراجعة تو  ولذلؾ .عممية المقايسة ىذه

عمى المستويات خارجية مؤسسات أخرى  مع إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةلبرنامج بكالوريوس في 
 والعالمية. ة،والإقميمي المحمية،

عمى الطمبة أف يؤدوا  و  بطرؽ مختمفة. ،البحريف - تُجرى تقييمات الجامعة العربية المفتوحة 3.4
% مف 20ىذا التقييـ ويمثؿ  ،المادة عضو ىيئة تدريسيصححو في كؿ مقرر،  اواحدً ا تقييمً 

 درجة المقرر. أما امتحاف منتصؼ الفصؿ فيقيس تقدـ الطمبة خلاؿ الفصؿالكمي لمجموع ال
% مف 50درجة المقرر. ويشكؿ الامتحاف النيائي الكمي لمجموع ال% مف 30ويمثؿ  الدراسي،
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مف خلاؿ طرؽ  الخاصة بالتقييـ والإجراءات ويتـ إبلاغ الطمبة بالسياسات .يائيةالنالدرجة 
مف خلاؿ  وأ، أعضاء ىيئة التدريسالأولى مع متنوعة كالأسبوع التعريفي، والمقاءات المباشرة 

لإرشادات  اوفقً التقويـ الخاص بالمقرر. ويتـ تصحيح جميع التقييمات والامتحاف النيائي 
. ويخضع تقييـ الطمبة فيما لمجامعة العربية المفتوحة/ الكويتالرئيس التصحيح المقدّمة مف المقر 
المطموبة لمبرنامج لمراقبة ومراجعة الممتحِنيف الخارجييف. وىناؾ  التعمُّـيتعمؽ بأىداؼ ومخرجات 

 سياسة اجراءاتطريؽ  يستطيع الطمبة بمقتضاىا تقديـ تظمُّـ عف ـعممية خاصة بالتظمُّ يضا أ
عمى ىذا  اردًّ درجاتيـ. ويتمقى الطمبة  تقييـمف أجؿ إعادة  ؛التظمـ في نظاـ معمومات الطمبة

فحص الوثائؽ ومف خلاؿ مف خلاؿ  - تقُدِّرالتظمـ في غضوف أسبوعيف. ولجنة المراجعة 
وأف ىناؾ مستويات مختمفة لضماف القياـ بتقييـ  ،ةوفعّال ذات كفاءةىذه العممية أف  -المقابلات 

 ة.دقيقالطمبة بصورة عادلة و 

 وجود لجنة امتحانية فرعية، ،يتضمف ىيكؿ مجمس الامتحانات في الجامعة العربية المفتوحة 4.4
المقدّمة مف الممتحِنيف  لتوصياتاتضمف بأف  –ولجنة تقييـ المقررات، ولجنة امتحانات مركزية 

عممية التقييـ أف . و ستمربشكؿ مُ  ةٌ ف ذومُن رصينةٌ  -بإجراءات التقييـ  فيما يتعمؽ -الخارجييف 
مف خلاؿ المقابلات مع الممتحِنيف الخارجييف  ت لجنة المراجعة، وقد تأكدوموضوعيةٌ  صحيحةٌ 

الاطلاع عمييا. وبناءً عمى الأدلة المقدّمة أثناء وسعيـ في و بالنسبة ليـ،  واضحةىذه العممية أف 
مف الموظفيف الأكاديمييف  ؿ  كوالأدلة الإضافية التي قدّميا  خلاؿ الزيارة الميدانيةبلات قاالم

 يفيداستنتاج لى إوصمت لجنة المراجعة البحريف، ت - في الجامعة العربية المفتوحة والإدارييف
المعايير الأكاديمية لمخريجيف. وقد قامت  ضمافل يؤدي ؛بوجود انسجاـ بيف التقييـ والمخرجات

أف  لكونيا تضمف ؛التقييمات رصينة هىذوىي واثقة بأف  ،لجنة المراجعة بمراجعة التقييمات
 المطموبة لممقرر، وىو أمر يستحؽ التقدير. التعمُّـمخرجات يحقؽ التقييمات  تطبيؽ ىذه

وتقييـ الأدوات التقييمية  ـتضلدييا آلية لمتدقيؽ الداخمي،  ،البحريف - المفتوحةالجامعة العربية  5.4
، ، والتصحيح العشوائييأداء الطمبة. إضافة لذلؾ، فإف التصحيح بيف الفروع، والتصحيح الجماع

 ،لجودة آليات التصحيح اإضافيًّ  اضمانً بوصفيا دخاليا إوالتصحيح المزدوج ىي وسائؿ تـ 
 (Turnitinبرنامج )ستخدـ يُ كما  وتوزيع الدرجات. ،وضماف عدالة تصحيح واجبات الطمبة

وقد  الواجبات منسوخة مف أعماؿ منشورة.ألا تكوف وضماف  الاكاديمي لمكشؼ عف الانتحاؿ
وجود في رأي لجنة المراجعة  الوثائؽ والمقابلات التي أُجريت مع الموظفيف الأكاديمييفت دأك  

 تدقيؽ الأدوات التقييمية وأداء الطمبة في ىذه التقييمات. لضماف ؛مُطبّقةآليات داخمية مناسبة 
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 ،المجاؿ في خبراتيـ الأكاديمية وتخصصاتيـبناءً عمى  ؛بعنايةف ييالخارجاختيار المُمتحِنيف  ّـُ يت 6.4
يشاركوف بفاعمية الممتحِنوف وىؤلاء  ويتـ تعيينيـ مف قبؿ الجامعة المفتوحة )المممكة المتحدة(.

والامتحانات النيائية  امتحانات منتصؼ الفصؿ،يتـ إرساؿ و التقييـ. ية عممفي جميع جوانب 
لغرض التغذية الراجعة  ؛إلى المُمتحِنيف الخارجييفالمصححة مف قِبؿِ أعضاء ىيئة التدريس 

 ويقدّموف تعميقات وتوصيات بنّاءة ،والتعميؽ عمييا. ويقوـ المُمتحِنوف الخارجيوف بكتابة التقارير
متحِنيف مُ الالياتفية مع  الاتصالات خلاؿمف و  ما اطمعت عميو لجنة المراجعة.، وىو لمتحسيف

 - المفتوحةالعربية الجامعة آليات ف أومف خلاؿ الوثائؽ، ترى لجنة المراجعة  ،الخارجييف
لتحصيؿ التغذية الراجعة عمى ىذا  فيما يتعمؽ بالتدقيؽ الداخمي لمتقييـ والآليات المُطبّقة ،البحريف
نعة بأف ، كانت المجنة مقتالأكاديمييف وأثناء المقابلات مع الموظفيف آليات مُرضية. ىي ،التقييـ

اللازمة  ىناؾ عمميات لضماف نشر الآراء التي ترِد مف المُمتحِنيف الخارجييف واتخاذ الإجراءات
 تنظيـ اكثر كوف لدييا يأف  المفتوحة عمىبشأنيا. ولجنة المراجعة تشجع الجامعة العربية 

 نيف الخارجييف. متحِ مة مف المُ قدّ لضماف تنفيذ التغذية الراجعة والآراء المُ 

في مقارنة أداء طمبة  تستفيد الجامعة العربية المفتوحة مف خبرات وتجارب المُمتحِنيف الخارجييف 7.4
مع الطمبة الآخريف في الجامعة المفتوحة )المممكة  ،البحريف - الجامعة العربية المفتوحة
ضافة لذلؾ،  فقد سنحت الفرصة لمجنة المراجعة بمراجعة عينة مف الواجبات المتحدة(. وا 

في وامتحانات منتصؼ الفصؿ، والامتحانات النيائية مف قِبؿِ أعضاء ىيئة التدريس  ،المُصححة
ومستوى الأداء في ىذه التقييمات  مستوى الصعوبةف أ تقُدِّروىي  ،مجموعة مف الوحدات الدراسية

ضافة لذلؾ، فإف لجنة المراجعة اوعالميًّ  اإقميميًّ  مماثؿ لبرامج مشابية ىناؾ مراقبة أف  تقُدِّر. وا 
 منتظمة. بصورة  ىجر تُ لممعايير 

النيائية يتـ مف خلاؿ التصحيح الجماعي، والتصحيح العشوائي، منتائج ىناؾ فحص معم ؽ ل 8.4
 - الأكاديمية في الجامعة العربية المفتوحةنة جفالم عمى مستوى الفرع. والتصحيح المزدوج

مف والامتحانات النيائية ، اختبارات منتصؼ الفصؿ المُصححة متطمبات توافؽ عمى ،البحريف
وقد تأكدت لجنة  ليذه التقييمات. الإجراء السمستنفيذ وتضمف  ،قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس
الدرجات مف مسئولية كمية منح الموافقة عمى أف مف ومف المقابلات  ،المراجعة مف خلاؿ الوثائؽ

 ؛لمناقشة الأدوات التقييمية والتحقؽ منيا ىجر تُ الأعماؿ، وأف ىناؾ اجتماعات إدارة  اساتدر 
 التعمُّـؽ مخرجات وكميا تضمف تحقي ،المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـلاختبار مخرجات 

عف الرئيس ، يتـ تقديـ الدرجات لممقر المطموبة لمبرنامج. وبعد الانتياء مف عممية التصحيح
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معمومات الطمبة. وتعقد لجنة تقييـ المقررات الدراسية في  طريؽ نظاـ التصحيح الخاص بنظاـ
إلى  ،مع جميع فروع الجامعة العربية المفتوحة حوؿ كؿ مقررا ا رسميًّ اجتماعً  الرئيسالمقر 

الاعتبار التغذية الراجعة مف المُمتحِف  فيوتأخذ  ،جانب عميد كمية دراسات إدارة الأعماؿ
يقوـ قسـ  وبعد الانتياء مف عممية تقييـ التصحيح والموافقة عمييا، الخارجي لذلؾ المقرر.

في الكويت بإعداد تقرير خاص بكؿ الرئيس ر الامتحانات في الجامعة العربية المفتوحة، المق
 .صرامة عممية الامتحاف ىذه تقُدِّرالفروع. ولجنة المراجعة جميع في و مقرر، 

لـ تكف الإحصائيات الخاصة بالاستبقاء وأسباب انسحاب الطمبة واضحةً وجميّة. وقد تفحّصت  9.4
وقد استنتجت  والمتخرجيف، والمنسحبيف.لجنة المراجعة البيانات المتعمقة بعدد الطمبة المقبوليف، 

 بحاجة ،البحريف - . والجامعة العربية المفتوحةامُرضيًّ معدؿ استبقاء الطمبة لـ يكف أف لمجنة ا
لضماف أف تكوف الأسباب  ؛الدارسيف في البرنامج معدلات استبقاء وتقدـ الطمبة اجيدً لأف تراقب 

أـ ظروؼ خارجية  كانت بسببما إذا  ؛ومعروفة مف البرنامج واضحةيـ انسحابالكامنة وراء 
 ؛أكثربشكؿ الاطلاع عمييا يسيؿ  واضحة رقاـوأ جداوؿ رحاجة لأف تتوفىناؾ أف  داخمية.  كما 

ستراتيجية إ وتوصي لجنة المراجعة بأف يقدّـ فريؽ البرنامج والاستبقاء. توظيؼالاتجاىات  توضح
الفريؽ  يُطبؽوأف  ،التخرج حتىالقبوؿ  ذعمى أساس مسيرة الطالب من دقيقة  للاستبقاء تقوـ

 لمراقبة الأسباب الكامنة وراء انسحاب الطمبة. انظامً 

 التعمُّـبحيث يمكف تقييـ  اا عمميًّ تدريبً إدارة الأعماؿ/ أنظمة إدارية برنامج بكالوريوس في  لا يقدـ 10.4
الاستفادة مف خبرتيـ تقييمات الطمبة يمكف أف تتيح ليـ ف أومع  العمؿ مباشرة. إلىالمستند 

 لمتقييـ اخاضعً عمى العمؿ ىو نفسو ليس  المستند التعمُّـ فإف ،الشخصية القائمة عمى العمؿ
 لو ساعات معتمدة. وليس

ويتـ تعييف  ،ةلمطمبىو مشروع التخرج بالنسبة  ،(T306) المتقدـ في إدارة الأعماؿالمشروع  11.4
ليذا المقرر. جزآف وىناؾ  .المشروعفي ـ بإرشادىـ أثناء العمؿ و مشرؼ مشروع ليؤلاء الطمبة يق

 :الثانيو .  عمى أساس تحميميـ لتمؾ الحالة ويتـ تقييـ الطمبة ،حالةراسة دوىو  (A306) :الأوؿ
عمى  بناءً  ضوعاتيـمو ، وىو مشروع تحريري، حيث يختار الطمبة (306B) ىو مشروع التخرج

. ويطمب ىذا المشروع مف عند إكماؿ المشروع اتقريرً الطمبة يقدِّـ كما عممية. الذاتية أو ال خبرتيـ
مع الطمبة أف يقوموا بربط وتطبيؽ معارفيـ وميارتيـ مف المقررات السابقة التي سبؽ وأف درسوىا 

ييـ لد الطمبة في السابؽ كافأف  ، لوحِظالأكاديمييف . وخلاؿ المقابلات مع الموظفيفىذا المقرر
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تحديد خيارات الطمبة في اختيار  امؤخرً تـ  إلا أنو. اختيار موضوعات مشروعاتيـ حرية كبيرة في
موضوعات خياراتيـ لوأف تكوف  ،الإدارةذات التركيز الواضح عمى الأعماؿ/ الموضوعات
ف دراسييْف الطمبة فصميْ يُعطى كما  مع الدرجة العممية الممنوحة ليـ. اانسجامً أكثر  مشروعاتيـ

أف الأكاديمييف  مف خلاؿ المقابلات مع الموظفيف لإكماؿ المشروع. وقد لاحظت لجنة المراجعة
استنتجت لجنة قد . و عمى إرشادات واضحة مف خلاؿ الترتيبات الإشرافية عمييـصموف يحالطمبة 

يِّمة لمتعرؼ عمى استخداـ الميارات صة قويتيح لمطمبة فر  ،المراجعة بأف المشروع يُدار بشكؿٍ جيّد
تطبيؽ ىذه الميارات عمى مشكلات واقعية  النقدية والتحميمية. وعلاوة عمى ذلؾ، يستطيع الطمبة

 المشروع أداة تقييمية مُحْكمةأف  تقُدِّرفي مكاف العمؿ. ولجنة المراجعة  وىايواجييمكف أف 
لبياف الأدوار  وأف ىناؾ ترتيبات واضحة مُطب قة ،لاختبار مجموعة مف المعارؼ والميارات

 المرسومة لممشرؼ ولمطالب.

 وبصورة منتظمة.السنة  خلاؿ تيفيعقد اجتماعاتو مر  ،2013تـ تشكيؿ مجمس استشاري في عاـ  12.4
، ويضـ المجمس ثلاثة أعضاء مف ذوي المعرفة الكبيرة باقتصاد البحريف، والبيئة الثقافية

كانت ميمة الأعضاء ليؤلاء جماعية الالخبرة أف وترى لجنة المراجعة  والسياسية.، والاجتماعية
وخلاؿ المقابلات، بدا  البحريف. - اؿ في الجامعة العربية المفتوحةفي إثراء برامج إدارة الأعم

مف  اعددً بأف المجمس الاستشاري سبؽ وأف قد ـ لمموظفيف الأكاديمييف والإدارييف  اواضحً 
في سياؽ إدارة صرة عاالممع الممارسات  البرنامجة ئمموا مف أجؿ ؛والمقترحاتالتوصيات 

برامج جديدة. وبناءً  المشورة والمقترحات حوؿ تطويرالمجمس قد ـ الأعماؿ في البحريف. كما 
فيما  ،في البرنامج ستكوف أساسية وقيِّمةالمجمس  ماتإسيامف أف  اواضحً عمى المقابلات، كاف 

وقد أظير أعضاء المجمس  البحريف. - لو استعانت بيا قيادة الجامعة العربية المفتوحة
وكانت لدييـ الرغبة في المساعدة في زيادة وضوح  ،في البرنامج اا حقيقيًّ اىتمامً الاستشاري 

وتقديـ المشورة بخصوص والتسويؽ التوظيؼ،  ستراتيجياتاو ، البرنامج، وتطوير المنيج الدراسي
. ستراتيجيةالإلطرح برامج جديدة، مثؿ التأميف والإدارة  اأساسً أف تشكؿ التي يمكف  ضوعاتالمو 

بأف  ،البحريف - في الجامعة العربية المفتوحة يريفالمدوتوصي لجنة المراجعة بأف يضمف كبار 
ية الآليات الأخرى لتزويد الجامعة العرب عمدمج التغذية الراجعة مف المجمس الاستشاري  يتـ

بتصور عف وضع السوؽ فيما يخص التطورات التعميمية في المنطقة.  ،البحريف - المفتوحة
عمى تطوير  ،البحريف - وعلاوة عمى ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع الجامعة العربية المفتوحة

 آلية رسمية تضمف بأف التغذية الراجعة مف المجمس الاستشاري تغذي جميع المجاف الإدارية.
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وشعرت بالارتياح عندما وجدت  ،لجنة المراجعة مقابلات مع أرباب العمؿ والخريجيفأجرت  13.4
قدموا قد و  ،وقد تمت مقابمة أرباب العمؿ الاستجابة الحماسية لدى كمتا الجيتيف ذات العلاقة.
وعف الإعداد الأكاديمي والميارات التي  ،تغذية راجعة إيجابية لمغاية عف جودة الخريجيف

أكفاء أرباب العمؿ إلى أف الطمبة أشار العمؿ. كما  لسوؽمف أجؿ إعدادىـ  ؛بةالطماكتسبيا 
عند  لمغاية مف حيث الميارات التحميمية، والتواصمية، والقيادية. وقد كاف الخريجوف إيجابييف

 ،إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةلمخبرة التعميمية التي تمقوىا في برنامج بكالوريوس في  استرجاعيـ
خبرة اكتسابيـ إلى جانب  ،بالرضا عف الجيود التي بذليا الموظفوف الأكاديميوف معيـ ويشعروف

فقد كانت ذات  الأدوات الاستطلاعية لتحصيؿ التغذية الراجعة مف أرباب العمؿ أما تعمُّـ ممتازة.
ولـ يكف مف الواضح  .الاستجابةمعدؿ التي ظيرت في  لمنسبة المتدنية انظرً  ؛قيمة محدودة

في تغذيتيـ الراجعة ساىمت بيا  الطريقة التي ماخلاؿ المقابلات مع أرباب العمؿ والخريجيف 
لجنة المراجعة بأف تقوـ الجامعة العربية المفتوحة  التطوير والتحسيف المستمر لمبرنامج. وتوصي

لإعطائيـ  ؛العلاقةلمجيات الخارجية ذات بتطوير آليات لتقديـ تغذية راجعة رسمية أكثر 
 تطوير البرنامج.يا بليا تأثير عمى الطريقة التي يتـ ووجيات نظرىـ ـ ئيآراالضمانة بأف 

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

  ؽ.دقيبشكؿٍ جيد عمى أف تقييمات الطمبة تجري بشكؿٍ عادؿ و قة ث  و مىناؾ أدلة 
  اظيار التقييمات التي تختبر قدرة الطمبة عمى  في وضع عةبمُت  ىناؾ إجراءات صارمة

 درجاتمف أجؿ تدقيؽ  ؛وىناؾ عمميات موضوعة ،الخاضعة لمتقييـ التعمُّـخرجات م
 الطمبة.

  مف  ؛إدارة الأعماؿ/أنظمة إداريةيُستخدَـ المُمتحِنوف الخارجيوف لبرنامج بكالوريوس في
 ـ بدورىا مقترحاتيـ بجدية و  والتي تأخذأجؿ تحصيؿ تغذيتيـ الراجعة للإدارة  تعمؿ مف ث

 بمقتضاىا.
  ٌوامتحانات منتصؼ الفصؿ، والامتحانات النيائية  ،واجبات الطمبة ؽ لتقييـدقيىناؾ ضبط

 عمى المستوى المحمي، وعمى مستوى الجامعة العربيةأعضاء ىيئة التدريس التي يصححيا 
 لمجامعة العربية المفتوحة/ الكويت.الرئيس البحريف، وعمى مستوى المقر  -المفتوحة 

 وىناؾ  ،تختبر مجموعة مف المعارؼ والميارات ؛الطمبة ىي أداة تقييمية رصينة روعاتمش
 ؿ ضماف فاعميتيا.مف أج ؛ترتيبات موضوعة
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 .ىناؾ مجمس استشاري يعمؿ بصورة جيّدة 

 يمي: القياـ بما الكمية عمى وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
  المرجعية لمبرنامج.ترجع الييا في عممية المقايسة أف تقوـ بزيادة عدد المؤسسات التي 
  بعد  ،استبقاء الطمبة ومعدلات التقدـ الدراسيلمتعامؿ مع قضية  ستراتيجيةاأف تُطبِّؽ

 التخرج.حتى القبوؿ  ذص مسيرة الطمبة منتفحُّ 
  بمراجعة وتنفيذ التوصيات التي ترِد مف الخريجيف ومف أرباب  -وبشكؿ منظ ـ  -أف تقوـ

 العمؿ.
 في عمميات تطوير  أف تُدخِؿ التغذية الراجعة والمقترحات المُقدمة مف المجمس الاستشاري

 مف أجؿ تعزيز تقديـ البرنامج ومراعاة حاجات سوؽ العمؿ.البرنامج؛ 

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(4المؤشر ) .5

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

جراءات ضماف  ،البحريف - نظاـ إدارة الجودة في الجامعة العربية المفتوحة 1.5 إلى جانب سياسات وا 
 - في الجامعة العربية المفتوحةمف إطار ضماف الجودة  -كبير  دٍّ حإلى  -الجودة مستمدة 

ومعايير ضماف الجودة  ،. وىناؾ دليؿ لضماف الجودة يحدد بوضوح المبادئ الإرشاديةالكويت
ة المرجعية  لمعايير ضماف الجودة في يسحوؿ الأمور المتعمقة بالتعميـ والتعمـ. وتتـ المقا

الجودة في المممكة المتحدة. ضماف  مع معايير وكالة ،البحريف - الجامعة العربية المفتوحة
 - لجامعة العربية المفتوحةثقافة الجودة في ا  غرسالجودة و لضماف  وىناؾ عددٌ مف الآليات

 البحريف.

مف وحدة ضماف ف و ممثمفييـ  فبمالتقت لجنة المراجعة بالموظفيف الأكاديمييف والإدارييف،  2.5
جراءات ضماف الجودة أف  الجودة، والذيف أكّدوا مُطب قة بصورة فعّالة ومنقولة بصورة سياسات وا 

لنظاـ إدارة الجودة، تفيمًا واضحًا تمت مقابمتيـ  يفالذالأكاديميوف وقد أبدى الموظفوف  جيّدة.
مف أجؿ  ؛بياف الطرؽ التي تُطب ؽ بيا ىذه السياسات والإجراءات وكانت لدييـ القدرة عمى 

أف  تقُدِّر. ولجنة المراجعة نظمة إداريةإدارة الأعماؿ/أتعزيز جودة برنامج بكالوريوس في 
لإدارة الجودة مع سياسات فعّالًا  انظامً قد طوّرت ونفّذت  ،البحريف - الجامعة العربية المفتوحة

جراءات واضحة،  ة المرجعية بشكؿٍ مناسب.يسلممقا تخضع وا 

 - العربية المفتوحة ةالجامعفي  إدارة الأعماؿ/أنظمة إدارية تتـ إدارة برنامج بكالوريوس في 3.5
المنسؽ الفرعي لمبرنامج بالتعاوف مع عدد مف منسقي المقررات الفرعييف. مف قِبؿ  البحريف،

في تقديـ البرنامج، ويرتبط مباشرة  المنسؽ الفرعي لمبرنامج عمى عاتقو المسئولية الكاممة يأخذو 
فيما يتعمؽ بالأمور الأكاديمية  ،جامعة العربية المفتوحة بالكويتلمالرئيس بعميد الكمية في المقر 
 ،مع مساعد المدير الفرعي لمشئوف الأكاديمية خط اتصاؿ اىناؾ أيضً أف الخاصة بالبرنامج. كما 

ف و ف الفرعيو المنسقأما  فيما يتعمؽ بالأمور الإدارية التي يتـ التعامؿ معيا عمى مستوى الفرع.
مقررات دراسية محددة تُدر س في يـ عف تنسيؽ تقديـ وتقي فيـ مسئولوفلممقررات الدراسية 

فيما يتعمؽ بمعايير الجودة بيف  البحريف. ومف أجؿ ضماف الانسجاـ - الجامعة العربية المفتوحة
لممقرر عمى مستوى منسقًا عامًّا سي راد، فإف لكؿ مقرر لمجامعة العربية المفتوحة الفروع المختمفة
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بعض الموظفيف أف شعرت لجنة المراجعة بالارتياح بعد أف لاحظت قد . و الرئيسالمقر 
عامّيف منسقيف بوصفيـ قد تـ تعيينيـ  ،البحريف - لمفتوحةالأكاديمييف في الجامعة العربية ا

ومع الموظفيف الأكاديمييف أف لممقررات. ولاحظت لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع الإدارة 
لإدارة  ؛البحريف - تيا الجامعة العربية المفتوحةترتيبات التي وضعبال فيما يتعمؽ مًّاعاىناؾ رضا 

قيادة  ىذه الترتيبات تعبّر عفأف  تقُدِّرإدارة الأعماؿ. ولجنة المراجعة  نُظُـبرنامج بكالوريوس في 
 فعّالة في إدارة البرنامج.

عف إجراءات لدييا وحدة لضماف الجودة مسئولة  ،البحريف - الجامعة العربية المفتوحة 4.5
، الأكاديمييف ، ومراقبة التطور الميني لمموظفيفاستطلاعات منتظمة لمجيات ذات العلاقة

، لاحظت لجنة المراجعة بأف الأكاديمييف وخلاؿ المقابلات مع الموظفيف .يـيمتق وعمميات
الرئيس رئيس وحدة ضماف الجودة يقوـ بالتنسيؽ مع قسـ ضماف الجودة والاعتماد في المقر 

 video))مف خلاؿ لقاءات شيرية مرئية عف بُعد  ،لمجامعة العربية المفتوحة في الكويت
Conference  لضماف الانسجاـ  ؛الأخرى وعالفر إلى جانب منسقي ضماف الجودة في

في عممياتيا الخاصة بضماف  الصحيح في عمميات ضماف الجودة. ومف أجؿ ضماف الشمولية
كالمجنة الفرعية لضماف  البحريف بتشكيؿ لجاف - الجودة، قامت الجامعة العربية المفتوحة

الفرعية لضماف جنة المضماف الجودة والتحسيف. ويترأس تقع عمييا مسئولية والتي  ةالجود
 ،/أنظمة إداريةإدارة الأعماؿكذلؾ منسؽ برنامج بكالوريوس في  ضـوت ،ة مدير الفرعالجود

مت لجنة المراجعة أثناء وعمِ . باعتبارىـ أعضاء دارييفوممثميف عف الموظفيف الأكاديمييف والإ
المجنة الفرعية لضماف الجودة تعمؿ بشكؿٍ أف الأكاديمييف والموظفيف المقابلات مع الإدارة 

الأعماؿ/أنظمة  إدارةجودة تقديـ برنامج بكالوريوس في  وأنيا كانت فعّالة في تعزيز ،جيّد
في دعـ تطوير وتنفيذ  . وقد شعرت لجنة المراجعة بالارتياح لفاعمية وحدة ضماف الجودةإدارية

فقد لاحظت لجنة  لؾذ. ومع البحريف - في الجامعة العربية المفتوحة جودةعمميات ضماف ال
 وعبئًا عمييماضغطًا وىذا يشكّؿ  ،موظفيْف اثنيْفتضـ فقط وحدة ضماف الجودة أف  المراجعة 

 في دعـ ضماف الجودة.

ثقافة  نشر"عف  ىي المسئولة ،البحريف - وحدة ضماف الجودة في الجامعة العربية المفتوحة 5.5
وتشمؿ  ."سواء دٍّ حمى لموظفيف الأكاديمييف والإدارييف عضماف الجودة عمى جميع مستويات ا

جراءات ضماف الأكاديمييف ثقافة الجودة وجعؿ الموظفيف  غرسآليات  عمى دراية بسياسات وا 
سياسات تتوفر . كما الجدد أعضاء ىيئة التدريسو ، الأكاديمييف البرنامج التعريفي لمموظفيفجودة 
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جراءات ضماف الجودة، لضماف الجودة، ولوائح الامتحانات والدرجات  شاملا لادلي وكذلؾ ىناؾ وا 
الخاصة الداخمية شبكة الإنترانت  متوافرة عمىكميا و ، ووثيقة إرشادية لضماف الجودة، العممية

وقد تأكدت لجنة  .لمموظفيف الأكاديمييف تصفحياويمكف  ،البحريف - بالجامعة العربية المفتوحة
مف الأدلة المقدمة في تقرير التقييـ  -الأكاديمييف  مع الموظفيف خلاؿ المقابلات -المراجعة 

  الموظفيف الأكاديمييفمف قِبؿ  لجنة المراجعة ث عممتحي اليوـ التعريفيعف كيفية إجراء  الذاتي
وكانت لجنة المراجعة  تعيينيـ.بداية قد شاركوا في البرنامج التعريفي عند أنيـ جميعًا الجُدد 

لنظاـ الجودة في  مف الموظفيف الأكاديمييف وموظفي الدعـ ؿ  كمُعجبة بمستوى الفيـ الذي أظيره 
ىناؾ ترتيبات كافية مُطبّقة في  البحريف. ولجنة المراجعة مقتنعة بأف - الجامعة العربية المفتوحة
مف الموظفيف الأكاديمييف  ؿٍّ كفيـ مف أجؿ ضماف  ؛البحريف - الجامعة العربية المفتوحة

 عمى مشاركتيـ الفعّالة في ضماف الجودة. بيـوتشيد  ،وموظفي الدعـ لضماف الجودة

ّـُ ، جديدة ىناؾ عممية لمموافقة عمى تطوير برامج 6.5 طرحيا بعد الانتقاؿ وأخرى جديدة سوؼ يت
مداولات داخمية في كمية إدارة الأعماؿ والمجمس إجراء فقة لممبنى الجديد. وتشمؿ عممية الموا

موافقات خارجية مف قِبؿ مجمس التعميـ الحصوؿ عمى ومجمس الأمناء، إلى جانب  الاستشاري
المممكة المتحدة في بعض الحالات. ولجنة المراجعة الجامعة المفتوحة في  تصديؽو  العالي
جراءات مناسبة مُطبّقة لمموافقة عمى البرامج الجديدة. مقتنعة  بوجود سياسات وا 

تقييمات نياية الفصؿ الدراسي وتقييمات " تشمؿ الترتيبات الخاصة بالتقييـ الداخمي لمبرنامج 7.5
وقد قابمت لجنة  حوؿ التدريس. مف أجؿ تحصيؿ التغذية الراجعة أعضاء ىيئة التدريس"؛

تقديـ التغذية الراجعة حوؿ استطاعتيـ في المراجعة بعض الطمبة والخريجيف الذيف أكّدوا بأف 
بأف عممية  االموظفوف الأكاديميوف أيضً أكّد ذات صمة بتقديـ الجودة. كما جوانب مختمفة 

إعادة النظر في أوقات حت بيف "تحسينات تراو إلى إجراء التقييـ التي يقوـ بيا الطمبة قد أدّت 
الموظفيف الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ عدـ تجديد عقود بعض و" ،"تدريس بعض المقررات

لإيجاد التغذية الراجعة  أداة فعّالةنظاـ تقييـ الطمبة ىو أف ". ولاحظت لجنة المراجعة جزئي
أرباب العمؿ والخريجيف  بالتغذية الراجعة مفوتُستكمؿ ىذه العممية  حوؿ جودة التدريس.

لتسجيؿ  ؛كمية إدارة الأعماؿ التقرير السنوي لممراقبةتستخدـ كما  باستخداـ استبانات مناسبة.
إلى وأداء أعضاء ىيئة التدريس. ومف ثـ يُقد ـ التقرير السنوي لممراقبة  ،تقدـ الطمبة :أمور مثؿ

، ولمجامعة المفتوحة في المممكة المتحدة ،لمجامعة العربية المفتوحة في الكويتالرئيس المقر 
 الطريقة تقُدِّرولجنة المراجعة  .التطويرإلى جانب توصيات مف إدارة الفرع حوؿ خطط 
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إدارة برنامج بكالوريوس في  ،البحريف - المُنظمة التي تراجع فييا الجامعة العربية المفتوحة
التقرير السنوي  لممراقبة. وعند تفحص مف خلاؿ التقرير السنوي يًّاسنو  الأعماؿ/أنظمة إدارية
عمى استخداـ آليات مناسبة لتحميؿ جميع  لـ ترَ لجنة المراجعة أدلة المُقدّـ لتقييـ البرنامج،

عداد  ،بيا ىالموصإجراءات التحسيف أو تسجيؿ  مصادر البيانات وتنفيذ ىذه التوصيات وا 
 رويطبت ،البحريف - الجامعة العربية المفتوحةوتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ التقارير بشأنيا. 

 عف التوصيات الواردة في تقرير المراقبة السنوي وتنفيذىا. آليات مناسبة لإعداد التقارير

نقطتيْف مرجعيتيْف خلاؿ داخمية والخارجية مف يُعمِّؽ تقرير التقييـ الذاتي عمى المراجعة الدورية ال 8.5
والشراكات التعاونية  الاندماجمف مركز  اجزءً باعتبارىا  ىتجر العمميات التي  – أساسيتيْف

إدارة مراجعة أداء مراجعة المحمية لمجودة مف قِبؿ والاعتماد، واللمتصديؽ عمييا  )المممكة المتحدة(
في  مؤسسات التعميـ العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب

بأف البرنامج الأكاديمييف لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع الموظفيف . وقد وجدت مممكة البحريف
)المممكة  ضماف الجودة وكالةمف قِبؿ  لممراجعة الدورية )عادة كؿ خمس سنوات(يخضع 

مف قبؿ وحدة ضماف  الإجراءات المُتخذة والمُنفّذةأف المتحدة(. وقد لاحظت لجنة المراجعة 
الدولي لمبرنامج ىي بالتعاوف  فيما يتعمؽ ،البحريف – الجودة في الجامعة العربية المفتوحة

 ىذه الترتيبات. تقُدِّروفعّالة. ولجنة المراجعة محكمة إجراءات 

قد استطلاعات دورية لخريجييا ولأرباب العمؿ. و  ،البحريف - تُجري الجامعة العربية المفتوحة 9.5
. وقد لاحظت لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع 2013ة لبعض الاستطلاعات لعاـ أدل قدِّمت
تغذية راجعة مف لا يتمقوف  ـأني، ومع الخريجيف، والمجمس الاستشاري أرباب العمؿ يممثم

عمى الرغـ مف أف الجامعة تجري ، حوؿ كيفية تنفيذ التوصيات التي يتقدموف بيا الجامعة
 - ف تقوـ الجامعة العربية المفتوحةأ. وتوصي لجنة المراجعة بػليـ جميعًا استطلاعات دورية

مةتي يتـ تشخيصيا مف البيانات بتبنّي إجراءات مُحكمة أكثر لتحميؿ القضايا ال ،البحريف  المحص 
، وتقديـ تغذية راجعة لمجيات ذات مف استطلاعات الخريجيف وأرباب العمؿ والاستجابة إلييا

 لمتعامؿ مع ىذه القضايا. المتخذةلإجراءات العلاقة حوؿ ا

لجامعة دى ال سياسة أوسع لمتطوير الوظيفيضمف  ،البحريف - تعمؿ الجامعة العربية المفتوحة 10.5
صوؿ عمى شيادات الحالأكاديمييف فيف وظ. وتتيح ىذه السياسة لممويتالك - العربية المفتوحة

 الأكاديمييف، ومشاركة الموظفيف أخرى شراكة مع جامعاتمف خلاؿ توقيعيا لاتفاقيات  ،أعمى
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أنيـ مقابمتيـ الذيف تمت  الأكاديمييفظفيف وقد أكّد عدد مف المو  في ورش العمؿ والمؤتمرات.
ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة كذلؾ بأف سياسة  مف برنامج التطوير الوظيفي.استفادوا 

 ؛في تدريس البرنامجالذيف يعمموف بدواـ جزئي الموظفيف الأكاديمييف  لا تشمؿالتطوير الوظيفي 
شموؿ في عمى التفكير  ،البحريف - الجامعة العربية المفتوحةلجنة المراجعة تشجع فإف لذا 

 .لتطوير الوظيفيالخاص با في برنامجيا  الموظفيف الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ جزئي

أف  ، أُبمِغت لجنة المراجعةوارباب العمؿ والخريجيفالأكاديمييف خلاؿ المقابلات مع الموظفيف  11.5
 البيانات والمعمومات حوؿ عبجم ،جامعة العربية المفتوحةىناؾ آليات واضحة مف خلاليا تقوـ ال

 ييالموظفعمى ذلؾ الخبرة الشخصية  أحد المؤشرات القويةو . السوؽ المحمية احتياجات
وىـ لذلؾ لدييـ  ،في الوظيفة لا يزاؿإذ العديد منيـ  ؛ الأكاديمييف الذيف يعمموف بدواـ جزئي

إضافة لذلؾ،  المساىمة مباشرة في معرفة الظروؼ المحيطة بسوؽ العمؿ المحمية.القدرة عمى 
 يايوخريجمف خلاؿ أرباب العمؿ صلات واضحة  ،البحريف - مجامعة العربية المفتوحةفإف ل

مشورة مف خلاؿ الستراتيجي الإىذا يتكامؿ عمى المستوى مف ثـ فإف و  ،سوؽ العمؿ بأوضاع
المراجعة مقتنعة بأف ىناؾ آليات مستخدمة المجمس الاستشاري. ولجنة  يمايقدمالمذيْف والإرشاد 

 ،البحريف - ولكنيا توصي بأف تتبنى الجامعة العربية المفتوحة ،لمتعرؼ عمى وضع سوؽ العمؿ
 خصوص. لإيجاد نظاـ مُنسؽ بيذا ال أسموبًا

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  12.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

  جراءات ىناؾ سياسات  متغمغمة لإدارة ضماف الجودة.و  راسخةوا 
 ىناؾ ترتيبات مُحكمة تعكس فاعمية القيادة في إدارة البرنامج. 
 وتنفيذ عمميات ضماف الجودة في في دعـ تطوير  اا حيويًّ دورً وحدة ضماف الجودة  تؤدي

 .البحريف - الجامعة العربية المفتوحة
 كامؿ في إجراءات ضماف  ويشاركوف بشكؿالأكاديميوف دورًا نشِطًا، الموظفوف  يؤدي

 الجودة.
  تستخدـ لتحصيؿ التغذية الراجعة مف الجيات الخارجية  استطلاعية متنوعةدوات أىناؾ

 مف أجؿ تعزيز التطوير المستمر لمبرنامج. ؛والداخمية ذات العلاقة وىي مُطبقة

 يمي: القياـ بما كميةبأف عمى ال توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  13.5
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  إدارة برنامج بكالوريوس في ل السنوي تقييـالالمستمدة مف تقرير التوصيات  تنفيذأف تضمف
 .الأعماؿ/أنظمة إدارية

 مف مصادر متنوعة، والإحاطة  المتحصمةنات أف تتبنّى وتنفِّذ إجراءات مُحكمة لتحميؿ البيا
 الكاممة بيذه البيانات، ومناقشة مضامينيا بشكؿٍ واضح.

  لأغراض  لمعمميات الخاصة باستقراء حاجات سوؽ العمؿ المحمية اا رسميًّ إطارً أف تضع
 البرنامج.

 لحُكم النهائيا 14.5

 لممؤشرمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
المقابلات تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لممؤىلات وضماف جودة  لمييئة الوطنية التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

 الجامعة العربية المفتوحةالذي تطرحه إدارة الأعمال/أنظمة إدارية بكالوريوس في إن برنامج 
 .بالثقة جدير ،البحرين -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


