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 مقدمة .أ
بموجب التفويض المخول لها، تقوم هيئة جودة التعليم والتدريب في مملكة البحرين، من خلال إدارة 
مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي، بإجراء نوعين من المراجعات التي تكمل إحداهما الأخرى، وهما: 

المراجعات المؤسسية" التي يتم فيها تقييم المؤسسة بشكل عام، و"مراجعات البرامج الأكاديمية" التي يتم "
من خلالها تقييم مستوى جودة معايير التعليم والتعلم، والمعايير الأكاديمية، للبرامج الأكاديمية المقدمة في 

 مراجعة البرامج الأكاديمية.   مختلف الكليات، وذلك وفق معايير ومؤشرات محددة يوضحها إطار

بعد تعديل إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الأولى( وفق إجراءات "هيئة جودة التعليم والتدريب"، 
تم إقرار إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية( من قبل مجلس الوزراء وذلك بموجب القرار رقم 

إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي" دورتها الثانية لمراجعة ومن ثم، بدأت " .2019لعام  17
 .   2020-2019البرامج الأكاديمية في العام الأكاديمي 

( مؤشرًا، 21) ( معايير رئيسة تتضمن4يستند إطار مراجعة البرامج الأكاديمية )الدورة الثانية( على )
 بمؤسسات التعليم العالي. وتشكل أساسًا لتقارير مراجعة البرامج الأكاديمية

 ، وهي كالتالي:للمعايير الدوليةالمستخدمة في قياس ما إذا كان البرنامج مستوفيًا  الأربعةالمعايير 

 برنامج التعلُّم :1 المعيار
 كفاءة البرنامج  :2المعيار 
 خريجينطلبة والالمعايير الأكاديمية لل :3المعيار 
 فاعلية إدارة وضمان الجودة   :4المعيار 

ا ( في تقرير المراجعة، إذا كان البرنامج مستوفيً "اللجنة"لجنة المراجعة )المشار إليها فيما بعد باسم  قررت
هذه لكل مؤشر مندرج تحت كل معيار من  حكم   ح  ن  م  ي  كما لكل معيار من هذه المعايير الأربعة أم لا. 

حكم  إصدار"(، وهذا سيؤدي إلى مستوف" أو "غير يًّاجزئ مستوفأو "" مستوفالمعايير، ويكون الحكم )"
 ( أدناه.  1نهائي لكل معيار، كما هو مبين في الجدول )
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 الأحكام وصف: (1) الجدول

 الحكم الوصف

 بالثقةجدير                                                                  مستوفاة الأربعة المعايير جميع

 الأول المعيار فيها بما المعايير، من ثلاثة أو اثنين استيفاء
هناك قدر محدود من 

 الثقة

 المعايير كافة استيفاء عدم أو فقط، واحد معيار استيفاء
 غير جدير بالثقة

    م ستوف   غير الأول المعيار يكون وعندما الحالات جميع في

يتبعها ملخص مختصر عن يبدأ تقرير مراجعة البرنامج الأكاديمي بتقديم بيانات البرنامج قيد المراجعة، 
 عام للبرنامج. ال حكم  والوكل معيار،  ،الممنوحة لكل مؤشر الأحكام

للمعايير والمؤشرات ا المراجعة، وذلك وفقً  ، وقت إجراءالبرنامج تحليلًا لحالة التقرير متنويتناول 
ويختتم التقرير بالخلاصة وقائمتي جوانب التقدير  .كل مؤشر من المؤشرات جة تحتر  د  وقعات الم  لتوا

 والتوصيات.

 
 

 

 

 

  



  هيئة جودة التعليم والتدريب 
 4            2020نوفمبر  24-23– بكالوريوس في تكنولوجيا المعلومات – كلية تكنولوجيا المعلومات – لجامعة الأهليةا – تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية

 بيانات البرنامج .ب

 *اسم المؤسسة الجامعة الأهلية

 *القسم الكلية/ كلية تكنولوجيا المعلومات

 *ميديالأكاالمؤهل  اسم البرنامج/ درجة البكالوريوس في تكنولوجيا المعلومات

 2001عام لل( 03-1626) :قرار مجلس الوزراء رقم. 
 2008)أ ت م/  :خطاب مجلس التعليم العالي رقم - 

 .2008عام لل( 81
 ( من اجتماع 93) :قرار مجلس التعليم العالي رقم

 .2008عام لل( 11/2008)

 رقم اعتماد المؤهل الأكاديمي

 مؤهلات(لمستوى )الإطار الوطني ل 8

)مرخص لمدة خمس  2026يناير  7 – 2021يناير  7
 سنوات(

)الإطار الوطني  فترة الصلاحية في
 للمؤهلات(

 *عدد الوحدات ( وحدة 45)

( ساعة معتمدة 548) الساعات المعتمدة )الإطار الوطني  
 للمؤهلات(

  المهارات والمعارف ذات الصلة، الخريجين إظهار
المعلومات في تكنولوجيا  بوظيفةللالتحاق اللازمة و 

أو القطاع  الخاصة سواء في الشركات ،الصناعة
 .الحكومي

*أهداف البرنامج  
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  مواصلة التعلم مدى الحياة، الذي يحفز على ريادة
 الأعمال والبحث العلمي، ويؤدي إلى التقدم.

  المساهمة في المجتمع من خلال المحافظة على
ظهارها في الوظائف  ،معاييرهم الأخلاقية والمهنية، وا 

 المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.

Aالمعرفة والفهم . 
A1. والفهاااام الناقااااد  ،: إظهااااار المعرفااااةالمفاااااهيم والنظريااااات

والمفااااااهيم والممارساااااات التقنياااااة الحالياااااة، ذات  ،للرياضااااايات
الصااااااالة بالمباااااااادو الأساساااااااية لتكنولوجياااااااا المعلوماااااااات فاااااااي 
دارة المعلومااااااااات،  )التفاعاااااااال بااااااااين الإنسااااااااان والحاسااااااااوب، وا 
 ،والبرمجاااااااااااااااااااة، والشااااااااااااااااااابكات، والأنظماااااااااااااااااااة الإلكترونياااااااااااااااااااة

 والتكنولوجيات(.
A2. الإلمااام والأبحاااث المعاصاارة ،والمشااكلات ،التوجهااات :

هااااو جديااااد فااااي التوجهااااات، والمشااااكلات، والقضااااايا  بكاااال مااااا
 البحثية، والأساليب الحديثة في تكنولوجيا المعلومات.

A3 .إظهاااااااار فهااااااام ودراياااااااة ب فضااااااال المسااااااائولية المهنياااااااة :
الممارسااااااااات والمعااااااااايير الخاصااااااااة بتكنولوجيااااااااا المعلومااااااااات 

 وتطبيقها.

*مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج  

B بالمقرر الدراسي. المهارات الخاصة 
B1. وتحدياااد  ،: القااادرة علاااى التحليااال الناقااادحااال المشاااكلات

عنااااد اختيااااار،  وأخااااذها فااااي الاعتبااااار ،احتياجااااات المسااااتخدم
دارة الأنظمة القائمة على الحاسوب. نشاء، وتقييم، وا   وا 

B2. القاااادرة علااااى نمذجااااة، وتصااااميم، النمذجااااة والتصااااميم :
أو  ،أو المكوناات ،أو العملياات ،وتنفيذ، وتقييم أحاد الأنظماة
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لتلبيااة الاحتياجااات  ؛الباارامج القائمااة علااى اسااتخدام الحاسااوب
 المطلوبة.

B3. القاااااادرة علااااااى اسااااااتخدام تطبيااااااق الأساااااااليب والأدوات :
التقنياااااات الحالياااااة، والمهاااااارات، والأدوات اللازماااااة لممارساااااة 

 الحوسبة.
Cمهارات التفكير الناقد . 
C1. تعقاد: القدرة على التحليل الناقد لمساتوى مهارة التحليل 

 ، مشاكلات حقيقياة، وتقيايم الحلاول الحساابية البديلاة والممكنااة
وتحليااال مساااتوى أدائهاااا وت ثيرهاااا علاااى الأفاااراد، والمنظماااات، 

 والمجتمع. 
C2. دمااااج التقنيااااات علااااى : إظهااااار القاااادرة مهااااارة التركيااااب

دراج  الحلااول الحالياة والجدياادة فاي أنظمااة حاساوب موحاادة، وا 
 في بيئاة - شكل فعالب -القائمة على تكنولوجيا المعلومات 

 م.د  خ  ت  س  الم  
C3. جدياادة : ابتكااار وتطبيااق أساااليب بديلااة و مهااارة الابتكااار

ذات صااالة و  - الواقاااع علاااى أرض -لحااال مشاااكلات حقيقياااة 
 بتكنولوجيا المعلومات.

D  المهااارات العامااة والقابلااة للتحوياال )المهااارات الأخاار .
 الصلة بقابلية التوظيف والتنمية الشخصية( ذات
D1. ونقلهاااا إلاااى ا خااارين  ،: التعبيااار عااان الأفكاااارالتواصااال

 .أو مشافهةً  بشكل فعال، سواء كتابةً 
D2. القااادرة علاااى العمااال بفاعلياااة العمااال الجمااااعي والقياااادة :

أو كقائااااد  ،ضاااامن فريااااق عماااال، سااااواء كعضااااو فااااي الفريااااق
لتحقيااااق هاااادف  ؛القاااارارواتخاااااذ يضااااطلع بمساااائوليات صاااانع 

 مشترك.
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D3. إظهاار القادرة علاى إدارة المهارات التنظيمية والتنموية :
بهااادف غااارس مهاااارات  ؛مهاااام الاااتعلم بشاااكل مساااتقل ومهناااي

القاااادرة علااااى  التنميااااة الذاتيااااة والااااتعلم ماااادى الحياااااة، وماااان ثاااام  
تحدياااااااااد الأولوياااااااااات، والتخطااااااااايط، والإدارة بشاااااااااكل فعاااااااااال، 

 لتنفيذ المهام. وتخصيص المصادر الملائمة 
D4. إظهااااااااار فهاااااااام المساااااااائولية الأخلاقيااااااااة والاجتماعيااااااااة :

للمسااااااائوليات والقضاااااااايا المهنياااااااة، والأخلاقياااااااة، والقانونياااااااة، 
 والأمنية، والاجتماعية.
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 ملخص الأحكام  .ج
 

 

 

 الحكم العنوان  المؤشر المعيار/

 مستوف برنامج التعلم (1) المعيار

 مستوف إطار التخطيط الأكاديمي 1.1المؤشر 

 مستوف مواصفات الخريجين ومخرجات التعلم المطلوبة 1.2المؤشر 

 مستوف محتوى المنهج الدراسي 1.3المؤشر 

اجزئيًّ  مستوف التعليم والتعلم 1.4المؤشر   

 مستوف إجراءات التقييم  1.5المؤشر 

 مستوف كفاءة البرنامج (2) المعيار

اجزئيًّ  مستوف الطلبة قبول 2.1المؤشر   

 مستوف أعضاء هيئة التدريس 2.2المؤشر 

 مستوف المادية الموارد 2.3المؤشر 

 مستوف نظم إدارة المعلومات 2.4المؤشر 

 مستوف المساندة الطلابية 2.5المؤشر 

 مستوف المعايير الأكاديمية للطلبة والخريجين (3) المعيار

 مستوف فاعلية التقييم 3.1المؤشر 

 حكم البرنامج
 جدير بالثقة
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 مستوف النزاهة الأكاديمية 3.2المؤشر 

اجزئيًّ  مستوف للتقييم والخارجي الداخلي التدقيق 3.3المؤشر   

 مستوف العمل على القائم التعلم 3.4المؤشر 

 مستوف الأطروحة /الرسالة أو التخرج مشروع عنصر 3.5المؤشر 

اجزئيًّ  مستوف إنجازات الخريجين 3.6المؤشر   

 مستوف فاعلية إدارة وضمان الجودة  (4) المعيار

 مستوف إدارة ضمان الجودة 4.1المؤشر 

 مستوف إدارة وقيادة البرنامج 4.2المؤشر 

 مستوف المراجعة السنوية والدورية للبرنامج 4.3المؤشر 

اجزئيًّ  مستوف المقايسة المرجعية والاستبانات 4.4المؤشر   

اجزئيًّ  مستوف المجتمعية والاحتياجات العمل سوق متطلبات 4.5المؤشر   
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  الخلاصة .د
 التي والوثائق المقابلات من جمعها تم التي والأدلة ،للبرنامج الذاتي التقييم تقرير الاعتبار في الأخذ مع
 :التالي الاستنتاج إلى لجنة المراجعة تتوصل ،الزيارة الميدانية أثناء توفيرها تم

البكالوريوس في تكنولوجيا برنامج  (؛ فإن  2020 –الثانية  الدورة) الأكاديمية البرامجلدليل مراجعة  وفقًا
 .جدير بالثقة حكم قد حصل على الأهلية جامعةالب كلية تكنولوجيا المعلومات فيالمطروح  المعلومات

 :ما يلي - مع التقدير -الجيدة في البرنامج، تلاحظ اللجنة  بالممارسات يتعلق وفيما

خضوع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج لمقايسة مرجعية إزاء متطلبات المعايير الدولية  .1
، "جمعية آلات الحوسبة"، و"هيئة الاعتماد الأكاديمي للهندسة والتكنولوجيا" :للصناعة، مثل

 ".معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات"و
البرنامج، ويغطي موضوعات مناسبة لتخصص محتوى المنهج الدراسي يلائم الغرض من  .2

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يوفر البرنامج للطلبة فرصة الحصول على شهادات مهنية، من خلال دمج متطلبات الشهادة  .3

 .ضمن محتوى المقررات الدراسية
 . بشكل متسق هاتطبيقيشمل إطار التقييم إجراءات ملائمة للبرنامج، ويتم  .4
 . الواضح لإجراءات التعيين، والتهيئة، والتقييم، والترقية الخاصة ب عضاء هيئة التدريسالتوثيق  .5
 ،ا لطلبة البرنامجالذي يتمتع بميزات واسعة، وهو يوفر دعمً و ، "نظام إدارة المعلومات"يوجد  .6

 .القرارواتخاذ وأعضاء هيئة التدريس، ويسهم في عملية صنع 
 .الاحتياجات الخاصةالدعم المؤسسي المقدم للطلبة ذوي  .7
 .تطبيق آليات لمتابعة تنفيذ عملية المراجعة السنوية، والتصديق على التوصيات .8

 أنه يجب على المؤسسة: ،اللجنة توصيوبالنسبة لأوجه التحسين، 

 -لتنفيذ خطة شاملة، تحدد  ؛الاستفادة من البيانات التي يتم جمعها بانتظام حول جودة البرنامج .1
مع جميع الجوانب المتعلقة  - بشكل فعال -المخاطر المحتملة، وتتعامل  - بصفة منتظمة

    .بطريقة تدريس البرنامج والمعايير الأكاديمية
  .الأهداف التعليمية للبرنامججميع لضمان تغطيتها  ؛مراجعة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج .2
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التعليم والتعلم الخاصة بالجامعة إزاء خطة  - بشكل محكم -محاذاة توصيفات المقررات الدراسية  .3
 .لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية ؛الأهلية

 . لضمان قبول الطلبة المناسبين لمستوى البرنامج ؛تعديل متطلبات القبول الخاصة بالكلية .4
ضمن تعديلات سياسة القبول، وبما والدولي  المحليإدراج المقايسات المرجعية على الصعيدين  .5

 .المقايسة المرجعية لدى الجامعةمع سياسة  يتوافق
من أجل إجراء الأبحاث، والاطلاع على أحدث  ؛لأعضاء هيئة التدريس إتاحة وقت كاف   .6

 .  المعارف المتعلقة بتخصصهم
 .المحليةمتوافقة مع المعايير بة في الحرم الجامعي، توفير مرافق ملائمة للطل .7
يجاد  ،تهم في التخطيط لحياتهم المهنيةلمساعد ؛إبلاغ الطلبة بتوفير خدمات الإرشاد المهني .8 وا 

 .الوظائف المناسبة
 .مع الاحتياجات الخاصة للبرنامج يتوافقتقييم ومتابعة خدمات الدعم بشكل منهجي، وبما  .9

وضع آلية لتقييم مدى فاعلية عملية الاعتدال الداخلي، ومساهمتها في تحسين كل من المقررات  .10
 .والبرنامج، وأثرها الإيجابي على عدالة نظام إعطاء الدرجات الدراسية

 .وضع خطة عمل لتحسين مستوى قابلية توظيف خريجي البرنامج .11
 .رصد وتحسين مدى فاعلية إجراءات ضمان الجودة بشكل منهجي .12
توفير مزيد من فرص التدريب لأعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بمتطلبات المراجعات السنوية  .13

 . يةوالدور 
 .مراجعة لوائح وقوانين الجامعة بصفة دورية .14
 .متابعة مدى فاعلية التحسينات التي تمت بناء على توصيات المراجعة الدورية .15
الجامعة بسياسة المقايسة المرجعية لديها، إلى جانب استفادتها من نقاط مرجعية محددة لتزام ا .16

 .على المستويين الداخلي والخارجي لتحسين البرامج
بلاغ النتائج بطريقة منظمة جمع  .17 وتحليل التغذية الراجعة من جميع الجهات ذات العلاقة، وا 

 . ومنهجية
ا، ا منهجيًّ تحديد مستوى رضا جميع الجهات ذات العلاقة، إزاء فاعلية تطبيق توصياتهم، تحديدً  .18

 .   لاسيما فيما يتعلق بمدى توافق البرنامج مع احتياجات سوق العمل
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اصات المحددة للمجلس الاستشاري للكلية فيما يتعلق باختيار أعضائه وفترة الالتزام بالاختص .19
 .تعيينهم

 .ا إلى اقتراحات المجلس الاستشاري للكليةتقييم مدى فاعلية التغييرات التي تم تنفيذها استنادً  .20
لضمان توافق البرنامج مع احتياجات سوق العمل،  ؛اجات سوق العملالالتزام بسياسة تقييم احتي .21

 .والاحتياجات المجتمعية

 

 


