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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
وضماف جودة لمييئة الوطنية لممؤىلات مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ إف تؤدي نتائجيـ أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل خرى ذات العلاقة المحتممة لمخريجيف، والجيات الأ

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
 إقميميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني. 

لمحد الأدنى مف المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج  : 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 3 2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - تقنية المعموماتكمية   - عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 كفاءة البرنامج : 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين : 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالمتوافقة مع البرامج ال الخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة:  4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكؿ مؤشر مف المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ  مستوفيًاكاف البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  فسيُحكـ  الأوؿالمؤشر  الاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي  مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه  مستوفيًاعميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج 

فسيكوف الحُكـ عميو  ، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 التالي:الجدوؿ في  حموض  ، كما ىو ر جدير بالثقة"بأف البرنامج "غي

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة  1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء 

 غير جدير بالثقة
   غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 جامعة البحرينالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.1

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  كمية تقنية المعموماتالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2013ديسمبر  11-9في تاريخ  الميدانية

 عموـالبكالوريوس ؛ و عموـ في عِمـ الحاسوبالبكالوريوس ؛ عموـ في نُظُـ المعموماتالبكالوريوس 
 . في ىندسة الحاسوب

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
عموـ في البرنامج بكالوريوس ل والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، جامعة البحريفوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً  ؛ىندسة الحاسوب
إلى المقابلات إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائؽ المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوؼ ت يابأن ،2013شير مايو في  جامعة البحريفبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف  ؛زيارة ميدانيةالقياـ بإلى جانب  تقنية المعموماتكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
جامعة قامت  ليذه العممية، اواستعدادً . 2013ديسمبر  11-9الفترة خلاؿ إجراؤىا مف المزمع 

التقييـ الذاتي  تقارير قدمت عمى أثرىا ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي البحريف 
 . 2013شير سبتمبر وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،مع ممحقاتو

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
عموـ البكالوريوس لجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي لبرنامج  التعميـ والتدريب

وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ،في ىندسة الحاسوب
نت ىذه المجنة مف قد الأكاديمية. و   .خارجييفمراجعيف  سةخمتكو 
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ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i  المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii   مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ ؛

(iii   خلاؿ الزيارة  وتـ تقديميا المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميؿ
 الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة البحريف ىذا، ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس تعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات  ا 

لذا فإف ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف التعميـ العالي تدرؾ 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا.  جامعة البحريفمف حؽ 

أف تقدـ  جامعة البحريفعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ومع ذلؾ، وبعد مضي 
 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة  دارةلإ

عمى جامعة البحريف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
أف  دارةكما تود الإ. الكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
بيذا عموـ في ىندسة الحاسوب البكالوريوس أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 الخصوص.

 كمية تقنية المعموماتنبذة عامة حول  2.1

 تعمُّـوتتمحور رسالة الكمية حوؿ التميّز في  .2003عاـ  تأسست كمية تقنية المعمومات في
 ة، وخمؽ المعرفة ونشرىا، ومشاركة المجتمع. وتطرح الكمية برامج الدراسة الجامعية الأولية الطمب

عموـ في ىندسة الحاسوب، العموـ في عمـ الحاسوب، وبكالوريوس الوىي برنامج بكالوريوس 
 ـ . وقد موماتعموـ في نُظُـ المعالوبكالوريوس  اعتماد ىذه البرامج مف قبؿ المجمس الأمريكي ت
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عموـ في ال. وعلاوة عمى ذلؾ، تطرح الكمية برنامج ماجستير 2010لميندسة والتكنولوجيا في عاـ 
 .إلى الآف ىذا البرنامجحيث لـ يتخرج أي طالب مف  تقنية المعمومات

، اطالبً  1540كاف عدد الطمبة الدارسيف في الكمية ، 2014-2013وفي بداية العاـ الدراسي 
، مع بُنية تحتية ممتازة تشمؿ المرافؽ موظفًا إداريًّا 46عضو ىيئة تدريس، و 85يدعميـ 

مف الطمبة وأعضاء ىيئة  ؿٍّ لكالحاسوبية، والصفوؼ الدراسية، والقاعات، والمكاتب المتوفرة 
عممية مستمرة لمتقييـ الذاتي تشمؿ جميع  . وتضمف الكمية جودة برامجيا مف خلاؿالتدريس

في مجاؿ تدريس رائدًا إقميميًّا إلى أف تكوف  الجيات ذات العلاقة. إضافة لذلؾ، فإف الكمية تتطمع
 .وأنشطتيامف خلاؿ برامجيا، وأبحاثيا،  وتشجع الابتكار والتميز ،تقنية المعمومات والاتصالات

 في هندسة الحاسوببكالوريوس عموم برنامج نبذة عامة حول  1.1

ىندسة الحاسوب في كمية تقنية عموـ في ىندسة الحاسوب مف قِبؿ قسـ اليُقد ـ برنامج بكالوريوس 
وكاف البرنامج قد بدأ طرحو أولا مف قِبؿ قسـ اليندسة الكيربائية  البحريف. ، جامعةالمعمومات
عاـ  . وفي2001بقبوؿ أوؿ دفعة مف الطمبة في سبتمبر  وبدأ ،اليندسةفي كمية  والإلكترونية

باعتباره قسمًا  كمية تقنية المعمومات فتـ نقؿ برنامج ىندسة الحاسوب إلييات ئأُنش، 2003
المنيج  إرشاداتمع  بالتوافؽ ،2010في عاـ البرنامج في بذاتو. وقد أُعيد النظر مستقلاًّ 

 فيكترونيوالإل/ معيد الميندسيف الكيربائييف  الحاسوبأجيزة ب المختصيف برابطة الدراسي الخاص
(ACM/IEEE ، .والخاصة ببرامج شيادات ىندسة الحاسوب 

 بًاطال 316ليصؿ إلى  ،2010ا في عاـ طالبً  394تناقص عدد الطمبة المسجميف في القسـ مف 
الطلاب . وعمى الرغـ مف أف عدد الطالبات المقبولات كاف أعمى مف عدد 2012 ـعافي 

، فإف عدد الطالبات المقبولات في اتقريبً % 17 نحوبنسبة تصؿ إلى  ،2010المقبوليف في عاـ 
 افك، 2012وفي عاـ  لمغاية مف عدد الطلاب المقبوليف في نفس العاـ. اقريبً كاف  ،2011عاـ 

أما عدد  .اتقريبً % 7عدد الطلاب المقبوليف أعمى مف عدد الطالبات المقبولات بنسبة تصؿ إلى 
 عمى التوالي. 2، و6 ،4، فقد كاف 2012، 2011، 2010الخريجيف في الأعواـ 

 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 7 2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - تقنية المعموماتكمية   - عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 
 

 مراجعةالممخص أحكام  1.1

  : ممخص أحكام مراجعة3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  لمخريجيف: المعايير الأكاديمية 3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام

 
  



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 8 2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - تقنية المعموماتكمية   - عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .3
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

 ةالأىداؼ الرئيسكما أف  والجامعة.  مرتبطة برؤية ورسالة كمية تقنية المعموماتأىداؼ البرنامج   1.2
 التعمُّـ، وىي مكممة لمخرجات المطموبة لمبرنامج التعمُّـمف مخرجات مجموعة في مُعبّر عنيا 

 مصفوفاتويتضمف تقرير التقييـ الذاتي  والمتوقع تحقيقيا مف قِبؿ الخريجيف. ،المطموبة لمجامعة
ة لمبرنامج في تحقيؽ رسالة الكمية والجامعة، وكيفية المطموب التعمُّـتوضح كيؼ تساىـ مخرجات 

البرنامج  وغاياتىداؼ أف  أتقدِّر  مراجعةالولجنة  الخاصة بالجامعة. التعمُّـتحقيؽ مخرجات 
 مف كمية تقنية المعمومات والجامعة.ورسالة كؿٍّ مرتبطة بشكؿٍ واضح برؤية 

تتحقؽ مف خلاؿ مقررات دراسية  ؛ساعة معتمدة 135لمبرنامج مف  المنيج الدراسييتكوف  2.2
ومقررات دراسية مطموبة مف قِبؿ قسـ ىندسة الحاسوب. أما  ،مطموبة لاستيفاء متطمبات الجامعة
 Language Development I) 2و 1فيي التطوير المغويالمقررات المطموبة مف قِبؿ الكمية 

and II  التقارير الفنية، وكتابة (Technical Report Writing  حساب التفاضؿ والتكامؿ، و 
(Calculus ،  والإحصاءوالاحتمالية (Probability & Statistics2و  1 ، وبرمجة الحاسوب 
(Computer Programming I and IIواليياكؿ المنفصمة ،  (Discrete Structures،  

وىناؾ  . Industrial Trainingوالتدريب الصناعي ) ، Senior Projectوالمشروع المتقدـ )
والتي تجمع بيف النظرية والممارسة  ،لمقررات عِمـ اليندسةساعة معتمدة جميعيا مخصصة  79

دراسي مف  العممية. ولجنة المراجعة تقدّر وجود تدرج روعاتوالمشمف خلاؿ التجارب المختبرية 
سواءٌ أكانت نظرية أـ  ،وأف الطمبة يحصموف عمى ميارات ومعارؼ كافية ،سنة دراسية لأخرى

دسة البرمجيات في لأف يفكر في إدخاؿ مقرر دراسي في ىن يحتاج. ولعؿ القسـ تطبيقية
موضوعات متقدمة والتي تغطي  ،. كما توجد ىناؾ مجموعة مف المقررات الاختياريةلبرنامجا

ىذه المقررات متوفرة لممستوى المتقدـ فقط. وتشمؿ ىذه  إلا أف  ؛ مختمفة في ىندسة الحاسوب
 ، وشبكات Mobile & Wireless Networking) متنقمةالاللاسمكية الشبكات  المقررات

وأمف الحاسوب والشبكات  ، Wireless Sensor Networks) اللاسمكية الاستشعار
(Computer and Network Securityمادة في  مقرر  . وتلاحظ لجنة المراجعة وجود
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إعطاء في لمتفكير  يحتاجالفيزياء ضمف متطمبات القسـ. ولعؿ القسـ مادة في  ومقرريف ،الكيمياء
بمقررات أكثر تقنية. وقد أشار  لب استبداؿ ىاتيْف المادتيْفالكي يستطيع الط ؛المزيد مف المرونة

أكثر إذا ما تـ سيستفيد  الدراسيالمنيج أف إلى الطمبة والخريجوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
العممية. ولجنة المراجعة  الأنشطةوالمزيد مف  ،التطورات الحديثة في تقنية المعموماتف يتضم
بأف يقوـ القسـ بتعزيز الجوانب العممية وتوصي ، أشار الطمبة والخريجوف مع ما إليوتتفؽ 

 ؛حداثة ومناسبة ليندسة الحاسوبأكثر لمبرنامج. وعمى القسـ أف يفكر في مسألة إدخاؿ مقررات 
 وزيادة فرص توظيؼ الخريجيف. ،الحداثة في البرنامجاستمرار مف أجؿ ضماف 

إرشادات رابطة  إلى يستند المنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس عموـ في ىندسة الحاسوب 3.2
.  IEEE) فيكترونيوالإلمعيد الميندسيف الكيربائييف و /   ACM) المختصيف بأجيزة الحاسوب

؛ ومع ذلؾ، فإف ىذه الييئات قد نشرت آخر إرشاداتيا مقبوؿٌ ىذا الأمر أف  وتجد لجنة المراجعة 
. وقد سمِعت لجنة المراجعة بشكؿٍ التطورات الأخرى لـ تتـ مراعاتيا آنئذٍ  ف  إ، أي 2004في عاـ 

لمبرنامج عمميات التغيير في المنيج الدراسي أف  اعضاء ىيئة التدريستكرر أثناء المقابلات مع م
الأمر الذي يتسبب في التأخر في إدخاؿ مواد جديدة  ؛تسير بخطوات ثقيمةفي المؤسسة بطيئة و 

 ؛في المنيج الدراسي. وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتحسيف عمميات مراجعة البرنامج
 ليتسنى إدخاؿ التطورات التقنية الحديثة في الوقت المناسب.

لجنة اعتماد مف تـ تبن ييا  بو تعميمية خاصةينطوي البرنامج عمى مجموعة محددة مف مخرجات  4.2
ىذه  التعمُّـمخرجات  ربطوقد تـ  ممجمس الأمريكي لميندسة والتكنولوجيا.برامج الحاسوب التابعة ل

خاصة التعميمية المخرجات مإضافة ل ؛مطموبة عمى مستوى الجامعةال تعمُّـالإلى مخرجات 
عموـ في الالمطموبة مناسبة لبرنامج بكالوريوس  التعمُّـمخرجات أف وتجد لجنة المراجعة  بالبرنامج.

مف حيث العدد التناقضات بعض وجود ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة المراجعة  ىندسة الحاسوب.
مذكور في تقرير  وما ىبيف  جتوى في الأىداؼ التعميمية لمبرناموالمح ،)ثلاثة مقابؿ خمسة 

يتـ فإنو إضافة لذلؾ،  .2013/2014الإرشادي لمكمية الكُتيِّب مع ما ورد في  ،التقييـ الذاتي
. ولجنة المراجعة لمعنى واحد وغايات البرنامج بالتبادؿ ،أىداؼ البرنامج :تيْ عبار  استخداـ اأحيانً 

 المعمومات والمصطمحات. بيفلضماف التناسؽ  ؛مراجعة وثائؽ البرنامجتشجّع القسـ عمى 
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التي  ممقررات الدراسية لكؿ مقرر مف المقرراتالمطموبة ل التعمُّـتـ تطوير مجموعة مف مخرجات  5.2
 التعمُّـالمطموبة لممقررات الدراسية مع مخرجات  التعمُّـربط مخرجات  أف  كما  .القسـ يطرحيا

وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء بشكؿٍ واضح في تقرير التقييـ الذاتي.  موث ؽٌ لمبرنامج المطموبة 
مف أجؿ ضماف  ؛المطموبة لممقررات تتـ مراجعتيا بشكؿٍ مستمر التعمُّـبأف مخرجات المقابلات 

المطموبة  التعمُّـمخرجات تحقيؽ وأنيا تساىـ بطريقة مجدية في  ،تعكس الإنجاز المعرفيأنيا 
المطموبة  التعمُّـبعض مخرجات أف لاحظت لجنة المراجعة لمبرنامج. وبعد فحص الأدلة المقدمة، 
 بوصفيا أىدافًا، أو أنيا مُعب ر عنيا مف حيث الميارة ناسبلممقررات الدراسية ليست بالمستوى الم
والذي قُدِّـ لمجنة المراجعة  ،  ITCE 362لمقررا فمثلًا، .لا بوصفيا مخرجات التعمُّـ المطموبة

مُخرَج واحد مُعبّر عنو ىناؾ ، و عرفةبالم ةثمانية مخرجات مرتبطيتضمف  ،خلاؿ الزيارة الميدانية
. ومثاؿ آخر ىو مخرجات 300مقرر بمستوى واحد فقط مناسب لج رَ ومُخ، لممقرر اىدفً بوصفو 
ترتبط  مطموبة لممقرر تعمُّـأربعة مخرجات ىناؾ  حيث أف ،ITCE 417مقرر المطموبة لم التعمُّـ

بوصفيا مرتبطة بالمعرفة وليست  اأىدافً بوصفيا الأخرى مُعبّر عنيا  ثةالثلاالمخرجات و  ،بالمعرفة
 التعمُّـبأف يقوـ القسـ بالمزيد مف التعديؿ عمى مخرجات . وتوصي لجنة المراجعة مخرجات

 . متياءملالتعزيز  ؛المطموبة لممقررات الدراسية

وذلؾ مف خلاؿ طرح مقرر دراسي  ،المنيج الدراسي يتيح لمطمبة الفرصة لمتعمـ القائـ عمى العمؿ 6.2
والذي يساىـ في  . ITCE 482 (Industrial Training التدريب الصناعيمقرر وىو  إجباري

الطمبة  المطموبة لمبرنامج. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف التعمُّـتحقيؽ مخرجات 
والذي  ،التدريب الصناعيقبؿ الانخراط في مقرر  ،عمى الأقؿساعة معتمدة  85بإكماؿ ف و مُمزم
الصناعي التدريب  عقفي أحد موا الطمبة ثمانية أسابيعضي يقو . واحدةمعتمدة ساعة  يعادؿ

القسـ. ولجنة يتـ تقييمو مف قبؿ لجنة مختصة في تقريرًا تفصيميًّا يقدـ الطالب بعدىا  ؛المختارة
 .ة لمحصوؿ عمى خبرة في موقع العمؿقياـ الكمية بإتاحة ىذه الفرصة لمطمب المراجعة تقدر

الطُّرؽ ، وىذه يـ المنيج الدراسيالمستخدمة في تقد التعمُّـىناؾ تنوع جيد في طُرؽ التدريس و  7.2
المقررات التي تتطمب حؿ  روعاتومشوالتجارب المختبرية،  تشمؿ المحاضرات التفاعمية،

التي إلى جانب الخبرة الصناعية  ومشروعًا كبيرًا متقدمًاالجماعية،  لمشاريعواالمشكلات، 
. في موقع العمؿ. وقد تأكد ىذا الأمر أثناء المقابلات مع مختمؼ الجيات ذات العلاقةاكتسبوىا 
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الافتراضي  التعمُّـ بيئات عفتوضيحية عروضًا وخلاؿ الزيارة الميدانية، شاىدت لجنة المراجعة 
ونالت ىذه التقنيات تقدير  . Moodleوالموودِؿ) ، Blackboardرد )البلاؾ بو  باستخداـ تقنية

 ؛في أغمب المقررات الدراسية وليس جميعيا مةٌ ستخدمُ وىي  ،الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة
المقابلات، أكّد الطمبة أف ة بتقديـ ىذه المقررات. وخلاؿ طالمرتب الدراسيةمف أجؿ إدارة المواد 

عمى أىداؼ المقرر  ةبسيولفي تقديـ المقررات تساعدىـ عمى التعرؼ المستخدمة  التعمُّـبيئات 
، بقراءتيا الموصي، والشرائح الخاصة بالمحاضرات، والمصادر الدراسي، ومؤشرات الأداء

وتجد لجنة المراجعة بأف طرؽ  إلى جانب المواد التقييمية.الأخرى ة دَ المساعِ الملازِـ والمواد و 
وتعزز مف اكتساب ميارات التفكير  ،المطموبة التعمُّـالتدريس المُستخدمة تدعـ تحقيؽ مخرجات 

الذاتي. وكمية تقنية المعمومات لدييا سياسة خاصة بالتعميـ  التعمُّـ، و ، والتحميؿ المنطقيالنقدي
زيادة استخداـ لى إالأبحاث والمصادر العممية الحديثة، إضافة لاستعانة بتسعى لتشجيع ا التعمُّـو 

بالأمور الخاصة مع ضماف الاىتماـ الوقت، في ذات  المختمط التعمُّـو  ،الإلكتروني التعمُّـ
الإلكتروني  التعمُّـبإنشاء مركز  امؤخرً جامعة البحريف قامت أف بالجودة. وتلاحظ لجنة المراجعة 

. الإلكترونيلدعـ الموظفيف في جيودىـ الرامية نحو المزيد مف الاستخداـ المناسب والفعّاؿ لمتعمـ 
بأف خطط التحسيف المُقدمة في تقرير التقييـ الذاتي  طمئنافبالاكما تشعر لجنة المراجعة كذلؾ 

مف أجؿ المزيد مف التدريب عمى طرؽ تدريس  ؛جمب المزيد مف المصادرإلى خطة تشير إلى 
 جديدة.

الخاصة بالتقييـ تفاصيؿ عف جميع الجوانب  ،تتضمف سياسات وضوابط كمية تقنية المعمومات 8.2
، إلى لطمبةمف ا، والتغذية الراجعة التعمُّـالتقييـ مع مخرجات مة ءوموا، المتعمقة بطرؽ التقييـ

عي، وىذه تشمؿ يمف طرؽ التقييـ التكويني والتجمجانب توزيع الدرجات والتدقيؽ. ويُستخدـ عدد 
، والاختبارات القصيرة. وخلاؿ المقابلات، أكّد الطمبة ، والأوراؽ الفصميةروعاتوالمشالامتحانات، 

ولذلؾ فيُـ عمى بيّنة  ،بأنو يتـ إطلاعيـ في بداية الفصؿ الدراسي عمى طرؽ التقييـ المستخدمة
ممفات الامتحانية لممقررات الدراسية، لوبعد فحص ا مطموب منيـ القياـ بو. ىو بخصوص ما 

ومتوافقة بشكؿٍ مناسب مع  الأدوات التقييمية المستخدمة مقبولةأف لاحظت لجنة المراجعة 
ووظائفيـ  تيـامتحاناتغذية راجعة فورية عف يتمقى الطمبة بشكؿٍ عاـ المطموبة. و  التعمُّـمخرجات 
. وتشعر لجنة المراجعة لآخر مقرر مف تبايفحجـ التفاصيؿ المقدمة ي أف مف الرغـ عمى العممية،

 تجري بشكؿٍ عادؿ وبكفاءة. مف أف عمميات التقييـ والتغذية الراجعة بالاطمئناف
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، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأف تشير،  

  مف كمية تقنية  ؿٍّ كأىداؼ البرنامج وغاياتو مرتبطة بشكؿٍ واضح مع رؤية ورسالة
 المعمومات والجامعة.

  وجود توازف مناسب مع  التدرج الدراسي يتيح ؛متدرج مف سنة لأخرىمنيج دراسي ىناؾ
 بيف النظرية والتطبيؽ.

  المطموبة عمى مستوى الجامعة، والبرنامج، والمقررات  التعمُّـمخرجات لقد تـ تطوير
 .ببعضيا البعض وىي مترابطة ،الدراسية

 إرشادات خارجية بخصوص المنيج الدراسي خلاؿ تصميـ البرنامج. لقد تـ استخداـ 

 الحصوؿ عمى الخبرة في موقع العمؿ.دريب الصناعي يتيح لمطمبة فرصة مقرر الت 

  المطموبة. التعمُّـمتنوعة مُستخدمة في دعـ تحقيؽ مخرجات وتعمُّـ ىناؾ طرؽ تدريس 

  والتقييـ.التعمُّـىناؾ سياسات معرّفة بشكؿٍ جيد فيما يتعمؽ بالتدريس، و ، 

  ٍعادؿ وكفوء.عمميات التقييـ والتغذية الراجعة تُدار بشكؿ 

 

 :بما يمي عمى القسـ القياـ بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

  .أف يعزز الجوانب العممية لممنيج الدراسي 
  مف أجؿ إدخاؿ التقنيات الحديثة في الوقت  ؛أف يُحسِّف عمميات مراجعة المنيج الدراسي

 المناسب.
   متيا ءملالتعزيز  ؛الخاصة بالمقررات التعمُّـأف يقوـ بالمزيد مف التعديؿ في مخرجات

 وقابميتيا لمقياس.
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 الحُكم النهائي 11.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ،  يعُدّ 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

طمبة عمى ال يجب، بشكؿ عاـإضافة إلى شرط استيفاء متطمبات القبوؿ الخاصة بالجامعة  1.3
عمى شيادة حاصميف عموـ في ىندسة الحاسوب أف يكونوا الالمقبوليف في برنامج بكالوريوس 

 ذوو المستوى الضعيؼ في جانب. والطمبة ما يعادليامف الفرع العممي أو العامة  الثانوية
في المغة الإنجميزية عمييـ الالتحاؽ ببرنامج تعريفي لمدة فصؿ  التحريرية الميارات الشفوية/

 ،بأف ىذا البرنامج التعريفي قد تـ تمديده جنة المراجعةدراسي واحد. وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت ل
أف عمِمت أنو، وبالإضافة إلى  بعد بالاطمئناف المراجعةليكوف فصميْف دراسييْف. وقد شعرت لجنة 

الرياضيات والميارات  :تيْ سيركز عمى ماد المُحد دالمغة الإنجميزية، فإف البرنامج التعريفي 
 مف أجؿ تحسيف التقدـ الدراسي لمطمبة واستبقائيـ. ؛الدراسية

الطمبة خريجو الفرع بالبرنامج ، حيث يمتحؽ امناسبً الطمبة المقبوليف  مواصفات ممؼإجمالًا، يبدو  2.3
في  اطالبً  394. وقد تناقص عدد الطمبة المسجميف في البرنامج مف العممي في المرحمة الثانوية

. وخلاؿ ىذه الفترة تناقص عدد 2012في عاـ  اطالبً  316 نحوليصؿ إلى  ،2010عاـ 
وقد أُبمِغت لجنة  .تقريبًا% 30حيف تناقص عدد الطالبات بنسبة  في تقريبًا،% 10 بنسبة الطلاب

إلى  ربما يعود المراجعة أثناء المقابلات مع موظفي البرنامج بأف التناقص في عدد الطالبات
عة البحريف. أما في جام متوفرة للإناث للالتحاؽ ببرامج أخرىالمتاحة ليف زيادة عدد الخيارات 

إلى  2010في عاـ  98فقد تناقص مف في البرنامج التعريفي/ التأسيسي  متحقيفعدد الطمبة الم
ف ناقص العاـ في عدد الطمبة المقبوليف، فإ. وعمى الرغـ مف ىذا الت2012في عاـ  اطالبً  55

 زاؿ يستقطب طمبة ذوي مستويات عالية.  وأف القسـ لا ،إلى البرنامج تبقى قويةالحاجة 

لجنة.  11قسـ و يساعده مجمسوالذي  ،تتـ إدارة البرنامج مف قبؿ رئيس قسـ ىندسة الحاسوب 3.3
ويتـ رفع  ىذه المجاف منصوص عمييا في تقرير التقييـ الذاتي.مف  ومسئوليات وأعضاء كؿ لجنةٍ 

القرارات التي  أما. بالتشاور مع مجمس القسـيقوـ وره والذي بد ،قرارات كؿ لجنة إلى رئيس القسـ
أما الأدوار  .وفؽ ما تقتضي الحاجة تخذىا القسـ فيتـ رفعيا إلى مجمس الكمية ومجمس الجامعةي
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لعاـ  المرسوـ الأميريالتي يضطمع بيا كؿ مجمس في عممية اتخاذ القرار فمنصوصٌ عمييا في 
اتضح أف   . وأثناء مجموعة مف المقابلات،2006ولائحة الموظفيف الأكاديمييف لعاـ  ،1986
 اجيدً وأف أعضاء ىيئة التدريس يفيموف العمميات الإدارية  ،واضحة لممسئوليات اخطوطً ىناؾ 

 بشكؿٍ عاـ.

بدرجة أستاذ ، وثلاثة أعضاء بدرجة أستاذيضـ قسـ ىندسة الحاسوب عضويْ ىيئة تدريس  4.3
ولدى أعضاء ىيئة  أستاذ مساعد، وسبعة خريجيف مساعديف.بدرجة ، وثمانية أعضاء مشارؾ

التطوير الميني، والنشر.  فعالياتعض منيـ نشِطٌ لمغاية في والب دٍّ ما،حإلى  التدريس خبرة واسعة
بأف ىناؾ ثلاث مجموعات مف أعضاء ىيئة التدريس  وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء المقابلات

الدوائر الكيربائية ، و الحاسوب داخؿ القسـ، وىي شبكات ثةالثلا ةالرئيسمع التوجيات ؽ تتواف
ويذكر تقرير التقييـ الذاتي إلى أف النسبة بيف  والمعالِجات المُصغرة. ،الرقميةظُـ نُّ وال، ظُـنُّ وال

-2009الدراسي  في العاـ 1:30مف  قد تحسّنتأعضاء ىيئة التدريس أعداد و  ،أعداد الطمبة
. ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى بأف 2013-2012في العاـ الدراسي  1:21إلى ،2011

لاسيما وأف بعض  ،لتنفيذ فعاليات البرنامجكاؼٍ غير بعد التدريس لايزاؿ ىيئة ء عدد أعضا
)وصؿ  .المجموعات أعضاء ىيئة التدريس يقوموف بتدريس عدد كبير مف المقررات الدراسية/

 . وعمى الرغـ 2013-2012مجموعات في الفصؿ الدراسي الواحد في العاـ الدراسي  4إلى 
مقابؿ ذلؾ،  يًّاماد تعويضيـأعضاء ىيئة التدريس المكمفيف بعبء تدريسي إضافي يتـ  مف أف  

وىو أمر  ،الأخرى كالبحث العممي لأنشطةبافإف ىذا العبء يقمؿ مف الوقت المتاح ليـ لمقياـ 
أحد الذي يُعدُّ و  ،قى ىؤلاء عمى دراية بما يستجد في مجالات تخصصيـلكي يب ؛ضروري

مف الأساتذة والأساتذة المشاركيف في  كاؼعدد  عدـ توافرإف  تقدـ الوظيفي والترقية.متطمبات ال
والذيف مف الأجدر ليـ أف  ،فو المساعدالأدوار القيادية يشغميا الأساتذة  )أ  :القسـ يعني بأف

و)ب  عدـ  .في فعاليات تقود إلى حصوليـ عمى الترقية إلى مراتب تخصصية وقتيـ ايمضو 
. وتوصي لجنة يفئالمبتدبالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس  توفر العدد الكافي مف الموجييف

مف حَمَمة شيادة الدكتوراه، لاسيما مف  أعضاء ىيئة التدريسعدد المراجعة بأف يقوـ القسـ بزيادة 
 لمقياـ بالأدوار القيادية والتوجييية في البرنامج. ؛مشارؾ أو أستاذأستاذ  في درجةىُـ 
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، يُنفذ وفيما يتعمؽ بتعييف الموظفيف الأكاديمييف لبرنامج بكالوريوس عموـ في ىندسة الحاسوب 5.3
. وعمميات التوظيؼ منصوصٌ عمييا بشكؿٍ القسـ ضوابط جامعة البحريف الخاصة بالتوظيؼ

الموظفيف مف خلاؿ المقابلات مع ىذه الضوابط تأكدت قد و  ،تيواضح في تقرير التقييـ الذا
لجنة المراجعة عف رضاىـ  الذيف قابمتيـوقد عبّر الموظفوف الأكاديميوف  .الأكاديمييف والإدارييف

يس . وعمى الرغـ مف أف تدريس أعضاء ىيئة التدر عف التعريؼ الذي تمقوه عند الالتحاؽ بالقسـ
 اتقييمً يخضع لمتقييـ في كؿ فصؿ دراسي مف قِبؿ الطمبة، فإف لجنة المراجعة عمِمت بأف ىناؾ 

عند تجديد عقد العمؿ والترقية. وىناؾ خطة لمبدء فقط يتـ  شاملًا لأداء أعضاء ىيئة التدريس
راع ـ الكمية بالإسو بأف تق سنوي لجميع أعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة توصيتقييـ في 

 ء عمى استبقاء الموظفيف الأكاديمييففي إنجاز ىذه الخطة وتنفيذىا. وقد تـ تسميط الضو 
مشكمة ؿ المحاولات لحؿ . وتشمالقضايا المثيرة للاىتماـ في تقرير التقييـ الذاتي كإحدى

. العالميةالعممية والدوريات زيادة الرواتب والمكافآت المالية مقابؿ النشر في المجلات  :الاستبقاء
مف وعمى الرغـ مف أف إجراءات الترقية واضحة بشكؿٍ كاؼٍ، فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ 

مف الوقت الذي أكمؿ فيو  ابتداءً  ،لإتماميا ثلاث سنواتاستغرقت قد واحدة ترقية  إجراءاتأف 
 إجراءاتأف  يو ف اعالميًّ أما المتعارؼ عميو  .موعة الأوراؽ والوثائؽ الخاصة بومج المتقدـ
لجنة المراجعة بأف تعمؿ الكمية مع أقؿ مف سنة واحدة لإتماميا. وتوصي تستغرؽ الترقية 

 الترقية. إجراءاتالجيات المعنية بجامعة البحريف عمى تقميص الوقت المطموب لإنجاز 

تشمؿ  ذهرات واعية. وىمف أجؿ اتخاذ قرا ؛العديد مف نُظُـ إدارة المعمومات خدـ الجامعةتست 6.3
تقنية شبكة الإنترنت، والتسجيؿ، والموارد البشرية. وقد قامت كمية بر عَ أنظمة الإرشاد الأكاديمي 

مف  ؛الإنترنت غير المتصؿ بشبكة ،الخاص بيالإرشاد الأكاديمي نظاـ االمعمومات بتطوير 
عرضٌ قُدِّـ قد معة عمى شبكة الإنترنت. و اجؿ دعـ نظاـ الإرشاد الأكاديمي الخاص بالجأ

غير د المسانِ النظاـ كما أف  . توضيحي عف ىذا النظاـ لمجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية
تقديـ الإرشاد الأكاديمي لمطمبة مف  بشكؿٍ أفضؿ ياالذي طوّرتو الكمية يُمكِّنالمتصؿ بالإنترنت 

الجامعة بصدد وتقييـ خطط التخرج. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف  المعرضيف لخطر الرسوب
لجنة المراجعة  تحديث نظاميا الخاص بالإرشاد الأكاديمي عمى شبكة الإنترنت. وتقترحعممية 

 غير المتصؿ في نظاـ الإرشاد الأكاديمي المُطوّرالمسانِد و مميزات النظاـ بأف يتـ تضميف 
 عمى شبكة الإنترنت. لمجامعة



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 17 2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - تقنية المعموماتكمية   - عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

الخاصة بالطمبة، بالتنسيؽ مع عمادة القبوؿ السجلات يقوـ قسـ ىندسة الحاسوب بحفظ وصيانة  7.3
والأشخاص المُصرح ليـ بالدخوؿ عمى سجلات الطمبة لدييـ  وعمادة شئوف الطمبة. ،والتسجيؿ

. كما مًايو  120تغييرىا كؿ تطمب يو  ،بؿ عمادة القبوؿ والتسجيؿكممات مرور مُصرّح بيا مف قِ 
. ويتـ تسجيؿ حالة المصادقة عمى متحانات الطمبةلضماف دِقة نتائج ا ؛قةث  و ميُنفِّذ القسـ سياسة 

)غير  عمِمت لجنة المراجعة بأف جميع الأعماؿ المُصححةقد الدرجة في جدوؿ خاص بالتدقيؽ. و 
ة سِجميا الحاسوبي. وعمى لمتحقؽ مف دِق ؛طمبةالالامتحاف النيائي  تتـ إعادتيا إلى التي تتعمؽ ب

طمب إعادة وسعيـ في ، فإف الطمبة النيائية المُصححة لمطمبةالرغـ مف عدـ إعادة الامتحانات 
 للاعتراض والتظمـ.  إجراءاتمف خلاؿ  امتحاناتيـ تقييـ نتائج

 يوفراف كمية تقنية المعمومات مبنىو  ،بأف الحرـ الجامعي لجامعة البحريفلجنة المراجعة  رتقدِّ  8.3
المرافؽ العامة والموارد ومصادر ممتازة. وخلاؿ الزيارة الميدانية تفقدت لجنة المراجعة  تعمُّـبيئة 
مجيزة بأجيزة  . ويتكوف القسـ مف عشرة صفوؼ دراسيةالمتوفرة في قسـ ىندسة الحاسوب التعمـ

 ،بالإضافة إلى شاشات العرض، والموحات البيضاء ،ارقميًّ  المتصمة الرأسيةالعرض الضوئي 
ىذه المصادر كافية مف حيث أف  وتجد لجنة المراجعة  الحاسوب الموصولة بالإنترنت. وأجيزة

عمى  كما يحتوى القسـ العدد والطاقة الاستيعابية لبرنامج بكالوريوس عموـ في ىندسة الحاسوب.
مع إمكانية الدخوؿ لشبكة  ،مختبرات مجيزة بالمعدات المطموبة، وأجيزة الحاسوبعشرة 

 ضوعاتالمو لجنة المراجعة تلاحظ عدـ وجود مختبرات تخصصية لدعـ تدريس  أف   إلا الإنترنت.
 الممارسة العممية ينعكس عمى كميةالأمر الذي  ؛وعِمـ الروبوتات ،المتوازيةكالحوسبة  المتقدمة

لممعالجة. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة بأنو،  يحتاج. وىذا الأمر  الدراسي المنيجفي 
ميس ىناؾ ف إيجاد عدد كاؼٍ مف أجيزة الحاسوب ذات الأغراض العامة،الرغـ مف إمكانية  وعمى
. وىذا يعني أف الطالب عميو خاص بالممفات يمكف ليذه الأجيزة الوصوؿ إليو  Server)سيرفر

الأمر الذي يتسبب في التأخير عندما يكوف  ؛في جميع الأوقاتنفس جياز الحاسوب أف يستخدـ 
أجيزة عمى الطمبة أف يحمموا معيـ  يجبآخر يستخدـ ذلؾ الجياز. وبدلًا مف ذلؾ،  طالب

الانتقاؿ مف حاسوب لآخر، وىو الأمر ليتمكنوا مف   ؛الخاصة بيـمحمولة لتخزيف البيانات 
الحاسوب وفقداف البيانات. فيروسات  رو غير مناسب، يزيد مف خطر انتشاالذي، علاوة عمى أن  

لمحد مف المشكلات المذكورة  ؛ممفاتمشترؾ لم تشجع الكمية عمى استخداـ سيرفرولجنة المراجعة 
 أعلاه.
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 كمتاىماو ، ومكتبة كمية تقنية المعمومات ،في الجامعة ةالرئيسالمكتبة  استخداـيستطيع الطمبة  9.3
 عموـ في تقنية المعمومات.المف المصادر ذات الصمة ببرنامج بكالوريوس  جيدةً  تضـ مجموعةً 

يمكف الوصؿ إلييا مف خارج الإلكترونية والمصادر  ، فإف مرافؽ المكتبة ممتازةعاـوبشكؿ 
الأمر الذي تمخض  ؛مقتنيات مكتبتيازيادة وجامعة البحريف مستمرة في  وداخؿ الحرـ الجامعي.

 اتقريبً % 70 حوالي عدد المقالات والكتب المستعارة عف طريؽ نظاـ الاستعارة البيْنية خفضعف 
%. 30ازداد عدد مستخدمي المكتبة بنسبة  ،نفسيا . وفي ىذه الفترة2012و 2010 بيف عامي

عف رضا عاـ نحو المرافؽ الموجودة ومصادر وقد عبّر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
الذيف عمى  ،التي شمِمت الطمبة المتقدميف مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية ؾد ذل. وقد تأكّ التعمُّـ

لدييـ رضا الوالتي تشير إلى درجة مف  ،2012/2013في الفصؿ الدراسي الأوؿ  وشؾ التخرج
 خمس نقاط.مف عمى مقياس مكوّف  ،4.8و  3.8بنسبة 

لضماف تمبيتيا لحاجات  ؛تبرات القسـ في كؿ فصؿ دراسيتتـ مراقبة مستوى الاستفادة مف مخ 10.3
رد بو مثؿ البلاؾ الإلكتروني  ـالتعمُّ استخداـ مصادر جميع المقررات الدراسية. كما تتـ متابعة 

(Blackboard ، ( والموودِؿMoodle ،  وتشير بيانات كترونيلالإمف قبؿ مركز زيف لمتعمّـ .
ا البلاؾ بودر أو الموودِؿ في استخدمت إم   في ىندسة الحاسوبمقررًا دراسيًّا  17 المتابعة إلى أف
% أو أكثر مف ىذا الاستخداـ تركز في الجوانب المتعمقة 90وأف  ،2013-2012العاـ الدراسي 

ئؿ، والمناقشات. وعمى ، والرساالإلكترونيفي حيف توزع الباقي عمى البريد  ،بالمحتوى والدرجات
لممكتبة في الوقت الذي قامت فيو لجنة الإلكترونية ـ توفر بيانات استخداـ المصادر دالرغـ مف ع

لمحصوؿ عمى  ؛بتنصيب البرنامج المطموب امؤخرً ، فقد قامت المكتبة الميدانيةالمراجعة بالزيارة 
 ىذه البيانات.

. مف أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف ؿٍّ لكتبي معمومات متعمقة بالتدريب يقدـ قسـ التعميـ المك 11.3
مف خلاؿ وضع  ،برامج تعريفية عف المكتبة لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الجدد تنظيـيمكف كما 

ر المكتبية تنظيـ حمقات تعريفية بالمصادالإمكاف في كما  إعلاف بيذا الشأف لمدة يوميف.
يستطيع  ،الخاصة بمجالات محددة. وجامعة البحريف لدييا نظاـ دعـ فني عمى شبكة الإنترنت

للإبلاغ عف المشكلات الخاصة بالمختبرات. كما  الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس استخدامو
ومف موظفي مركز  ،مف فنييّ المختبرات يستطيع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس طمب المساعدة
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عدد فنييّ المختبرات أف إلى قابمتيـ لجنة المراجعة دعـ تقنية المعمومات. وقد أشار الطمبة الذيف 
 اموظفً  14وىناؾ  لممعالجة.  يحتاجلتمبية الطمب المتزايد في ىذا الجانب. وىذا الأمر  كاؼٍ غير 

ـ الكفوء لتقنية البلاؾ بورد لتقديـ التدريب حوؿ الاستخدا ؛الإلكترونيفي مركز زيف لمتعمّـ 
. كما يُنظـ المركز ورش العمؿ لمموظفيف الأكاديمييف حوؿ مف الموظفيف والطمبة ؿٍّ لكوالموودِؿ 

إلى الدعـ الأكاديمي، فقد تأكد  وبالإضافة. تصميـ وتقديـ مقرراتيـ الدراسية عبر شبكة الإنترنت
 الأنشطةمات دعـ متنوعة تشمؿ تقدـ خدأثناء المقابلات بأف عمادة شئوف الطمبة لمجنة المراجعة 

دراسة  وتشير ، إلى جانب خدمات الإرشاد والتوجيو الأكاديمي.جتماعية، والثقافية، والرياضيةالا
وقد أدرؾ الإرشاد الأكاديمي يمثؿ مشكمة.  لمطمبة المتقدميف المتوقع تخرجيـ إلى أف استطلاعية

خلاؿ  المراجعةفمثلًا، عمِمت لجنة وقد اتخذ فعلًا الخطوات المناسبة لحميا.  ،القسـ ىذه المشكمة
التسجيؿ إلا بعد أف يكونوا قد التقوا مع وسعيـ في الطمبة الآف ليس  المقابلات مع الموظفيف بأف

إلى جانب  ،لمعرض الوظائؼ يومًا -سنويًّا  – الإرشاد المينيارة إد. وتنظـ مرشدىـ الأكاديمي
لتحضير الطمبة لمثؿ ىذا اليوـ. وقد عبّر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة  العديد مف ورش العمؿعمؿ 

 عف مستوى الدعـ الأكاديمي وغير الأكاديمي المُقدّـ ليـ. المراجعة عف رضاىـ

، والقسـ، عمى مستوى الجامعة، والكميةالتنظيـ ف حسَ برنامج تعريفي  الطمبة الجدد فييشارؾ  12.3
 اكُتيِّبً  يُنظـ في بداية كؿ سنة دراسية. وىذا البرنامج مدعوـ بعممية توثيؽ شاممة تتضمفحيث 

غ الطمبة الذيف شاركوا في ىذه البرامج التعريفية لجنة ؽ ضوابط الجامعة ومرافقيا. وقد أبميوثِّ 
ية في مرافؽ الكمية إلى جانب جولة تفقد ،عف ضوابط الجامعةتمقوا معمومات  نيـبأ المراجعة
 ليـ في تسييؿ التحاقيـ بالكمية. امساعدً الأمر الذي وجدوه  ؛والقسـ

السياسات والإجراءات الخاصة بالطمبة المعرّضيف لخطر الرسوب )وىـ الطمبة الذيف يقؿ معدليـ  13.3
بشكؿٍ قة ث  و مإلى الإجراءات العامة الخاصة بالإرشاد الأكاديمي  إضافةً   2.0التراكمي العاـ عف 

لتشخيص الطمبة  ؛جيد. ويستخدـ القسـ نظاـ الجامعة الخاص بالجامعة عمى شبكة الإنترنت
المتصؿ  غيرو للإرشاد الأكاديمي  امحميًّ نظاـ المطوّر جانب ال إلى الرسوبالمعرّضيف لخطر 

لخطر الرسوب التسجيؿ ف و المعرّضالطمبة  ستطيعولا يالطمبة. لمتابعة تقدـ ىؤلاء  ؛بالإنترنت
دوف موافقة المرشد الأكاديمي. وخلاؿ المقابلات التي أجرتيا مع الطمبة والموظفيف، عمِمت لجنة 

 "تدريس الأقراف"آخر يُقدـ لمطمبة المعرّضيف لخطر الرسوب مف خلاؿ  ادعمً أف ىناؾ  المراجعة
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(Peer tutoring ،  التوجيو والإرشاد الطلابي. إدارةإلى جانب ورش العمؿ التي تنظميا 
كأحد  "تحسيف عمميات الإرشاد الأكاديمي"وتلاحظ لجنة المراجعة بأف الكمية قد شخّصت 

الإسراع في تنفيذ آليات والمجنة تشجع قسـ ىندسة الحاسوب عمى  .الجوانب المطموبة لمتحسيف
 التحسيف.

تشمؿ المشاركة   ، informal learningكافية لمتعمـ غير الرسمي ) افرصً يتيح القسـ لمطمبة  14.3
إضافية  فرصٌ والمؤتمرات. وىناؾ المتقدمة، وورش التدريب،  روعاتلممشفي الحمقات النقاشية 

الخاصة عمؿ المنتظمة كورش  أنشطةً والتي تنظـ  ،ذلؾ توفرىا جمعية طمبة تقنية المعموماتك
 ،والحمقات النقاشية عف تقنية المعمومات ، IT Clinic) "المعمومات البرمجة، و"عيادة تقنيةب

ذلؾ، إضافة إلى الزيارات إلى أقساـ تقنية المعمومات في مؤسسات أخرى في البحريف. إضافة ل
وتشعر لجنة المرجعة  الشخصية.الميني ورش عمؿ لتطوير الميارات  الإرشاد إدارةـ تنظ

مجمس التعاوف دوؿ  أولمبياد مسابقة بحريف ستقوـ باستضافةبأف جامعة ال لعِمميا بالاطمئناف
الإضافية لممنيج الدراسي ذات  الأنشطةوتشجع الكمية عمى مواصمة إقامة  ،الخميجي لمروبوت

 العلاقة بيندسة الحاسوب.

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: مع التقدير، إلى ماالمجنة أف تشير، 

  مف الطمبة ذوي المستويات العالية. عددًا كبيرًا البرنامج يستقطب 
 إدارة البرنامج. في ىناؾ خطوط واضحة لممسئوليات 
 .يشعر الموظفوف الأكاديميوف بالرضا نحو التعريؼ الذي يتمقونو 
  رشاد  الطمبة، والموارد البشرية.نُظُـ إدارة المعمومات مستخدمة بشكؿٍ فعّاؿ في تسجيؿ وا 
  ممتازة. تعمُّـالحرـ الجامعي لجامعة البحريف ومبنى كمية تقنية المعمومات يتيحاف بيئة 
  ٌمف أجيزة الحاسوب. كاؼٍ جيد مف مختبرات الحاسوب للأغراض العامة ومزودة بعددٍ  ىناؾ عدد 
  مكف ي لتيوا ،مف المصادر ذات العلاقة بتقنية المعمومات المكتبات عمى مقتنيات جيدةتحتوي

 الوصؿ إلييا مف خارج الحرـ الجامعي.
 .يشعر الطمبة بالرضا عف مستوى الدعـ الأكاديمي وغير الأكاديمي المقدّـ ليـ 
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 .يُنظ ـ برنامج تعريفي شامؿ لمطمبة الجدد مرة كؿ عاـ 
  ُقيمة  غير الرسمي كورش العمؿ والحمقات النقاشية إلى جانب تدريس الأقراف التعمُّـفرص شكؿ ت

 كبيرة بالنسبة لمطمبة.
 

 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.3
 

 بدرجةـ لاسيما ممف ىُ ، أف يقوـ بزيادة عدد أعضاء ىيئة التدريس مف حَمَمة شيادة الدكتوراه 
 ي الأدوار القيادية والتوجييية في البرنامج.لتولّ  ؛ستاذ مشارؾ وأستاذأ

  مف خطة تقييـ الموظفيف وتنفيذىا. -بسرعة  –ينتيي أف 
  الترقية. إجراءاتلإتماـ أف يقمؿ الوقت المطموب 
 الطمبة. تعمُّـف يقوـ بزيادة عدد فنييّ المختبرات لدعـ أ 
  دراسية متقدمة. ضوعاتمو أف يقوـ بتوفير مختبرات تخصصية لخدمة تدريس 

 

 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(2المؤشر ) .1
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

لمبرنامج ولممقررات  تعمُّـح عمى شكؿ مخرجات و عمييا بوض يجيف منصوصٌ مواصفات الخر  1.4
تحقؽ ىذه  لقياس مجموعة مف الأدوات التقييمية المباشرة وغير المباشرةتُستخدـ كما الدراسية. 

 مغادرة عند لمطمبة تقدّـ التي الاستطلاعات المباشر،المخرجات؛ وىذه الأدوات تشمؿ التقييـ 
بالربط بيف أدوات السنة الأخيرة. والمعمومات الخاصة  روعاتومش، العممي والتطبيؽ ، البرنامج
مخرجات الخاصة بالمقررات و  التعمُّـ/ وبيف مخرجات الخاصة بالمقررات التعمُّـومخرجات التقييـ 
 ،في مجموعات الممفات الخاصة بالمقررات الدراسية بشكؿٍ واضحقة ث  و مالخاصة بالبرنامج  التعمُّـ

الدراسية. ولجنة المراجعة تقدِّر بأف  تقييـ المقرراتأعضاء ىيئة التدريس الخاصة بوفي استمارات 
المستخدمة في عممية ستراتيجيات الإوأف  ،مواصفات الخريجيف منصوصٌ عمييا بشكؿٍ واضح

 التقييـ مناسبة لممخرجات التي يجري تقييميا. 

 ،2004الاعتبار إرشادات المنيج الدراسي  فيبأف البرنامج أخذ يذكر تقرير التقييـ الذاتي  2.4
 الكيربائييفومعيد الميندسيف  ، ACMأجيزة الحاسوب )المختصيف ببرابطة الخاص 

وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف  خلاؿ تصميـ البرنامج. ، IEEE)والإلكترونييف 
يتمثؿ في تنفيذ عمميات الاعتماد الخاصة بالمجمس الأمريكي  أسموب الكمية في المقارنة المرجعية

. 2010والتي حصؿ البرنامج بعدىا عمى الاعتماد في عاـ  ، ABETلميندسة والتكنولوجيا )
الييئة الوطنية لممؤىلات إطار المؤىلات الوطنية الخاص ب مج كذلؾ، استخدـ البرنااومؤخرً 

عممية المقارنة المرجعية  عمى. ولـ تقُد ـ أدلة مرجعيةنقاط بوصفو وضماف جودة التعميـ والتدريب 
وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية  .يًّاوعالم يًّاإقميمالأخيرة لمبرنامج مع مؤسسات رائدة 

عموـ في ىندسة الحاسوب مع برامج مماثمة المرجعية رسمية لبرنامج بكالوريوس  اتبإجراء مقارن
 . يًّاوعالم يًّاإقميممطروحة 

بط عمى مستوى الكمية فيما يتعمؽ بعممية التقييـ، ومنح سترشد البرنامج بمجموعة مف الضواي 3.4
 اواضحً قامت بوضعيا لجنة عمى مستوى الكمية. وأثناء الزيارة الميدانية، كاف  ؛الدرجات، والتدقيؽ
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الموظفوف والطمبة ف اكو مُتبعة داخؿ القسـ.  لمجنة المراجعة بأف ىذه الضوابط، وبشكؿٍ عاـ،
كونيا تنُقؿ إلييـ بانتظاـ مف قِبؿ القسـ.  ؛الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عمى دراية بيذه الضوابط

التي وتستند عمى المخرجات  ،عمى مستوى الجامعةعمى ذلؾ، ىناؾ عممية تقييـ شاممة  ةوعلاو 
عممية  با الكُتيِّ ىذ تناوؿولجنة المراجعة تقدِّر كيفية . (IDEAS)يتضمنيا الكُتيب الإرشادي 

وتوصي بالتدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس عمى العمميات الواردة  ،التقييـ بطريقة شاممة
 في ىذا الكُتيِّب.

 التعمُّـمف خلاؿ ربط عممية التقييـ بمخرجات  ،التعمُّـبيف التقييـ ومخرجات مة ءالموايؽ قيتـ تح 4.4
كؿ مقرر.  مف تدريس عند الانتياء عضو ىيئة التدريسمف قِبؿ  المطموبة لممقررات الدراسية

المطموبة لمبرنامج، فقد تـ تحويؿ ىذه المخرجات إلى  التعمُّـولتحسيف إمكانية قياس مخرجات 
المطموبة لممقررات الدراسية ومؤشرات الأداء  التعمُّـ. ويُقاس تحقؽ مخرجات مؤشرات أداء

ارات القصيرة. ات الدراسية، والاختب، وىي الامتحانات، والواجبةباستخداـ أساليب التقييـ المباشر 
المطموبة  التعمُّـمخرجات  مُطبّقة ومُنفّذة بما يشير إلىولجنة المراجعة تقدِّر بأف خطط التقييـ 

تقييـ الخاصة ب عاييرمجموعة الموضع ة لمقياس. كما تـ لممقررات ومؤشرات الأداء الخاضع
التقييـ. في بعض خطط  التناقضاتفقد وجدت لجنة المراجعة بعض  . ومع ذلؾ،مؤشرات الأداء

المطموبة إلى مؤشرات للأداء  التعمُّـتشكيلات لتحويؿ مخرجات سبيؿ المثاؿ، ىناؾ أربعة  فعمى
مف  ؿٍّ كفي  دةموجو  ، ITCE362 (Computer Architecture اليندسة الحاسوبية مقررل

وعلاوة  الزيارة الميدانية.ثناء أتقرير التقييـ الذاتي، والممؼ الخاص بالمقرر، وفي المواد المقدمة 
بالإضافة إلى أف  ،موقع 12 يتـ تقييمو في  مخرج تعمـ ، ىناؾ نفسو عمى ذلؾ، وضمف المقرر

يتمخض عف . وىذا مقررًا دراسيًّا أخرى 16يتـ تقييميا في  مطموبة لمبرنامج مخرجات تعمُّـىناؾ 
 –وعمى الرغـ مف كمية البيانات المجموعة، ىناؾ أدلة  مف البيانات التي يصعب إدارتيا. كمية
البيانات الخاصة بالتقييـ. ومثاؿ عمى ذلؾ بعض في  توجد –مف المصداقية  ضعيفة درجة  عمى

في  تقييـ مؤشرات الأداء" :قياس في الجدوؿ الذي يحمؿ عنوافتباينات الالقدر الكبير مف 
" والمُقدّـ أثناء 2013-2012مقررات ىندسة الحاسوب، الفصؿ الدراسي الأوؿ، السنة الدراسية 

بمراجعة الممارسات التقييمية الراىنة لزيادة التوافؽ فيما  الزيارة الميدانية. وتوصي لجنة المراجعة
مستفادة مف ، وتقميص الجيد المطموب مع تحقيؽ الحد الأقصى مف المصداقية والجدوى البينيا

 بيانات التقييـ.
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في المقررات الدراسية في نياية الفصؿ  القسـ لديو عمميات فعّالة مُطبّقة لمراجعة توزيع الدرجات 5.4
تنفيذ الضوابط المتعمقة لتضمف  ؛2013 في شير يناير "لجنة الدرجات"تشكيؿ تـ الدراسي. وقد 

الضوابط والتي يتـ  قد تـ إعداد مسودةبػأنو  اأيضً بتدقيؽ الدرجات. كما عمِمت لجنة المراجعة 
ومراجعة عممية  ،ـ بمراجعة الامتحانات قبؿ إجرائياو تق ؛تدقيؽ امتحانيةبمقتضاىا وجود لجنة 

 حدوثمف وجود بعض الأدلة عمى الرغـ وعمى  تصحيح الأوراؽ الامتحانية قبؿ إعادتيا لمطمبة.
فإف لجنة لمراجعة لـ تتمكف مف إيجاد  المجموعات، ةعممية تدقيؽ داخمية في المقررات المتعدد

الدراسية مقررات لم يئة التدريس بالنسبةمع أعضاء ىالتي دارت عمى ذلؾ في المناقشات  أدلة
لوضع عممية تدقيؽ  يحتاجوترى لجنة المراجعة بأف القسـ  ذات المجموعة الواحدة مف الطمبة.

عمى الإسراع في الموافقة عمى السياسات قسـ الولجنة المراجعة تشجع  أكثر.بشكؿ داخمية معمقة 
ىذه الامتحانات، والتناسؽ بيف خطط مة ءملالضماف  ؛وتنفيذىا الخاصة بتدقيؽ الامتحانات
 التقييـ، وعدالة منح الدرجات.

لأف الجامعة تتبع النموذج  انظرً  ؛عدـ إجراء تدقيؽ خارجي لمتقييـ يذكر تقرير التقييـ الذاتي 6.4
مع  وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات التي أُجريت خلاؿ الزيارة الميدانية. و. الأكاديمي الأمريكي

لضماف وجود آليات  ؛جيار الخت التدقيؽ بأف يتبنى القسـ ممارسالجنة المراجعة توصي ذلؾ 
التدقيؽ الخارجي سوؼ يعود  أف  . كما الطمبة، ومياراتيـ، وكفاياتيـ ارؼمعمناسبة لمعادلة 
مف المشاركة مزيد اليوفر سوؼ  ؛ فعمى سبيؿ المثاؿ،عمى الكمية والطمبة بالعديد مف الفوائد

المنيج الدراسي، مة ءوملاخارجية عف أداء الطمبة  آراءً المتقدمة  روعاتالمشفي  الصناعية 
 .وأرباب العمؿالطمبة و  ،وقطاع الصناعة روابط أقوى بيف الجامعة اأيضً خمؽ  إضافة إلى

 ،مف قِبؿ لجنة المراجعة عف وجود مستوى مناسب مف الإنجاز فحص أعماؿ الطمبة لقد كشؼ 7.4
مع أىداؼ وغايات البرنامج. ويمكف ملاحظة ذلؾ بشكؿ رئيس في  متوافقةً وأف ىذه الأعماؿ 

المعايير أف عوبة الامتحانات النيائية لممقررات الدراسية. وتجد لجنة المراجعة مستوى ص
في برامج مشابية في أماكف أخرى. كما عمِمت لجنة المراجعة  الأكاديمية مكافئة لتمؾ الموجودة

شركة في مسابقات  ، Imagineتخيّؿ ) قد فاز بكأس مف طمبة جامعة البحريف قًافريبأف 
، وىي 2010وحقؽ المركز الثالث في عاـ  ،2009المحمية والإقميمية لعاـ مايكروسوفت 

 جودة البرنامج وطمبتو. ىعم مؤشرات
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إلى جانب  بشكؿٍ رئيس عمى الآراء الواردة مف الخريجيف السابقيف، وأرباب العمؿيعتمد القسـ  8.4
المطموبة  التعمُّـمجمس الاستشارات الصناعية في تحديد كفاية الخريجيف. وتخضع مخرجات 

التي تقدّـ ، والخريجيف، إضافة إلى الاستطلاعات مف قِبؿ أرباب العمؿلاستطلاع الآراء لمبرنامج 
المناقشات التي شارت ألقياس مستوى الإنجاز لدى الخريجيف. وقد  ؛مغادرة البرنامجلمطمبة عند 

وأرباب العمؿ عف وجود مستوى كبير مف الإنجاز  ،مع الخريجيف السابقيف أجرتيا لجنة المراجعة
إلى  اأيضً المقدمة في ممفات المقررات الدراسية  لدى الخريجيف. كما تشير توزيعات الدرجات

 الموجودة في المؤسسات المناظرة.تمؾ لوجود معايير متدرجة مماثمة 

، 2010 لمسنواتفي البرنامج  يقدـ تقرير التقييـ الذاتي بيانات عف معدلات الانسحاب والاستبقاء 9.4
سنة. وتلاحظ لجنة  5ػ3إلى  5ػ1. ويتراوح معدؿ طوؿ الدراسة في البرنامج مف 2012، 2011

في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  %94نسبة ستبقاء قد انخفض مف المراجعة بأف معدؿ الا
. كما يذكر تقرير التقييـ 2012% في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 87نسبة إلى  ،2010

بأف معدؿ الانسحاب في جامعة البحريف أقؿ معدلات الانسحاب في الجامعات  الذاتي كذلؾ
. تدؿ عمى ذلؾ عف الجامعات الأخرى ىناؾ بيانات مقدمة ليست إلا أن و الخميجية والعربية؛ 

للانسحاب. وقد أُبمِغت لجنة  اعاليً وبناء عمى البيانات المقدمة، تلاحظ لجنة المراجعة معدلًا 
لتحميؿ العوامؿ  ؛مف قِبؿ جامعة البحريف أثناء المقابلات بأف ىناؾ دراسة أُجريتالمراجعة 

وأف ىناؾ مجموعة مف التوصيات قد  ،في مختمؼ الكميات حابمعدلات الانسعموِّ الكامنة وراء 
، توصي لجنة المراجعة تـ تقديميا لمعالجة ىذه القضية. ولأجؿ الحصوؿ عمى تحميؿ أكثر جدوى

مع استخداـ  ،الاستبقاءلات دومعلمعدلات التخرج  -فعات دُّ الحسب  -بأف تقوـ الكمية بتحميؿ 
 .دةح  و متعريفات 

وذلؾ مف خلاؿ طرح مقرر دراسي  ،يقوـ عمى العمؿ تعمُّـتتاح لمطمبة فرصة الحصوؿ عمى  10.4
أرباب العمؿ الذيف قابمتيـ لجنة شار أفي فترة الصيؼ. وقد  ، ITCE482) لمتدريب الصناعي

بناءً واقترحوا  ،فترة الصيؼ تتسـ باليدوء مف حيث نشاط العمؿ في البحريفأف إلى المراجعة 
كمقرر اختياري عمى سبيؿ المثاؿ . ) القياـ بالمزيد مف التدريبوسعيـ في بأف الطمبة عمى ذلؾ 

؛ وىذه الإجراءات موجودة  في العمؿ القائـ عمى التعمُّـوىناؾ إجراءات مناسبة مطبقة لإدارة 
واستمارة تقييـ المشرؼ  ،تقرير زيارة الموظؼاستمارة الصناعي، و  استمارة تقييـ التدريب
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المشرفوف الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  وقد أشار .واستمارة تقرير التدريب الصناعي ،الصناعي
بالتوافؽ لمطمبة  دةالمحدالمياـ مة ءملالضماف  ؛يقوموف بزيارة الطمبة في مواقع العمؿأنيـ إلى 
لجنة  إلا أف  . أدائيـ حوؿ مف أرباب العمؿ ولمحصوؿ عمى تغذية راجعة ،خصصاتيـمع ت

العمميات، بأنو وبالرغـ مف تطبيؽ ىذه  عمِمت خلاؿ المقابلات مع الطمبة وأرباب العمؿالمراجعة 
علاقة بدرجتيـ العممية أثناء تدريبيـ العممي. ولجنة المراجعة لجميع الطمبة مياـ ذات  ؿكلا تو 
عمى المزيد مف التطوير في برنامج التدريب الصناعي لطمبتيا وضماف  ع جامعة البحريفتشجّ 
 ػتو.فاعميّ 

في تقنية المعمومات في ىندسة الحاسوب مشروعًا متقدمًا عموـ اليتضمف برنامج بكالوريوس  11.4
(ITCE499 ،  والذي يتـ القياـ بو عمى شكؿ مجموعات عمؿ. ومعايير تقييـ ىذا المشروع

والتي تحدد إجراءات ومسئوليات  ،الممزمة الخاصة بالمشروع المتقدـمحددة بشكؿٍ واضح في 
يـ يتمقوف التشجيع والمساعدة الطمبة لجنة المراجعة بأنبمغ أوقد  كافة الجيات ذات العلاقة.

التي اطمعت عمييا لجنة المراجعة أثناء الزيارة كانت المشروعات جيدة. وقد  روعاتمشلإنجاز 
ىذه  لجنة المراجعة أثناء المقابلات بأفبمِغت أُ ومراجعيا موثقة بشكؿٍ جيد. وقد  ،جيدة الميدانية

قِبؿ  ا مفوأحيانً وشخصيْف آخريف،  ،يتـ تصحيحيا مف قبؿ المشرؼ عمى المشروع روعاتالمش
كاف فقد  المقدمة، روعاتالمش، ومف خلاؿ عينات إلا أف  ممتحِف خارجي مف قطاع الصناعة. 

بشكؿ  روعاتلممشوأف الدرجات الممنوحة  ،يميموف لمنح درجات عاليةواضحًا أف  المصححيف 
عة زاة أربابمو  7رقـ الجدوؿ الزمني لتقديـ المشروع المتقدـ ىو الفصؿ الدراسي و  .اجدًّ عالية عاـ 

مقررات دراسية أخرى، أحدىا اختياري. وىناؾ ثلاثة مقررات اختيارية أخرى عمى جدوؿ الفصؿ 
لفصميْف  في الواقع يمتد لمشروع المتقدـ عادة ما. وقد عمِمت لجنة المراجعة بأف ا8رقـ الدراسي 
 يمكف. وتقترح لجنة المراجعة بأف طرح المقررات الاختيارية قبؿ ىذه المدة  8و 7)أي  دراسييف

مف أجؿ تغذية المشروع بشكؿٍ أكثر  ؛المعرفة مف ىذه المقرراتالطمبة لو أف يساعد في اكتساب 
 فاعمية.

لمتعرؼ عمى حالات الانتحاؿ  ؛ستخدـالخاص بكشؼ الانتحاؿ متوفر ومُ   Turnitinبرنامج ) 12.4
فعّالة في الوقت الحاضر فيما  ستليعممية التعرؼ عمى الانتحاؿ  غير أف  المشروع المتقدـ؛  في

 ؛الطمبةأعماؿ عمى  أكثربشكؿ . ولعؿ ىناؾ حاجة لمراجعة يدوية مركزة يتعمؽ بواجبات البرمجة
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تتضمف مكونات برمجة. وخلاؿ  التيفي المقررات الدراسية مف أجؿ الكشؼ عف الانتحاؿ 
 مف عدـ الوضوح شيئًاىناؾ  أف   مع الموظفيف الأكاديمييف، لاحظت لجنة المراجعةمقابلات ال

فيما يتعمؽ بالنسبة المسموح بيا للانتحاؿ في أعماؿ الطمبة. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى 
لتمكينيـ  ؛ Turnitinلمزيد مف التدريب لأعضاء ىيئة التدريس حوؿ استخداـ برنامج )توفير ا

 الأدوات التقييمية. جميعمف التعامؿ مع قضية الانتحاؿ بفاعمية أكثر في 

؛ تكوف مف أرباب العمؿ في مجاؿ ىندسة الحاسوبلجنة للاستشارات الصناعية تالقسـ لديو  13.4
أجرت لجنة مف المرحمة المتقدمة. وقد  طلابٍ تكوف مف ثمانية ة لطمبة البرنامج تاستشاري ولجنة

 الأعضاء ومشاركتيـ.مة ءملاعف  تكشف، والتي المجنتيف مع ممثميف مف كِمتاالمراجعة مناقشة 
آلية رسمية لمشاركة أرباب العمؿ  اتوفر ا مكوني ؛مبادرات جديرة بالاىتماـ تمثلاف المجنتيف وكِمتا

وتشعر لجنة المراجعة  والطمبة في تحسيف برنامج بكالوريوس عموـ في ىندسة الحاسوب.
)كإدخاؿ المزيد مف  البعض منيا تنفيذ، وتـ لعمميا بتقديـ مقترحات لتحسيف البرنامج ؛بالاطمئناف

في  المجنتيف لكمتاالمساىمة القيِّمة  المقررات الخاصة بالشبكات، مثلًا . ولجنة المراجعة تقدِّر
 لطمبة البرنامج ةالاستشاري والمجنةالاستشارات الصناعية  لجنةالمجنة تلاحظ بأف  إلا أف  البرنامج. 

ولذلؾ فإف المجنة تشجع القسـ عمى  ؛في كثير مف الأحياف كما ىو منشوداجتماعاتيما  عقدافتلا 
  مف الفوائد المرجوّة.لتحقيؽ أقصى قدرٍ ممكف  ؛المجافمع ىذه أكثر انتظامًا المشاركة بصورة 

 ،عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس برنامج مف التقت لجنة الراجعة مع الخريجيف السابقيف  14.4
، وكاف العديد منيـ أعضاء في مجمس الاستشارات الصناعية لمبرنامج. وعدد مف أرباب العمؿ

واحدة مف  ياعمى أن إلى جامعة البحريف -ت العلاقة مف الجيات ذا -وتنظر كِمتا المجموعتيف 
ف أشارتا كذلؾ إلى أف المنيج الدراسي سوؼ ىاتيف المجموعتيْ  إلا أف  المؤسسات الرائدة في البمد. 

 . وتشير 2.2 ةالفقر ر انظثة في ميداف تقنية المعمومات )مف إدخاؿ التطورات الحدي يستفيد
برنامج ل المخرجات التعميمية القدامى إلى رضاىـ بشكؿٍ عاـ عفالدراسة الاستطلاعية لمخريجيف 

 يًّانسب. وليس مف الواضح فيما إذا كانت الدرجة الضعيفة الحاسوبعموـ في ىندسة البكالوريوس 
والمساىمة الإيجابية  الاستعداد لممارسة العمؿ بنجاحلمسألتيْ التي أعطاىا الخريجوف السابقوف 

فرص العمؿ المناسبة بسبب إيجاد في أـ لمتحدي المتمثؿ  جودة البرنامجتعود إلى في المجتمع 
العمؿ المخرجات التعميمية لمبرنامج درجة وقد أعطى أرباب  المنافسة الحادة في سوؽ العمؿ.
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د وقد تأكّ  ،نحو البرنامج لدييـ الأمر الذي يشير إلى رضا أكبر ؛أعمى مما أعطاىا الخريجوف
 عُقد مع أرباب العمؿ. ذلؾ خلاؿ الاجتماع الذي

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

 لمبرنامج ولممقررات الدراسية. تعمُّـعمى شكؿ مخرجات  مواصفات الخريجيف محددة بشكؿٍ واضح 
  المباشرة وىي مناسبة لقياس مدى تحقؽ المخرجات.المباشرة وغير  الفعمية التقييـتستخدـ أدوات 
  الإرشاديالكُتيِّب (IDEAS)،  يصؼ بشكؿٍ شامؿ عمميات التقييـ المستخدمة عمى مستوى

 الجامعة.
 .مستوى الامتحانات النيائية بشكؿ عاـ مناسب لدرجة البكالوريوس 
  ومُنفذة.وضوعة مَ ىناؾ سياسات تقييـ مناسبة 
 ىناؾ إجراءات مناسبة مطبقة لإدارة التعمُّـ القائـ عمى العمؿ 
 .يساىـ الخريجوف السابقوف وأرباب العمؿ في تطوير البرنامج 
 خاص بالمشروع المتقدـ وىو قيْد الاستخداـ. تـ وضع كُتيِّب إرشادي تفصيمي 
  ٍعاـ بالرضا عف البرنامج يشعر الخريجوف السابقوف بشكؿ. 
  مف الرضا عف خريجي البرنامج. عاليةأظير أرباب العمؿ درجة 

 
 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.4
 اوعالميًّ  إقميميًّا  ات مقارنة مرجعية خارجية مع مؤسسات رائدةأف يقوـ بعممي. 
 لزيادة الانسجاـ فيما بينيا وتقميؿ الجيد المطموب ؛أف يقوـ بمراجعة الممارسات الحالية لمتقييـ، 

 البيانات الخاصة بالتقييـ. تحقيؽ الحد الأقصى مف المصداقية والجدوى في وفي ذات الوقت
  .أف يتبنى ممارسات لمتدقيؽ الخارجي 
  لحساب معدلات التخرج والاستبقاء.فعات دُّ الأف يستخدـ التحميؿ بحسب 
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 الحُكم النهائي 17.4
لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(1المؤشر ) .1

المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف 
 .الثقة بالبرنامج

جراءاتيا، وضوابطيا ويتـ توفيرىا لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة  1.5 عبر تنُشر سياسات الجامعة، وا 
لممؤسسة. وعمى وجو التحديد، فإف السياسات الأكاديمية الخاصة بقبوؿ الإلكتروني الموقع 
وتقدميـ الأكاديمي، والانتقاؿ متوفرة لجميع الطمبة. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة  الطمبة،

عضاء أ، وقبؿ تبنّييا، تكوف متوفرة ليطمع عمييا جميع دةالجديالقواعد والضوابط  المراجعة بأف
، وتتـ مناقشتيا في اجتماعات مجالس الأقساـ. ويعمؿ رئيس ىيئة التدريس والموظفيف الإدارييف

جراءاتيالسياسات المؤسسة،  سـ وعميد الكمية عمى ضماف التنفيذ المُنس ؽالق ، وضوابطيا في وا 
 مغادرتيـمف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية لمطمبة عند عموـ الكمية. وقد لاحظت لجنة المراجعة 

مُطبقة  والضوابطبأف السياسات، والإجراءات،  العيناتوتأكدت مف خلاؿ فحص بعض  ،البرنامج
 ثةثلاعمى صحيح ومتجانس في عموـ الكمية، وىو الأمر الذي يخضع لمتحقؽ الداخمي  بشكؿٍ 

 مستويات لمجاف ضماف الجودة: القسـ، والكمية، والجامعة.

الرئيس. ويعقد رئيس القسـ اجتماعات منتظمة مع  رنامج مف قِبؿ القسـ، والذي يترأسوبيُدار ال 2.5
وتقع عميو مسئولية اتخاذ القرارات  ،والذي يضـ جميع أعضاء ىيئة التدريس ،مجمس القسـ

ورفع التقارير  مف أجؿ تقديـ الدعـ ؛الأكاديمية. وىناؾ ىيكؿ تفصيمي لمجاف عمى مستوى القسـ
أما القرارات المتعمقة بالأمور الميمة، كالموافقة عمى أحد  لممناقشة في اجتماعات مجمس القسـ.

. وفي رأي لجنة المراجعة، ياومناقشتيا مف قِبؿ مجمس ،ب إحالتيا عمى مستوى الكميةفيج البرامج،
 ىذا النظاـ يعمؿ بفاعمية.فإف  

لجنة  ضماف جودة القسـ مف مسئوليةفمستويات.  ثةثلايعمؿ نظاـ إدارة ضماف الجودة عمى  3.5
ضماف  إدارةبالكمية ومدير  للاعتمادخاصة الاعتماد في القسـ؛ وكمية تقنية المعمومات لدييا لجنة 

لضبط الجودة العامة لمبرنامج؛ وىناؾ مركز لضماف الجودة والاعتماد عمى مستوى  الجودة
عمى أساس المخرجات، ويركز عمى المخرجات التعميمية ، ومخرجات  يتـرامج الجامعة. وتقييـ الب

ا مترابطة مع لدراسية، وىي جميعً المطموبة لممقررات ا التعمُّـالمطموبة لمبرنامج، ومخرجات  التعمُّـ



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 31 2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - تقنية المعموماتكمية   - عموـ في ىندسة الحاسوبالبكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

ـ بإعداد تقرير تقييـ ذاتي ويتـ تقييميا بصورة منتظمة. وفي كؿ سنة يقوـ القس ،البعضا ضيبع
، إلى جانب خطة عمؿ نقاط القوة والضعؼمركزًا فيو عمى يتضمف بيانات عف عمؿ القسـ، 

، والذي يقدـ بدوره والاعتمادلمتحسيف. ويتـ تقديـ ىذا التقرير السنوي إلى مركز ضماف الجودة 
وأدوات  ،المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـالتغذية الراجعة المناسبة عميو. ويبدو أف مخرجات 

تستند إلى التقييمات  ةرئيسكؿ ثلاث أو أربع سنوات، مع تغييرات  التقييـ تخضع لمتعديؿ
سمية بيذا الخصوص. وفي شير ، تـ وضع آليات ر أجؿ دعـ نظاـ إعداد التقارير فومالسنوية. 
جانب  بضماف جودة البرامج، إلى، وافؽ مجمس الجامعة عمى الإجراء الخاص 2011فبراير 

. تستفيد عمميات تقييـ التقييـ الذاتي لمركز ضماف الجودة والاعتمادالشكؿ العاـ لنموذج 
لمبرنامج مف البيانات المطموبة  التعمُّـالمطموبة لممقررات الدراسية ومخرجات  التعمُّـمخرجات 

وتقييـ  الخاصة بالمقررات الدراسية، كنتائج الامتحاناتممفات مف مجموعة الالمتحصمة 
، عمى الرغـ مف عدـ وجود توجو المخرجات. والعمميات ذات الصمة محددة بشكؿٍ جيد، وتنفيذىا

بالقسـ بمراجعة ىذه دة، تقوـ لجنة الاعتماد الخاصة وفي العا ، مقبوؿ بشكؿٍ عاـ.بو لمتقيدموحّد 
في كؿ فصؿ دراسي عممية عمى مستوى الجامعة يُطمب فييا مف  ىرَ جْ تُ . إضافة لذلؾ، الممفات

نموذج لتقييـ المقرر الدراسي؛ وتُرسؿ المعمومات الإحصائية المتحصمة مف ىذه  الطمبة تعبئة
لى رئيس القسـ أعضاء ىيئة التدريسإلى العممية   انظامً . ولجنة المراجعة تقدّر بأف ىناؾ وا 
 .لضماف الجودة يعمؿ عمى مستوى الجامعة، والكمية، والقسـشاملًا 

لزيادة وعييـ بالقضايا الخاصة بضماف الجودة. تنُظـ ورش عمؿ لمموظفيف الأكاديمييف والإدارييف  4.5
في معرفة  اتفاوتً ؾ ىنا وفي ذات الوقت، وجدت لجنة المراجعة أثناء المقابلات مع الموظفيف أف  

أعضاء ىيئة التدريس بإجراءات التقييـ والقضايا ذات الصمة. وقد شعرت لجنة المراجعة 
عندما لاحظت بأنو قد تـ تشخيص الجانب الذي يحتاج إلى التحسيف، وىو تنظيـ بالاطمئناف 
، التدريسأعضاء ىيئة ومساعدي لموظفي الدعـ،  المتعمقة بضماف الجودةلمقضايا ورش عمؿ 

ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى أف يضمف مشاركة جميع والفنييف، وموظفي السكرتاريا. 
يكونوا عمى دراية بالقضايا المتصمة  حتى ،بأي طريقة كانتالموظفيف المساىميف في البرنامج 

 بالجودة.
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الموافقة  لتطوير وتنفيذ برامج ومقررات جديدة قد تمتىناؾ سياسة أف تلاحظ لجنة المراجعة  5.5
وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية،  .2013مف قِبؿ مجمس الجامعة في شير أكتوبر  امؤخرً عمييا 

كونيا لـ تكف مُنفّذة بعد.  ؛مدى التقيد بيذه السياسةملاحظة للـ تسنح الفرصة لمجنة المراجعة 
قرار سياسة تطوير  بأف تخضعلجنة المراجعة  قترحوت لممراقبة والمراجعة برامج ومقررات جديدة وا 

السماح في الوقت المناسب بتغييرات مدروسة بعناية وفعّالة مف أجؿ  ؛كفاءة العمميات مف حيث
 عمى البرامج.

 ممفاتيقوـ الموظفوف الأكاديميوف، وكجزء مف التقييـ السنوي لمبرنامج، بتوليؼ مجموعة مف ال 6.5
لممفات تقارير التقييـ الخاصة بتحقيؽ وتضـ ىذه ا بتدريسيا. يقوموفوالوثائؽ عف المقررات التي 

المطموبة  التعمُّـ. وتستخدـ نتائج تقييـ مخرجات المطموبة الخاصة بالمقرر التعمُّـمخرجات 
 التعمُّـيتـ تقييـ مخرجات المطموبة لمبرنامج. إضافة لذلؾ،  التعمُّـلممقررات لقياس مخرجات 

 مجموعةالمطموبة لممقررات باستخداـ مجموعة مف مؤشرات الأداء. ولجنة المراجعة تقدّر 
يتـ جمعيا عف جميع المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا في السنة التي شاممة البيانات ال

  والموظفيف، مثلاً )كالطمبة  الدراسية. كما تؤخذ التغذية الراجعة مف الجيات الداخمية ذات العلاقة
عمى  وتستخدـ لرفد عممية التحسيف. ولجنة المراجعة تشجع لجنة الاعتماد في القسـ ،الاعتبار في

المطموبة  التعمُّـالمطموبة لممقررات الدراسية ومخرجات  التعمُّـتعديؿ المصفوفة الخاصة بمخرجات 
المقترحة والتي تقوـ رات ييالتغبعض أف وقد لاحظت لجنة المراجعة لمبرنامج لضماف صحتيا. 

ـ في وثائؽ مختمفة تقييـ المخرجات ليست منطقية. فعمى سبيؿ المثاؿ، ىناؾ مقترح مقد  عمى 
حذؼ أي دوف بما يعادؿ أسبوعيف عمى الأقؿ  يقضي بتقديـ مادة إضافية ، ITCE362)لممقرر 

قديـ المقترحات أكثر في ت فٍّ متأ اعتماد أسموب مادة أخرى مف المقرر. ولجنة المراجعة تقترح
 ىذه التغييرات. لضماف فاعمية ؛وتنفيذىا

. وقد استندت والخارجية الداخمية المراجعات باستخداـ البرنامج بمراجعةيقوـ القسـ وبشكؿٍ دوري  7.5
 تقرير وعمى الداخمية، الاستطلاعات عمى 2010 عاـ في البرنامجالتغييرات التي أُجريت عمى 

قد تمت الموافقة  ،2010 عاـ بعد مقترحة طفيفة تغييرات وىناؾ. 2010 عاـ في خارجي مراجع
عمييا. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى الاستخداـ الأكثر فاعمية لمتغذية الراجعة مف أرباب 
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 تكوف أف يمكفكمعمومات  ،كذلؾ المتقدمة والمشروعات الصناعي بالتدريبفيما يتعمؽ  العمؿ
 لغرض تحسيف البرنامج. مفيدة

، المتقدمة روعاتوالمش ،، وأرباب العمؿالخريجيف السابقيف جري القسـ استطلاعات تتناوؿيُ  8.5
ولجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج فيما يتعمؽ بالمخرجات التعميمية الثلاثة لمبرنامج. ويستخدـ 

وىذا متاح لممناقشة مف  ،لغرض تحسيف البرنامج القسـ التغذية الراجعة مف الجيات ذات العلاقة
وقد لاحظت لجنة  قِبؿ أعضاء المجاف خلاؿ اجتماعات لجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج.

وىي  ،لمبرنامج مُجدولة بشكؿٍ غير مُنتظـصناعية الاجتماعات لجنة الاستشارات أف المراجعة 
 ليذه المجنة. اانتظامً توصي بعقد اجتماعات أكثر 

أو العالمية، والحمقات  لحضور المؤتمرات المحميةعضاء ىيئة التدريس لأتقدـ الكمية الدعـ  9.5
. وفي وىناؾ برنامج لمتعمـ المختمط قد تـ طرحو لتطوير قدرات الموظفيف وورش العمؿ. النقاشية

، قامت الكمية بتشكيؿ لجنة التطوير الميني لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس 2013شير مارس 
بتطوير  -حديثة التشكيؿ ال -لجنة لمراجعة بأف تقوـ ىذه المجنة  عمى تطوير مياراتيـ. وتوصي

لأجؿ قياس، وتقييـ، وتحسيف القدرات المينية لأعضاء ىيئة  ؛لتطوير الموظفيف ستراتيجيةا
 التدريس والموظفيف.

لمتعرؼ عمى وضع  التعميـ العالي وحاجات سوؽ العمؿالتي تناولت عامة الدراسات الأخذ لقد تـ  10.5
 "تمكيف". وعمى وجو التحديد، تـ استخداـ الدراسة التي أجرتيا مؤسسة في الاعتبار السوؽىذه 

ميارات السوؽ إلى جانب دراستيْف مف عف حاجات سوؽ العمؿ والثغرات المستقبمية فيما يتعمؽ ب
مف لجنة الاستشارات  مجمس التعميـ العالي البحريني. كما يستفيد البرنامج مف التغذية الراجعة

ومنطقة الخميج. وقد شعرت لجنة  لتحديد حاجات أسواؽ العمؿ في البحريف ؛لصناعية لمبرنامجا
 Business Incubatorعندما عمِمت باستحداث مركز احتضاف الأعماؿ ) بالاطمئنافالمراجعة 

Center بريادة الأعماؿ.لتشجيع الميارات الخاصة  ؛ 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

  ٍمتجانس عمى صعيد الكمية والقسـ. السياسات، والإجراءات، والضوابط مُطبّقة بشكؿ 
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 .ىناؾ ىيكؿ إداري فعّاؿ داخؿ الكمية والقسـ 
  عمى مستوى القسـ والكمية.طبّقة مُ ىناؾ عمميات شاممة لضماف الجودة 
  مف أجؿ تحسيف البرنامج. يًّا؛سنو يتـ جمع مجموعة شاممة مف البيانات الخاصة بالتقييـ 
 .ىناؾ ترتيبات موضوعة لممراجعة الداخمية والخارجية لمبرنامج 
  ات العلاقة لتطوير البرنامج.الجيات ذىناؾ آليات رسمية لاستخداـ التغذية الراجعة مف 
  صفوؼ الطمبةتشجيع ميارات ريادة الأعماؿ بيف ل "مركز احتضاف الأعماؿ"تـ إنشاء. 

 
 يمي: وفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأف عمى القسـ القياـ بما 12.5

 

 .أف يقوـ بإجراء اجتماعات منتظمة لمجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج 

  جؿ قياس، وتقييـ، وتحسيف القدرات مف أ ؛لتطوير الموظفيف ستراتيجيةاأف يقوـ بوضع
 المينية لمموظفيف.

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات  تقريربعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

بجامعة  المعمومات كمية تقنيةالذي تطرحه عموم في هندسة الحاسوب البكالوريوس إن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


