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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لممؤىلات وضماف جودة لمييئة الوطنية مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  التعميـ والتدريب
لى زيادة الثقة في نظاـ إف تؤدي نتائجيـ أحيث إف مف المؤمؿ  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 عالمي. التعميـ العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، وال

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداؼ رئيسة ىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل والجيات الأخرى ذات العلاقة(المحتممة لمخريجيف، 

 ؛التعمُّـبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  إقميميًّا وعالميًّا البحرينيتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي. 

لمحد الأدنى مف المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

والتحسيف المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة 
 .بالبرنامج الثقة

لكؿ مؤشر مف المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ  مستوفيًاكاف البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  فسيُحكـ  الأوؿالمؤشر  الاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي  مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه  مستوفيًاعميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج 

حُكـ عميو فسيكوف ال(، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 التالي:الجدوؿ في  حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 محدود مف الثقة ىناؾ قدْر (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1في جميع الحالات وعندما يكوف المؤشر رقـ )
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 جامعة البحرينالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.1

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  المعموماتكمية تقنية الكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبمؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2013ديسمبر  11-9في تاريخ  الميدانية

 عموـالبكالوريوس ؛ و عموـ في عِمـ الحاسوبالبكالوريوس ؛ عموـ في نُظُـ المعموماتالبكالوريوس 
 . الحاسوب ىندسةفي 

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
عموـ في البرنامج بكالوريوس ل والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، والوثائؽ جامعة البحريفوالملاحؽ التي قدمتيا  إلى تقرير التقييـ الذاتي ااستنادً الحاسوب  عِمـ
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوؼ ت يابأن ،2013شير مايو في  جامعة البحريفبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف  ؛زيارة ميدانيةالقياـ بإلى جانب  تقنية المعموماتكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
جامعة قامت  ليذه العممية، اواستعدادً . 2013ديسمبر  11-9الفترة خلاؿ إجراؤىا مف المزمع 

التقييـ الذاتي  قدمت عمى أثرىا تقارير ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي البحريف 
 . 2013شير سبتمبر وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،مع ممحقاتو

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
 ،لتقنية المعمومات والحوسبةلجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي  التعميـ والتدريب

قد وفي التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 
 .خارجييفمراجعيف  سةخمتكو نت ىذه المجنة مف 

ويتضمف ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي واد المساندة التيوالم تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  مف المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات  المُستمَدالتحميؿ
 ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛ أعضاءالعلاقة )

(iii)  خلاؿ  و تـ تقديميا إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعةالتحميؿ المستنِد
 الزيارة الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛مف النتائج الواردة في ىذا التقرير جامعة البحريف ىذا، ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .الحاسوب عِمـعموـ في البكالوريوس تعزيز وتدعيـ برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  ا 

لذا فإف مف ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية العالي تدرؾ بأف مسألة ضماف الجودة ىي 
أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع  جامعة البحريفحؽ 

 دارةأف تقدـ لإ معة البحريفجاعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير ذلؾ، وبعد مضي 
 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة 

عمى جامعة البحريف مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
أف  دارةتود الإ . كماالكمية في مراجعة البرنامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص.الحاسوب  عِمـعموـ في البكالوريوس الييئة الأكاديمية في برنامج  أعضاءأبداه 

 كمية تقنية المعموماتنبذة عامة حول  2.1

 تعمُّـوتتمحور رسالة الكمية حوؿ التميّز في  .2003 تأسست كمية تقنية المعمومات في عاـ
 ة، وخمؽ المعرفة ونشرىا، ومشاركة المجتمع. وتطرح الكمية برامج الدراسة الجامعية الأولية الطمب

الحاسوب،  ىندسةعموـ في الالحاسوب، وبكالوريوس  عِمـعموـ في الوىي برنامج بكالوريوس 
ىذه البرامج مف قبؿ المجمس الأمريكي عتماد تـ ا. وقد المعموماتعموـ في نُظُـ الوبكالوريوس 

عموـ في ال. وعلاوة عمى ذلؾ، تطرح الكمية برنامج ماجستير 2010لميندسة والتكنولوجيا في عاـ 
 .إلى الآف ىذا البرنامجحيث لـ يتخرج أي طالب مف  تقنية المعمومات



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 6              2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف  - تقنية المعمومات كمية - الحاسوب عِمـعموـ في البكالوريوس   -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

، اطالبً  1540كاف عدد الطمبة الدارسيف في الكمية ، 2014-2013وفي بداية العاـ الدراسي 
، مع بُنية تحتية ممتازة تشمؿ المرافؽ موظفًا إداريًّا 46عضو ىيئة تدريس، و 85يدعميـ 

ىيئة  أعضاءمف الطمبة و  ؿٍّ لكالحاسوبية، والصفوؼ الدراسية، والقاعات، والمكاتب المتوفرة 
عممية مستمرة لمتقييـ الذاتي تشمؿ جميع  . وتضمف الكمية جودة برامجيا مف خلاؿالتدريس

في مجاؿ تدريس رائدًا إقميميًّا إلى أف تكوف  الجيات ذات العلاقة. إضافة لذلؾ، فإف الكمية تتطمع
 .وأنشطتيا مف خلاؿ برامجيا، وأبحاثيا، تقنية المعمومات والاتصالات، وتشجع الابتكار والتميز

 الحاسوب عِممبكالوريوس عموم في برنامج نبذة عامة حول  1.1

في كمية مف قِبؿ قسـ اليندسة الكيربائية  عموـ في عِمـ الحاسوبالبرنامج بكالوريوس طرح تـ 
 ،1989. وقد تـ إنشاء قسـ عِمـ الحاسوب في عاـ 1989عاـ  حتى ،1981عاـ  فياليندسة 
. وفي عاـ مف كمية اليندسة وكمية ىيئة تدريس عِمـ الحاسوب  أعضاءبدمج   ، 2000العموـ
، 2003جامعة البحريف. وفي عاـ اء نمأمف قِبؿ مجمس  قرار بإنشاء كمية تقنية المعموماتاُتُّخِذَ 
وتـ تحويؿ قسـ الحاسوب مف كمية العموـ إلى كمية تقنية  ،الجامعة كمية تقنية المعمومات أنشأَت

 المعمومات.

 اطالبً  421ليصؿ إلى  ،1991في عاـ  اطالبً  135عدد الطمبة المسجميف في القسـ مف  ازداد
 1991في عاـ  اعضوً  15ىيئة التدريس مف  أعضاءعدد  ازدادلذلؾ،  اوتبعً  .2012في عاـ 

خريجيف مساعديف يدرسوف الآف في إضافةً إلى زيادة ثلاثة  ،2013ا في عاـ عضوً  27إلى 
ضافة لذلؾ، يوجد في القسـ و زمالة دراسية في الخارج.   ،يعمموف بدواـ كامؿ مدرس دَ مساع 15ا 
ومنذ العاـ الدراسي المختبرية والمياـ التدريسية الأخرى. الأنشطة ويقدموف المساعدات في 

، بمغ عدد الطمبة الذيف أكمموا دراستيـ في 2013-2012العاـ الدراسي  حتى ،1990-1991
 .طلاب 1404برنامج بكالوريوس عموـ في عِمـ الحاسوب بنجاح 
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 مراجعةالممخص أحكام  1.1

  : ممخص أحكام مراجعة3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  التعمُّـ: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .3
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. التعمُّـومخرجات 

مجموعة في مُعبّر عنيا كما أف  الأىداؼ الرئيسة . كميةالأىداؼ البرنامج مرتبطة برؤية ورسالة   1.2
 مجموعةً بوصفيا لمبرنامج  ةالرئيستمت صياغة الأىداؼ . وقد نامجر التعميمية لمبالأىداؼ مف 

الاتصاؿ، الكفاية  :وىي ؛عمى جميع الخريجيف تحقيقياجب يمف الأىداؼ التعميمية لمبرنامج 
والنزاىة، ولية ئبالمسالثقافة المعموماتية، الشعور  التقنية، التفكير النقدي، المعارؼ والميارات،

، لمجامعة الإستراتيجيةربط المخرجات التعميمية لمبرنامج مع الأىداؼ  أف  . كما مدى الحياة التعمُّـو 
المطموبة عمى مستوى الجامعة، وبرسالة قسـ عِمـ الحاسوب مبيّف بشكؿٍ واضح  التعمُّـومخرجات 

البرنامج مرتبطة بشكؿٍ واضح  وغاياتىداؼ أأف  تقدِّر المراجعةولجنة  .في تقرير التقييـ الذاتي
 .نفسيا مف كمية تقنية المعمومات والجامعة ؿٍّ كسالة ر برؤية و 

ىو و  ،ساعة معتمدة 132مف عموـ في عِمـ الحاسوب البكالوريوس لبرنامج  المنيج الدراسييتكوف  2.2
برنامج يتكوف حيث  ،إطار العمؿ الخاص بالمنيج الدراسي لمجامعةمُصمـ ليتمحور حوؿ 
ساعة  28، ومتطمبات كمية )ساعة معتمدة( 11متطمبات جامعية )مف الشيادة الجامعية الأولية 

فيي . أما المقررات المطموبة مف قِبؿ الكمية ساعة معتمدة( 93، ومتطمبات قسـ )معتمدة(
 ، وكتابة التقارير الفنية(Language Development I and II) 2و 1التطوير المغوي

(Technical Report Writing) حساب التفاضؿ والتكامؿ، و (Calculus)،  والاحتمالية
 Computer) 2و  1(، وبرمجة الحاسوبProbability & Statistics) والإحصاء

Programming I and IIواليياكؿ المنفصمة ،) (Discrete Structures،)  والمشروع المتقدـ
(Senior Project)، ( والتدريب الصناعيIndustrial Training).  مف وىناؾ قائمة طويمة

عِمـ  فيمف الدروس الفنية  التقميديةوتشمؿ القائمة  ،التي يتطمبيا قسـ عِمـ الحاسوبالمقررات 
بوصفيا  ،ساعة معتمدة 93تشكؿ مقررًا دراسيًّا  30سة عمى الطمبة دراويجب الحاسوب. 
في عِمـ  يةاختيار الطمبة اختيار أربعة مقررات إمكاف في و قسـ. ال النِّصاب الدراسي فيمتطمبات 

 المتوازية حوسبةال (،Graphics) الجرافيكسوتشمؿ: . الحاسوب تُطرح في المستوى المتقدـ
(Parallel Computing( الذكاء الاصطناعي ،)Artificial Intelligence،)  الحوسبة



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 9              2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف  - تقنية المعمومات كمية - الحاسوب عِمـعموـ في البكالوريوس   -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

الوسائط الفائقة (، أنظمة Multimediaالمتعددة )(، الوسائط Mobile Computingالمتنقمة )
(Hypermedia)( معالجة المغة الطبيعية ،Natural Language Processing،)  استرجاع

 (، إضافة إلى بعض الدروس المتقدمة في البرمجةInformation Retrievalالمعمومات )
(Programming)وأنظمة التشغيؿ ، (Operating Systems) ، البيانات وقواعد
(Databases).  ىذه ؿتـ إدخاإذا المنيج الدراسي سوؼ يستفيد أف وترى لجنة المراجعة 

 نامج.ر لضماف حداثة الب ؛إلزاميةمقررات بوصفيا التطورات الحديثة في مجاؿ تقنية المعمومات 
في الفيزياء  حصتيْف دراسيتيْفو  ،حصة دراسية واحدة في الكيمياء لجنة المراجعة وجود وتلاحظ

 ،في المناىج الدراسية المتعارؼ عمييا رلا تظي . إف مثؿ ىذه المتطمباتضمف متطمبات القسـ
استبداؿ ىاتيْف  ةلكي يستطيع الطمب ؛المزيد مف المرونةإعطاء في لمتفكير  يحتاجولعؿ القسـ 

المقررات الدراسية ، فإف وبشكؿ عاـ. ذات صِمة أكبر بعِمـ الحاسوب ضوعاتمو دراسة ب المادتيْف
مع  ،رى في المنيج الدراسيومف سنة لأخ ،المطروحة تتيح التقدـ الدراسي مف فصؿٍ دراسي لآخر

 نظيـالتوجود متطمبات سابقة محددة مشار إلييا في خطة المنيج الدراسي. ولجنة المراجعة تقدّر 
رؼ والميارات، وبيف النظرية ابيف المعتوازنًا مناسبًا وتجد أف ىناؾ  ،العاـ لممنيج الدراسي

 والممارسة. 

 بالتوصيات التي تنشرىا  الحاسوب عِمـعموـ في الالمنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس  رشديست 3.2
يف لكترونيوالإمعيد الميندسيف الكيربائييف و / ( ACM) المختصيف بأجيزة الحاسوبرابطة 

(IEEE) الخاصة باعتماد  لميندسة والتكنولوجيا مع معايير المجمس الأمريكيمة ءقاـ بالموا، كما
لجنة المراجعة عمِمت  إلا أف  جيد. ىذا خيار صحيح و أف لجنة المراجعة برامج الحوسبة. وترى 

معيد و / ( ACM) المختصيف بأجيزة الحاسوبرابطة و، وعمى الرغـ مف أف أثناء المقابلات بأن
، فإف القسـ 2008قدموا ىذه الإرشادات في عاـ  (IEEEيف )لكترونيوالإالميندسيف الكيربائييف 

عمميات ت لجنة المراجعة أف ىذا يعود إلى استيعاب ىذه التوصيات. وقد عمِم لـ يتمكف مف
في المنيج الدراسي في جامعة البحريف. وعمى الرغـ مف أف لجنة  تتـالتي  البطيئة التغيير

مف بيذا القيْد، فإف المجنة ترى بأف بعض جوانب المنيج الدراسي سوؼ تستفيد  المراجعة تقُرُّ 
الآف.  متوفرةً  ،2013عِمـ الحاسوب ل ناؾ مجموعة مف الإرشادات الجديدةالتحديث، لاسيما وأف ى
تقرير التقييـ الذاتي الخاص بو، بأف  في، بيّفالقسـ  مف أفبالاطمئناف وتشعر لجنة المراجعة 

معيد الميندسيف و / ( ACM) المختصيف بأجيزة الحاسوبرابطة عميو الأخذ بنتائج تقرير 
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. وتوصي لجنة المراجعة بأف تتـ مراجعة المنيج الدراسي (IEEEيف )لكترونيوالإالكيربائييف 
رابطة الصادرة عف  ،في ضوء الإرشادات الجديدة عموـ في عِمـ الحاسوباللبرنامج بكالوريوس 

 .(IEEEيف )لكترونيوالإمعيد الميندسيف الكيربائييف و / ( ACM) المختصيف بأجيزة الحاسوب

مع  ةمتلائم، وىي اعالميًّ المطموبة لمبرنامج المعترؼ بيا  التعمُّـلقد تـ تبنّي مجموعة مخرجات  4.2
إلى حولة مُ  المطموبة لمبرنامج التعمُّـرسالة كمية تقنية المعمومات ورسالة الجامعة. ومخرجات 

وىي  أىداؼ تعميمية لمبرنامجوجود إضافة إلى  ،مخرجات تعمُّـ مطموبة عمى مستوى الجامعة
 التعمُّـ. ولأجؿ تحسيف قابمية مخرجات في عمـ الحاسوب عموـالمناسبة لمستوى برنامج بكالوريوس 

لتكوف مؤشرات أداء يتـ تقييميا بواسطة مجموعة المطموبة لمبرنامج لمقياس، فقد تـ تحويميا 
ويوجد ىناؾ ربط لممقررات مع مؤشرات الأداء مختمفة مف أدوات التقييـ المباشرة وغير المباشرة. 

اجعة لجنة المر وشعرت لمقررات دراسية محددة. لغرض التقييـ المباشر لمؤشرات الأداء 
المجنة الاستشارية لطمبة البرنامج، مف  ؿٍّ كعمِمت بأف التغذية الراجعة مف حينما  بالاطمئناف

أخذىا بعيف ( قد تـ )لجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج والجيات الخارجية ذات العلاقة
 المطموبة لمبرنامج. التعمُّـاء إعداد مخرجات أثن الاعتبار

قسـ  ويطرحمقرر دراسي بكؿ مرتبطة ممقررات الدراسية المطموبة ل التعمُّـمخرجات مجموعة  5.2
ت كان وقد تـ تعديؿ ىذه المخرجات ثلاث مرات، .عموـ في عِمـ الحاسوبالبكالوريوس برنامج 

وثالثة  ،2011-2010 يدراسالعاـ الخرى في ومرة أ ،2009-2008ي دراسالعاـ الالأولى في 
 المعرفيلضماف أف تعكس ىذه المخرجات مستويات الإنجاز  ؛2013-2012 يدراسالعاـ الفي 

، تـ اومؤخرً  المطموبة لمبرنامج. التعمُّـمخرجات في تساىـ بطريقة مجدية وأنيا  ،بشكؿٍ مناسب
 بمواصفات المستوى الخاصة مف خلاؿ ربط المقرر ،تحديد مستوى كؿ مقرر مف المقررات

المطموبة  التعمُّـالمراجعة تقدّر بأف الربط بيف مخرجات ولجنة  .المؤىلات الوطنيةبإطار 
مة بشكؿٍ واضح. ومع ذلؾ، فقد لاحظت لجنة وتمؾ المطموبة لممقررات الدراسية مفصّ  ،لمبرنامج

المزيد مف ب تستفيد أفيمكف الدراسية المطموبة ىذه لممقررات  التعمُّـمخرجات أف  المراجعة 
 التعمُّـبأف يقوـ القسـ بالمزيد مف التعديؿ عمى مخرجات وتوصي لجنة المراجعة  .التعديؿ

 . متياءملاالمطموبة لممقررات الدراسية لتعزيز 
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التدريب  :بعنواف( ITCS48) ىو في المستوى المتقدـمقررًا إجباريًّا المنيج الدراسي يتضمف  6.2
وتقديـ تقرير  ،الطمبة ثمانية أسابيع في بيئة تدريب صناعي يقضيوىو يتطمب أف  ي.الصناع
 أعضاءبؿ أحد مف قِ  ويتـ تنظيـ ىذا المقرر في القسـ.مختصة يتـ تقييمو مف قِبؿ لجنة  تحريري

 ؛الإرشاد الوظيفي في جامعة البحريف إدارةبالتنسيؽ مع  ،ىيئة التدريس في قسـ عِمـ الحاسوب
مجمس الاستشارات  أعضاءلمطمبة.  وقد عبّر أرباب العمؿ و  بةمناسصناعية تدريب لإيجاد مواقع 

الصناعية الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ عف ىذا الجانب مف البرنامج. ولجنة المراجعة 
 .عيةصنامف البرمجة في بيئة المشاركة في قدر كبير  ر بأف القسـ يوفر لمطمبة فرصةتقدّ 

تستند إلى النموذج  ؛التعمُّـو  عميـالت إستراتيجيةبكمية تقنية المعمومات لدييا مسودة خاصة  7.2
الخاصة  التعمُّـتحقيؽ مخرجات  التعمُّـ، وتضمف بأف تدعـ عممية التعميـ و المتمحور حوؿ الطالب

يـ المستخدمة في تقد التعمُّـطُرؽ التدريس و  وأىدافو التعميمية. وىناؾ مجموعة جيدة مف بالبرنامج
لأف  انظرً  ؛تميؿ لأف تكوف تفاعميةوالتي  - التقميديةالمحاضرات  :تشمؿالطرؽ وىذه  البرنامج.

والعمؿ التطبيقي والمختبري الذي  -طالبًا  40لواحد ىو االعدد الأقصى لمطمبة في الصؼ 
 التعمُّـو  عف طريؽ البرمجة المزدوجة، والعمؿ الجماعي، التعمُّـو  ينطوي عمى حؿ المشكلات،

ـ، إضافة إلى الذي يراعي الاعتبارات الأخلاقية والممارسة الاحترافية، والمشروع المتقد لكترونيالإ
 وعند فحص ممفات المقررات الدراسية، لاحظت لجنة المراجعة أف فترة الخبرة الصناعية.

إلى جانب  التعمُّـمع فعاليات التعميـ/  متوافقةً المطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّـمخرجات 
وخلاؿ  الموظفيف الأكاديمييف والطمبة.وقد تأكد ىذا الأمر أثناء المقابلات مع  ائؼ التقييمية.الوظ

الافتراضي باستخداـ  التعمُّـبيئات  توضيحية عف اعروضً الزيارة الميدانية، شاىدت لجنة المراجعة 
وىي  ،تقدير الطمبة حازت عمى والتي( Moodle) والموودِؿ ،(Blackboardرد )البلاؾ بو  تقنية

ة طالمرتب الدراسيةإدارة المواد لغرض  ؛في أغمب المقررات الدراسية وليس جميعيا ةمستخدم
عمى أىداؼ المقرر  ةبسيولالتعرؼ مف  اتمامً الطمبة  فمكِّ ما يُ وىذا  بتقديـ ىذه المقررات.

، بقراءتيا الموصي، والشرائح الخاصة بالمحاضرات، والمصادر الدراسي، ومؤشرات الأداء
وقد شعرت لجنة المراجعة  إلى جانب المواد التقييمية. ،الملازِـ والمواد المساعدِة الأخرىو 

لدعـ الموظفيف  لكترونيالإ التعمُّـبإنشاء مركز مؤخرًا أف جامعة البحريف قامت مف بالاطمئناف 
 شعرت. كما لكترونيالإالاستخداـ المناسب والفعّاؿ لمتعمـ في جيودىـ الرامية نحو المزيد مف 

إشارة لأحد جوانب التحسيف في تقرير التقييـ الذاتي، وىي  لوجودبالاطمئناف لجنة المراجعة كذلؾ 
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إلى جانب مراقبة  "،طرؽ التدريس الجديدة والمبتكرة عفبرامج تدريبية منظّمة "وجود ضرورة 
  .فاعمية طرؽ التدريس

تضمف العدالة والانسجاـ في تطبيؽ ضوابط  خاصة إستراتيجيةكمية تقنية المعمومات لدييا  8.2
مة ءوموا، المتنوعة طرؽ التقييـاستخداـ جميع الجوانب المتعمقة بوتغطي إرشادات التقييـ التقييـ. 

التغذية الراجعة لمطمبة، إلى جانب توزيع الدرجات تقديـ ، و التعمُّـالتقييـ مع مخرجات  طرؽ
عمى وجو وىذه تشمؿ  ؛عييالتقييـ التكويني والتجممتنوعة مف طرؽ ستخدـ كما تُ والتدقيؽ. 

، والامتحانات والاختبارات القصيرة، المشروعاتو  الاختبارات الصفية، والأنشطة العممية، :التحديد
التناسؽ والتدقيؽ في عممية التقييـ. ميمتيا ضماف  ؛. وتوجد ىناؾ لجنة لتوزيع الدرجاتالرسمية

 عف أعماليـ في غضوف أسبوعيف. التغذية الراجعة لمطمبة والكمية لدييا سياسة خاصة بتقديـ
. كما نتائج تقييميـ فورية عف مناسبة و تغذية راجعةالمقابلات، أكّد الطمبة بأنيـ يتمقوف لاؿ وخ

أثناء الدروس العممية؛ وىو ما يقوـ بو  العممية ـواجباتييتمقوف تغذية راجعة شفوية مباشرةً عف 
يُقرُّ بأف ىناؾ حاجة لتحسف . وتلاحظ لجنة المراجعة بأف تقرير التقييـ الذاتي مساعدو المدرسيف

جمالًا،  ،التغذية الراجعة في المختبرات لى تحسيف التقييـ التكويني بشكؿٍ عاـ. وا  لجنة فإف  وا 
ىي في موضع التطبيؽ المراجعة تقدِّر بأف الترتيبات الخاصة بعممية التقييـ والتغذية الراجعة 

 بشكؿٍ فعّاؿ.ة ذومُنف  

، تود المجنة التعمُّـوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي، إلى مع التقديرأف تشير،  

  مف كمية تقنية  ؿٍّ كأىداؼ البرنامج وغاياتو مرتبطة بشكؿٍ واضح مع رؤية ورسالة
 .نفسيا المعمومات والجامعة

 بيف المعارؼ والميارات،  مناسبة موازنة عمى وينطوي ،مُنظ ـ بشكؿٍ جيّد دراسيالمنيج ال
 بيف النظرية والتطبيؽ.و 

  تتوافؽو ، اعالميًّ البرنامج معترؼ بيا مطموبة عمى مستوى  تعمُّـمخرجات لقد تـ تطوير 
 مع رسالة الكمية والجامعة.



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 13              2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف  - تقنية المعمومات كمية - الحاسوب عِمـعموـ في البكالوريوس   -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

  في عممية تطوير  ذات العلاقةتحصيؿ تغذية راجعة مف الجيات الداخمية والخارجية يتـ
 المطموبة عمى مستوى البرنامج.مـ تعالمخرجات 

  وتمؾ المطموبة عمى مستوى  ،المطموبة عمى مستوى البرنامج التعمُّـالربط بيف مخرجات
 المقررات الدراسية مفصّؿ بشكؿٍ واضح.

  الصناعية.تتاح لمطمبة الفرص لممشاركة في الكثير مف عمميات البرمجة في البيئة 

  مف طرؽ التدريس في تقديـ البرنامج. جيدةتستخدـ مجموعة 

  ىيئة التدريس في تنفيذ طرؽ تدريس مُبتكرة. أعضاءيدعـ  لكترونيالإ التعمُّـمركز 

 .ىناؾ إرشادات مناسبة تغطي جميع جوانب عممية التقييـ 

  بشكؿٍ فعّاؿ. حوؿ أعماؿ الطمبة مُنف ذةالخاصة بتقديـ التغذية الراجعة الترتيبات 

 

 :بما يمي عمى القسـ القياـ بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  10.2

   إلزامية في المنيج مقررات بوصفيا أف يقوـ بإدخاؿ التطورات الحديثة في تقنية المعمومات
 .لضماف حداثتو ؛الدراسي

  ؛المطموبة عمى مستوى المقررات الدراسية التعمُّـأف يقوـ بالمزيد مف التعديؿ في مخرجات 
 .متياءملالضماف 

  المختصيف رابطة دراسي لأف يراجع المنيج الدراسي في ضوء الإرشادات الحديثة لممنيج ال
في  (IEEEيف )لكترونيوالإمعيد الميندسيف الكيربائييف و / ( ACM) بأجيزة الحاسوب

 . CS 2013الحاسوبعِمـ 
 

 الحُكم النهائي 11.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

عموـ في عِمـ الحاسوب مف حَمَمة الفي برنامج بكالوريوس ف و المقبولالطمبة يكوف يجب أف  1.3
 وأفما يعادلو، أو  ،% عمى الأقؿ مف الفرع العممي70معدؿ شيادة الثانوية العامة ب ـ/دبمو ال

في  ذوو المستوى الضعيؼالطمبة الخاصة بالجامعة. أما يكونوا مستوفيف لمتطمبات القبوؿ 
برنامج تعريفي لمدة عمييـ الالتحاؽ بجب يف ،رات الشفوية/ التحريرية في المغة الإنجميزيةاالمي

بأف ىذا البرنامج التعريفي قد تـ  وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة فصؿ دراسي واحد.
دّد مُملاوبالإضافة إلى المغة الإنجميزية، فإف البرنامج التعريفي . تمديده ليكوف فصميْف دراسييْف

مف أجؿ تحسيف التقدـ الدراسي لمطمبة  ؛الرياضيات والميارات الدراسية :تيْ سيركز عمى ماد
 واستبقائيـ.

عموـ في عِمـ الحاسوب مف حَمَمة شيادة الفي برنامج بكالوريوس ف و المقبولالطمبة نظرًا لكوف  2.3
العموـ مواد ، فمف المفترض أف تكوف لدييـ المعرفة الأساسية في مف الفرع العمميالعامة الثانوية 

عاـ اللإكماؿ المقررات الدراسية عند القبوؿ. وفي الفصؿ الأوؿ مف المطموبة  والرياضيات
% مف 62طالبة؛ وقد التحؽ  121كاف منيـ طالبًا،  190، تـ قبوؿ حوالي 2010ي دراسال

العاـ السنة التعريفية/ التأسيسية. وفي الفصؿ الدراسي الأوؿ مف  الطمبة في البرنامج عف طريؽ
نفسو تـ قبوؿ العدد قد ؛ و طالبة 49، كاف مف بينيـ طالبًا 116، تـ قبوؿ 2012 يدراسال

. وعف طريؽ القبوؿ المباشر في السنة الأولى ،التأسيسية /عف طريؽ السنة التعريفية تقريبًا ً 
وقد تـ قبوؿ جميع  ،%( ىـ مف البحرينييف90)أي ما يفوؽ  ؛لطمبةوالغالبية العظمى مف ىؤلاء ا

جمالًا، دراستيـ وفؽَ الطمبة عمى أساس  تناقص عدد الطمبة المقبوليف مف فقد الدواـ الكامؿ. وا 
 يلدراسالعاـ اطالب في  400حوالي إلى ليصؿ  2010 يدراسالعاـ الفي طالبًا تقريبًا  500

حيف تناقص عدد الإناث  فيارتفاعًا طفيفًا، وخلاؿ ىذه الفترة، شيِد عدد الطمبة الذكور  .2012
. وعمى الرغـ مف التناقص الكمي في عدد الطمبة (اتقريبً  %33طالبة ) 100بما يقارب الػ 

. وقسـ عِمـ الحاسوب والدراسة فيولوجود البرنامج  لحاجة قويةالممتحقيف في البرنامج، تبقى ا
عموـ في عِمـ الريوس وأكثر في برنامج بكالو طالب  400مصادر مادية كافية لاستيعاب  لديو
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الحاسوب، مف حيث الصفوؼ الدراسية، والمختبرات؛ ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى بأف 
 .اكافيً ليس ىيئة التدريس  أعضاءعدد 

عادةً مف بيف  يٍّ دور والذي يتـ تعيينو بشكؿٍ  ،الحاسوب عِمـتتـ إدارة البرنامج مف قبؿ رئيس قسـ  3.3
 ؛لجنة في بداية كؿ عاـ دراسي 14ويقوـ رئيس القسـ بتشكيؿ  ىيئة التدريس في القسـ. أعضاء

ا مسئوليات كؿ لجنة مف ىذه المجاف وعضويتيا في السنوات أم   مف أجؿ دعـ إدارة البرنامج.
ويتـ رفع قرارات  المساندة. والمواد يـ الذاتيالتقيعمييا في تقرير  فمنصوصٌ  ،ث الماضيةالثلا

ا قرارات القسـ بشأنيا مع مجمس القسـ. أم  التشاور بعد ذلؾ  والمجاف إلى رئيس القسـ والذي يمكن
 وأثناء المقابلات، .الحاؿ ما تقتضيوعة بحسب يا إلى مجمس الكمية أو مجمس الجامفيتـ رفع

ىيئة التدريس يفيموف العمميات  أعضاءوأف  ،لممسئولياتواضحة  طًاخطو ات ضح أف  ىناؾ 
 بشكؿٍ عاـ. اجيدً الإدارية 

أستاذ مساعد،  درجةب وًاعض 16و، مشارؾستاذ أ درجةب أعضاءالحاسوب ثلاثة  عِمـيضـ قسـ  4.3
ىيئة التدريس خبرة  أعضاءولدى  .خريجيف مساعديفمدرسيف، وخمسة ، وثلاثة حاضريفثلاثة مو 

 والنشر. والبحث، والاستشارات، التطوير الميني، فعالياتعض منيـ نشِطٌ لمغاية في والب ،واسعة
تدريس في السنوات ال عضاءلأالتطوير الميني  بأنشطةويتضمف تقرير التقييـ الذاتي قائمة 

دريس مناسب لبرنامج ىيئة الت أعضاءعدد أف  ويذكر تقرير التقييـ الذاتي .الثلاث الماضية
. ومع المدرسيفأعداد مقابؿ عداد الطمبة لأ 1:18نسبة ب ،ـ في عِمـ الحاسوبعمو البكالوريوس 

لتدريس المقررات بعد  كاؼٍ التدريس غير ىيئة  أعضاءذلؾ، فإف لجنة المراجعة ترى بأف عدد 
 أعضاءبعض حيث عمِمت لجنة المراجعة بأف  ،خلاؿ المقابلات . وقد تأكّد ذلؾمبرنامجالدراسية ل

في العاـ ساعة  18إلى )وصؿ  الساعات المعتمدةىيئة التدريس يقوموف بتدريس عدد كبير مف 
ىيئة التدريس المكمفيف بعبء تدريسي  أعضاء(. وعمى الرغـ مف أف 2013-2012الدراسي 

فإف ىذا العبء يقمؿ مف الوقت المتاح ليـ لمقياـ مقابؿ ذلؾ،  اماديًّ  تعويضيـإضافي يتـ 
لكي يبقى ىؤلاء عمى دراية بما يستجد في  ؛وىو أمر ضروري ،رى كالبحث العمميالأخ لأنشطةبا

 كاؼعدد  عدـ توفرإف   تقدـ الوظيفي والترقية.أحد متطمبات الالذي يُعدُّ و  ،مجالات تخصصيـ
الأدوار القيادية يشغميا الأساتذة  )أ( :مف الأساتذة والأساتذة المشاركيف في القسـ يعني بأف

في فعاليات تقود إلى حصوليـ عمى الترقية  وقتيـ ايمضو والذيف مف الأجدر ليـ أف  ،فو المساعد
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ىيئة  عضاءبالنسبة لأ و)ب( عدـ توفر العدد الكافي مف الموجييف .إلى مراتب تخصصية
مف  ىيئة التدريس أعضاءعدد . وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بزيادة يفئالمبتدالتدريس 

لمقياـ بالأدوار القيادية  ؛أستاذ مشارؾ أو أستاذ في درجةكتوراه، لاسيما مف ىُـ حَمَمة شيادة الد
 والتوجييية في البرنامج.

الجامعة لدييا إجراءات واضحة فيما يتعمؽ بتعييف الموظفيف الأكاديمييف وتعريفيـ، كما ىو  5.3
وعمى الرغـ  ىيئة التدريس. أعضاءومف المقابلات التي أُجريت مع  ،واضح مف الوثائؽ المُقدّمة

يس يخضع لمتقييـ في كؿ فصؿ دراسي مف قِبؿ الطمبة، فإف ىيئة التدر  أعضاءمف أف تدريس 
مف قِبؿ رئيس  يتـ ىيئة التدريس أعضاءشاملًا لأداء  اتقييمً لجنة المراجعة عمِمت بأف ىناؾ 

ىيئة التدريس غير البحرينييف  عضاءبالنسبة لأ تجديد عقد العمؿ ما يحيف موعدعند ،فقط القسـ
وخلاؿ المقابلات، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف مترقية. ىيئة التدريس أوراقيـ ل أعضاءأو عندما يقدـ 

ـ و بأف تق ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة توصي أعضاءسنوي لجميع تقييـ في خطة لمبدء  ىناؾ
وعمى الرغـ مف أف إجراءات الترقية . وتنفيذىاىذه الخطة مسودة  مفحتى تنتيي الكمية بالإسراع 

واحدة ترقية  ةعمميإجراءات مف أف واضحة بشكؿٍ كاؼٍ، فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ 
موعة الأوراؽ مجتقديـ  فيو المتقدـ يُكمؿمف الوقت الذي  ابتداءً  ؛لإتماميا ثلاث سنواتاستغرقت 

أقؿ مف سنة تستغرؽ عمميات الترقية أف يو ف اعالميً أما المتعارؼ عميو  .والوثائؽ الخاصة بو
 مع الجيات المعنية بجامعة البحريف يعمؿ القسـلجنة المراجعة بأف واحدة لإتماميا. وتوصي 

. أما استبقاء الموظفيف الأكاديمييف عمميات الترقيةعمى تقميص الوقت المطموب لإنجاز 
 ،البحثية روعاتلممشالتنافسية، والدعـ المالي  تقديـ عرض لمرواتبفيتـ عف طريؽ  ،المُميزيف

 وحضور المؤتمرات، والمكافآت مقابؿ النشر في المجلات العالمية.

 . وىذهرات واعيةمف أجؿ اتخاذ قرا ؛في الجامعة العديد مف نُظُـ إدارة المعمومات يستخدـ القسـ 6.3
ضافةً و  والموارد البشرية.، الطمبة تسجيؿالأكاديمي عبر شبكة الإنترنت، و  تشمؿ أنظمة الإرشاد  ا 

غير  تقنية المعمومات بتطوير نظاميا الخاص بيا للإرشاد الأكاديميقامت كمية  فقد لذلؾ،
معة عمى شبكة الإنترنت. ادعـ نظاـ الإرشاد الأكاديمي الخاص بالجل ؛الإنترنت بشبكةالمتصؿ 

 َـكما  د . والنظاـ المسانِ الزيارة الميدانيةعرضٌ توضيحي عف ىذا النظاـ لمجنة المراجعة أثناء  قُدِّ
تقديـ الإرشاد الأكاديمي مف بشكؿٍ أفضؿ  ياالذي طوّرتو الكمية يُمكِّنغير المتصؿ بالإنترنت 
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وتقييـ خطط التخرج. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الجامعة  لمطمبة المعرضيف لخطر الرسوب
لجنة  الأكاديمي عمى شبكة الإنترنت. وتقترحتحديث نظاميا الخاص بالإرشاد بصدد عممية 

 نظاـ الإرشاد الأكاديمي المُطوّر ضمفالنظاـ غير المتصؿ  مزايا إدخاؿالمراجعة بأف يتـ 
بأف نُظُـ إدارة  لمجنة المراجعة اواضحً وفي مقابلات مختمفة، بدا  عمى شبكة الإنترنت. لمجامعة

لقسـ في اتخاذ قرارات واعية في إدارة برنامج المعمومات ىذه مستخدمة بشكؿٍ فعّاؿ مف قِبؿ ا
 عموـ في عِمـ الحاسوب.البكالوريوس 

والأشخاص المُصرح ليـ  عمادة القبوؿ والتسجيؿ. الوصوؿ إلى سجلات الطمبة يخضع لسيطرة 7.3
ويتـ . ايومً  120كؿ عمييـ تغيير كممات المرور الخاصة بيـ سجلات الطمبة  بالوصوؿ إلى

ضماف دِقة السجلات فيو  بالتدقيؽ. أماتسجيؿ حالة المصادقة عمى الدرجة في جدوؿ خاص 
لطمبة ا)مف غير الامتحاف النيائي( إلى  جميع الأعماؿ المُصححةمضموف مف خلاؿ إعادة 

ة سِجميا الحاسوبي. وعمى الرغـ مف عدـ إعادة الامتحانات النيائية المُصححة لمتحقؽ مف دِق
جراءات تقييـ. الطمب إعادة وسعيـ في ، فإف الطمبة لمطمبة وتلاحظ لجنة المراجعة أف سياسات وا 

لضماف التخزيف الاحتياطي لجميع البيانات الخاصة  ؛في موضع التطبيؽىي استرجاع البيانات 
 بالقسـ.

لممرافؽ العامة والموارد  تفقديةولة بجمجنة المراجعة القياـ ل، سنحت الفرصة خلاؿ الزيارة الميدانية 8.3
شممت الصفوؼ الدراسية، والمختبرات،  ؛الحاسوب عِمـالمتوفرة في قسـ والمصادر التعمـ 

. ولجنة المراجعة لكترونيالإ التعمُّـىيئة التدريس، إضافة إلى مركز  أعضاءوالمكتبات، ومكاتب 
ممتازة.  بيئة تعمُّـ افوفر ي اتتقدّر بأف الحرـ الجامعي لجامعة البحريف ومبنى كمية تقنية المعموم

أجيزة و ، وأجيزة الحاسوب، بالسبورات البيضاءمجيزة  صفوؼ دراسية ويحتوي القسـ عشرةَ 
التي يتطمبيا برنامج  الاستيعابيةوجميعيا كافية مف حيث العدد والطاقة  ،الرأسيةالعرض الضوئي 

وتجد  العرض، الموصولة بالإنترنت.بالإضافة إلى شاشات عموـ في عِمـ الحاسوب. البكالوريوس 
ىذه المصادر كافية مف حيث العدد والطاقة الاستيعابية لبرنامج بكالوريوس أف  لجنة المراجعة 

مختبرات مجيزة بالمعدات المطموبة، عمى عشرة  كما يحتوى القسـ الحاسوب. عِمـعموـ في ال
حتى الساعة  اصباحً استخداميا مف الساعة الثامنة  مبةالطيستطيع التي وأجيزة الحاسوب 

واجباتيـ  التي يقضونيا فيإضافة إلى أوقات العمؿ  ،في دروسيـ العممية اعصرً الخامسة 
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مختبرات قسـ عِمـ  وقد عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات بأنو، وبالإضافة إلى الدراسية.
 نُظُـ المعموماتقسميْ فؽ المختبرات الخاصة بمرا استخداـوسعيـ في الحاسوب، فإف الطمبة 

لمفتوحة في كمية تقنية . وعلاوة عمى ذلؾ، فإف المرافؽ الحاسوبية في المنطقة اوىندسة الحاسوب
الساعة  حتى اصباحً مف الساعة الثامنة  ايوميًّ المعمومات متوفرة لجميع طمبة جامعة البحريف 

إيجاد عدد كاؼٍ مف بأنو، وعمى الرغـ مف إمكانية لجنة المراجعة تلاحظ ا. إلا أف  عصرً الخامسة 
خاص بالممفات يمكف  (server)ىناؾ سيرفر فميس أجيزة الحاسوب ذات الأغراض العامة،

نفس جياز  واأف يستخدم الطمبة عمييـ. وىذا يعني أف عف طريؽ ىذه الأجيزة الوصوؿ إليو
أو أف يحمموا معيـ أجيزة محمولة لتخزيف البيانات الخاصة بيـ  ،في جميع الأوقاتالحاسوب 

وىو الأمر الذي، علاوة عمى أنو غير مناسب، يزيد ؛ ليتمكنوا مف  الانتقاؿ مف حاسوب لآخر
استخداـ سيرفر  أفلجنة المراجعة ترى الحاسوب وفقداف البيانات. و فيروسات  رمف خطر انتشا

لجنة  حظتلا كبيرة. كماإلى درجة المشكلات ىذه مف  لتقميؿسوؼ يساىـ في اممفات مشترؾ لم
كالرسـ  المتقدمة ضوعاتالمو عدـ وجود مختبرات تخصصية لدعـ تدريس  اأيضً المراجعة 

، وأمف الحاسوب، والوسائط الحوسبة المتوازية وعِمـ الروبوتاتالخطي باستخداـ الحاسوب، و 
 يحتاج. وىذا الأمر الدراسيالمنيج في الممارسة العممية  الذي ينعكس عمى كميةالأمر  ؛المتعددة

 لممعالجة. 

والمصادر  ،ممتازة عموـ في عِمـ الحاسوبالالمتوفرة لطمبة برنامج بكالوريوس  مرافؽ المكتبة 9.3
وخلاؿ الجولة التفقدية في  ة يمكف الوصؿ إلييا مف خارج وداخؿ الحرـ الجامعي.لكترونيالإ

عمى  كتابًا، وما يزيد 240,000تضـ الرئيسة مرافؽ المكتبة، أُبمِغت لجنة المراجعة بأف المكتبة 
، Ebrary ،Myilibraryمف مجموعة مف قواعد البيانات مثؿ ا إلكترونيًّ كتابًا  80,000

Dawson Era ،Springerو ،Elsevier مجمة  25,000 ةالرئيس. كما توفر المكتبة
وتشمؿ :  مف قواعد البينات التي تتيح الحصوؿ عمى النصوص الكاممةة مف عدد إلكتروني

Sience Direct ،IEEE Xplore ASPP ،ACM ،JSTOR ،Emerald ،Cambridge 

University Press ،World Scientific ،Oxford University Press و ،Springer .
ضافة لذلؾ، ىناؾ  يمكف الوصوؿ  اا مرجعيًّ كتابً  2252، واا مطبوعً كتابً  4642عمى  ما يزيدوا 

وأعضاء ىيئة التدريس متوفرة لطمبة كمية تقنية المعمومات  ؛مف الدوريات 5408إلييا بالكامؿ، و
مقتنيات زيادة مستمرة في  الجامعةأف كما عمِمت لجنة المراجعة  في موقع المكتبة الرقمية.
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ب المستعارة عف طريؽ نظاـ المقالات والكت انخفاض في عددأدى إلى الأمر الذي  ؛مكتبتيا
ازداد عدد  ،نفسيا . وفي الفترة2012و  2010بيف عامي  اتقريبً % 70 بنسبة الاستعارة البيْنية

عف رضا عاـ %. وقد عبّر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 30مستخدمي المكتبة بنسبة 
 المتوفرة ليـ. التعمُّـو  التعميـ ومصادرالمرافؽ الموجودة نحو 

تستخدـ كمية تقنية المعمومات نظاميْف عمى شبكة الإنترنت لمتابعة مختمؼ الجوانب المتعمقة  10.3
الدعـ الفني عمى شبكة الإنترنت" لمتابعة المشكلات  ـنظا" :، وىمابجميع مرافقيا الحاسوبية

 .الجرد الحاسوبي" لمتابعة مدى الاستفادة مف المعدات الحاسوبيةنظاـ "، والمتعمقة بالمختبرات
( والموودِؿ Blackboardرد )بو مثؿ البلاؾ  لكترونيالإ التعمُّـاستخداـ مصادر متابعة أما 

(Moodle)،  57 . وتشير بيانات المتابعة إلى أفلكترونيالإمف قبؿ مركز زيف لمتعمّـ فتتـ 
-2012في العاـ الدراسي  أو الموودِؿ ردإما البلاؾ بو  متاستخد الحاسوب عِمـفي مقررًا دراسيًّا 

 ،% أو أكثر مف ىذا الاستخداـ تركز في الجوانب المتعمقة بالمحتوى والدرجات90وأف  ،2013
. وتقترح لجنة المراجعة بأف ئؿ، والمناقشات، والرسالكترونيالإفي حيف توزع الباقي عمى البريد 

. لاؾ بورد أو الموودِؿبعدد المقررات الدراسية التي تستفيد مف ال ـ قسـ عِمـ الحاسوب بزيادةو يق
في الوقت الذي لـ تكف متوفرة ة لممكتبة لكترونيالإبيانات استخداـ المصادر أف وعمى الرغـ مف 

بتنصيب البرنامج المطموب  امؤخرً ، فقد قامت المكتبة بالزيارة الميدانيةقامت فيو لجنة المراجعة 
 البيانات. لمحصوؿ عمى ىذه

ف و والموظفني عمى شبكة الإنترنت يستطيع الطمبة كمية تقنية المعمومات لدييا نظاـ لمدعـ الف 11.3
إرشاد مع إجراءات  ىناؾيوجد كما . استخدامو للإبلاغ عف المشكلات المتعمقة بالمختبرات

ب ىيئة التدريس طم أعضاء. كما يستطيع الطمبة و المساعدة ىذا تفصيمية عف استخداـ مكتب
 . أما بالنسبة لمدروسومف موظفي مركز دعـ تقنية المعمومات ،المساعدة مف فنييّ المختبرات

عف إدارة المعدات ومساعدة  يكوف مسئولاً  ؛فني مختبربتخصيص العممية، فإف القسـ يقوـ 
عدد فنييّ المختبرات أف إلى وأثناء المقابلات، أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة  الطمبة.
. وتوصي لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بزيادة لتمبية الطمب المتزايد في ىذا الجانب كاؼٍ غير 

لتقديـ التدريب حوؿ الاستخداـ الكفوء  لكترونيالإويقدـ مركز زيف لمتعمّـ عدد فنيي المختبرات. 
تبي معمومات يقدـ قسـ التعميـ المك مف الموظفيف والطمبة. ؿٍّ لك ،لتقنية البلاؾ بورد والموودِؿ
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 اسيةدر حمقات تنظيـ الإمكاف في كما  .ىيئة التدريس والموظفيف أعضاءمف  ؿٍّ لكمتعمقة بالتدريب 
تعيّنو كمية تقنية  ؛مف قبؿ أحد المختصيف ر المكتبية الخاصة بمجالات محددةالمصادعف 

خدمات الإرشاد والتوجيو مجموعة مف عمادة شئوف الطمبة  ـقَدِّ إضافة لذلؾ، تُ  المعمومات.
 ،لمعرض الوظائؼ ايومً الإرشاد الميني  إدارةـ ظِّ نَ تُ لطمبة قسـ عِمـ الحاسوب، في حيف  الأكاديمي

 لسوؽ العمؿ. لتحضير الطمبة  إلى جانب العديد مف ورش العمؿ

يُنظـ و ، والقسـ، عمى مستوى الجامعة، والكمية يتـ تنظيموبرنامج تعريفي  الطمبة الجدد فييشارؾ  12.3
وخلاؿ اليوـ التعريفي، يمتقي الطمبة بعميد الكمية، ورئيس القسـ،  .عاـ دراسي في بداية كؿ

والمعمومات التي تقُدـ في اليوـ التعريفي والمرشديف الأكاديمييف والأخصائييف الاجتماعييف. 
انب الخدمات ، إلى جشاممة، وتعطي نبذة عامة عف البرنامج، وضوابط الجامعة، ومرافقيا

ة، ومرافقيا ع عمى الطمبة كُتيِّب تعريفي يوثّؽ ضوابط الجامعز  وَ الأكاديمية والاجتماعية. كما يُ 
. والخدمات المتوفرة لمطمبة. ونفس الإجراءات التعريفية تقدّـ لمطمبة المنقوليف مف مؤسسات أخرى

التعريفي لميوـ ، واستجابة لتقييـ الجيات ذات العلاقة بأف  وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة 
تعزيزات  2014- 2013اليوـ التعريفي لمعاـ الدراسي ف تضمّ ، 2013-2012 لمعاـ الدراسي

خلاؿ العاـ ة اليوـ التعريفي بأوقات متعددة ة، وجدولمثؿ التقديـ بمغتيف عمى مستوى الكمي
 .الأدبي  فقرة خاصة بالانتحاؿية، وتقديـ مف أجؿ التوافؽ مع الجداوؿ الدراس ؛الدراسي

السياسات والإجراءات الخاصة بالطمبة المعرّضيف لخطر الرسوب )وىـ الطمبة الذيف يقؿ معدليـ  13.3
بشكؿٍ قة ث  و مالإجراءات العامة الخاصة بالإرشاد الأكاديمي  إلى ةإضاف ،(2.0التراكمي العاـ عف 

لإرشاده أثناء عممية التسجيؿ  وعند الالتحاؽ بالبرنامج، يحدد لكؿ طالب مرشد أكاديمي جيد.
الخاص بالجامعة عمى شبكة  نظاـ الإرشاد قسـ عِمـ الحاسوبويستخدـ  وطيمة مدة دراستو.

للإرشاد  امحميًّ نظاـ المطوّر جانب ال إلى الرسوبلتشخيص الطمبة المعرّضيف لخطر  ؛الإنترنت
مف لجنة المراجعة،  وقد عمِمتلمتابعة تقدـ ىؤلاء الطمبة.  المتصؿ بالإنترنتوغير الأكاديمي 

التسجيؿ دوف موافقة  لا يستطيعوف ضيف لخطر الرسوبالطمبة المعرّ أف بالمقابلات، خلاؿ 
مف  ؛تالطالب في اختيار المقررامساعدة في ر المرشد الأكاديمي . ويتمثؿ دوْ المرشد الأكاديمي

 لجنة المراجعةوتشعر . تحسيف المعدّؿ التراكمي العاـ لمطالب المعرّض لخطر الرسوبجؿ أ
آخر يُقدـ لمطمبة المعرّضيف لخطر الرسوب مف خلاؿ  ادعمً أف ىناؾ عد عِمميا بب بالاطمئناف
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التوجيو والإرشاد  إدارةإلى جانب ورش العمؿ التي تنظميا  ،(Peer tutoring) "تدريس الأقراف"
  الطلابي.

لتعمـ اويحصؿ ة. لتوسيع معارفيـ وخبراتيـ خارج نطاؽ الصفوؼ الدراسي افرصً يتيح القسـ لمطمبة  14.3
 ،والحمقات النقاشية ،العمؿورش مف خلاؿ سمسمة مف   (informal learningغير الرسمي )
المؤتمرات لحضور لمطمبة  مقدـ، ىناؾ دعـ ذلؾإضافة ل التي ينظميا القسـ.والمؤتمرات 

، كانت ىناؾ 2013يوليو حتى  2012. وبيف الفترة مف شير مايو والمسابقات المحمية والإقميمية
 روعاتلممشؿ/ حمقة نقاشية حضرىا طمبة القسـ. إضافة لذلؾ، يُنظ ـ معرض ورشة عم 11

المحمي وأرباب العمؿ  مف أجؿ إتاحة الفرصة أماـ الطمبة لمتعرؼ عمى المجتمع ا؛سنويًّ  المتقدمة
المتقدمة في كميتيْ  المشروعاتة مسابقة سنوية لطمبة تنُظـ عمادة شئوف الطمبكما  المستقبمييف.

 الأنشطةبأف ولجنة المراجعة تقدّر  مف أجؿ تشجيع الإبداع والابتكار. ؛تقنية المعمومات واليندسة
 الأنشطةىذه عمى مواصمة إقامة  وتشجع القسـ ،لمطمبة تقُد ـالإضافية المصاحبة لممنيج الدراسي 

 .بعِمـ الحاسوبذات العلاقة 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: المجنة أف تشير، مع التقدير، إلى ما

 مف الطمبة ذوي المستويات العالية. عددًا كبيرًا يستقطب  لمبرنامج وىوقوية  ىناؾ حاجة 
 إدارة البرنامج. في ىناؾ خطوط واضحة لممسئوليات 
  ٍفعّاؿ في عممية اتخاذ القرارات مف قِبؿ القسـ نُظُـ إدارة المعمومات مستخدمة بشكؿ. 
 .جراءات مطبقة لاسترجاع البيانات لضماف سلامة البيانات  ىناؾ سياسات وا 
  بالرضا نحو التعريؼ الذي يتمقونو.يشعر الموظفوف الأكاديميوف 
  ُممتازة. تعمُّـتيحاف بيئة الحرـ الجامعي لجامعة البحريف ومبنى كمية تقنية المعمومات ي 
  ٌمف أجيزة الحاسوب. كاؼٍ جيد مف مختبرات الحاسوب للأغراض العامة ومزودة بعددٍ  ىناؾ عدد 
  مكف ي لتيوا ،مف المصادر ذات العلاقة بتقنية المعمومات وغنية بمجموعةالمرافؽ المكتبية ممتازة

 ؿ إلييا مف خارج الحرـ الجامعي.و الوص
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 للإبلاغ عف  ؛متوفر لمموظفيف والطمبة "مساعدة كتبم" يوجد نظاـ لمدعـ عمى شبكة الإنترنت
 المختبرات. مشكلات

 .يُنظ ـ برنامج تعريفي شامؿ لمطمبة الجدد مرة كؿ عاـ 
 وورش العمؿ. لطمبة المعرّضيف لخطر الرسوب عمى شكؿ تدريس الأقراف ىناؾ دعـ مناسب 
   قيمة كبيرة بالنسبة لمطمبة. ذاتوالحمقات النقاشية  مؿالعغير الرسمي كورش  التعمُّـفرص 

 
 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.3

 
  درجةبـ لاسيما ممف ىُ ، ىيئة التدريس مف حَمَمة شيادة الدكتوراه أعضاءأف يقوـ بزيادة عدد 

 ي الأدوار القيادية والتوجييية في البرنامج.لتولّ  ؛ستاذ مشارؾ وأستاذأ
  ينفّذ خطة التقييـ السنوي لمموظفيفأف. 
  الترقية. لإتماـ إجراءاتأف يقمؿ الوقت المطموب 
  دراسية متقدمة. ضوعاتمو أف يقوـ بتوفير مختبرات تخصصية لخدمة تدريس 
  لتمبية الحاجة المتزايدة ليـ.ف يقوـ بزيادة عدد فنييّ المختبرات أ 

 

 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(2المؤشر ) .1
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

 تعمُّـمخرجات و  تعميمية لمبرنامج أىداؼ ح عمى شكؿو عمييا بوض يجيف منصوصٌ مواصفات الخر  1.4
 التعمُّـالمستخدمة لقياس مخرجات  ةالرئيس. والآليات لمبرنامج ولممقررات الدراسيةمطموبة 

المطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّـالمطموبة لمبرنامج ىي مؤشرات الأداء والربط بيف مخرجات 
ر مجموعة مف مؤشرات الأداء لكؿ مُخرج مف مخرجات وقد تـ تطوي وتمؾ المطموبة لمبرنامج.

 .مجموعة مف الأدوات التقييمية المباشرة وغير المباشرة ستخداـبا منيا يُقاس ؿ  وك ،البرنامج
ربط أدوات التقييـ عف ضمف مجموعة الممفات الخاصة بالمقررات الدراسية معمومات توت
لأعضاء  والموجودة في استمارات التقييـ الذاتي ،مف جية بالمقرراتالخاصة  التعمُّـمخرجات ب

والموجودة كذلؾ في استمارات  ،جية أخرىف بالبرنامج م وتمؾ الخاصة، لممقررات/ ىيئة التدريس
. ولجنة المراجعة تقدِّر بأف مواصفات الخريجيف لممقررات /لأعضاء ىيئة التدريسالتقييـ الذاتي 

المستخدمة في عممية التقييـ مناسبة ستراتيجيات الإوأف  ،منصوصٌ عمييا بشكؿٍ واضح
 لممخرجات التي يجري تقييميا. 

 الأسموب المستخدـ لممقارنة المرجعية في كمية تقنية المعمومات بأفيذكر تقرير التقييـ الذاتي  2.4
وقسـ عِمـ الحاسوب يستخدـ عممية الاعتماد الخاصة بالمجمس الأمريكي لميندسة والتكنولوجيا. 

يذكر . كما والموظفيف الأكاديمييف يريفالمدالمقابلات التي أجريت مع كبار  فيوقد تأكد ذلؾ 
الاعتبار إرشادات المنيج الدراسي الخاص في البرنامج أخذ تقرير التقييـ الذاتي بأف تصميـ 

يف لكترونيوالإ الكيربائييفومعيد الميندسيف  (ACMأجيزة الحاسوب )المختصيف ببرابطة 
(IEEE) . ضافة لذلؾ، فقد تـ استخداـ المعايير العالمية )مثؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي وا 
(UNDP)، المممكة معايير  وىو ما يعني ضّـُ  والذي ضّـ الجمعية البريطانية لمحاسوب

الييئة الخاص ب لممؤىلات الوطنيطار الإ ىذا إلى جانبالمتحدة لممقارنة المرجعية الحاسوبية(. 
 تجد لجنة المراجعة. ولـ مرجعيةنقاط بوصفو الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

وتوصي  .إقميميًّا وعالميًّا لمبرنامج مع مؤسسات رائدة رسميةمرجعية عممية مقارنة  مىأدلة ع
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 عِمـعموـ في البإجراء مقارنة مرجعية رسمية لبرنامج بكالوريوس قسـ قوـ اللجنة المراجعة بأف ي
 . إقميميًّا وعالميًّامع برامج مماثمة مطروحة عمى جميع المستويات الحاسوب 

ضافة وموثقة بشكؿٍ جيد مُتبعة داخؿ القسـ ومنح الدرجات، والتدقيؽ ،عمميات التقييـ 3.4 ذلؾ، ل . وا 
يتضمنيا الكُتيب الذي المخرجات  إلىوتستند  ،عمى مستوى الجامعة ةموسعىناؾ عممية تقييـ 

 ،عممية التقييـ بطريقة شاممة بالكُتيِّ ا ىذ تناوؿولجنة المراجعة تقدِّر كيفية  (.IDEAS)الإرشادي 
وبشكؿٍ  ىيئة التدريس عمى العمميات الواردة في ىذا الكُتيِّب. عضاءوتوصي بالتدريب المستمر لأ

بأف  ومف المقابلات التي أُجريت أثناء الزيارة الميدانية ،عاـ، ىناؾ أدلة كافية مف الوثائؽ المقدمة
 داخؿ القسـ.بشكؿ منسؽ ة ذمُنف  عمميات التقييـ 

المطموبة لممقررات الدراسية ومؤشرات الأداء باستخداـ أساليب  التعمُّـاس تحقؽ مخرجات يقيتـ  4.4
ات الدراسية، والاختبارات القصيرة. والواجبالامتحانات،  عمى وجو التحديدة، وىي التقييـ المباشر 

النماذج  ذهوى المخرجات.التقييـ مع لضماف توافؽ  ؛موضوعة موضع التطبيؽخطط التقييـ و 
وضع تـ ة لمقياس. كما خاضعطموبة لممقررات ومؤشرات الأداء الم التعمُّـمخرجات أف  تشير إلى 

 :تمستويا عةأربحيث يتـ تقييـ الأداء عمى  ،الأداءتقييـ مؤشرات الخاصة ب عاييرمجموعة الم
تقدّر بأف لجنة الاعتماد في ولجنة المراجعة . مُرضٍ ، غير تطور، في مرحمة المُرضٍ نموذجي،  

وأف ىناؾ خطوات  ،القسـ تقوـ بمراجعة مجموعة الممفات والوثائؽ عند نياية كؿ فصؿ دراسي
، يتـ التقييـ ضمف عممياتتقييـ لمؤشرات الأداء. ومف ر خآتصحيحية يتـ القياـ بيا بناءً عمى 
المطموبة لمبرنامج في أماكف متعددة  التعمُّـوبعض مخرجات  ،تقييـ مخرجات المقررات الدراسية

لزيادة التوافؽ  ؛بمراجعة الممارسات التقييمية الراىنة وتوصي لجنة المراجعة ولمقررات متعددة.
، وتقميص الجيد المطموب مع تحقيؽ الحد الأقصى مف المصداقية والجدوى المستفادة فيما بينيا

 مف بيانات التقييـ. 

في المقررات الدراسية في نياية الفصؿ  مُطبّقة لمراجعة توزيع الدرجاتالقسـ لديو عمميات فعّالة  5.4
ييـ قد حصؿ؛ وما التق أف يكوف  بعدفقط ولكف  ،لأسئمة الامتحانات. وىناؾ عممية تدقيؽ الدراسي

وفي  .في المقررالاعتبار في حالات لاحقة  فيائج يمكف أف تؤخذ النتيعنيو ىذا ىو أف 
 إلا أف   ،المتعددة، كاف ىناؾ تحقؽ مزدوج مف عممية إدخاؿ الدرجاتالمقررات ذات المجموعات 

 :بو في المقررات ذات المجموعة الواحدة. وفي الفقرة التي بعنواف لاً معمو ىذا الأجراء لـ يكف 
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إلى الحاجة إلى "وضع عممية تدقيؽ رسمية أكثر  تقرير التقييـ الذاتي، يشير "جوانب التحسيف"
ولجنة  ىيئة التدريس". عضاءمع تقديـ تغذية راجعة مباشرةً لأ ،المقرراتللامتحانات في جميع 

فييا  ابم) أكثربشكؿ تدقيؽ داخمية معمقة  إجراءاتلوضع المراجعة تتفؽ وتوصي بأف يقوـ القسـ 
ىذه الامتحانات، والتناسؽ بيف خطط التقييـ، وعدالة مة ءملالضماف  ؛التدقيؽ قبؿ إجراء التقييـ(

 منح الدرجات.

عدـ إجراء تدقيؽ خارجي لمتقييـ نظراً لأف الجامعة تتبع النموذج  يذكر تقرير التقييـ الذاتي 6.4
مع كبار المدراء والموظفيف . وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات التي أُجريت الأكاديمي الأمريكي

رجي ات التدقيؽ الخلجنة المراجعة توصي بأف يتبنى القسـ ممارساومع ذلؾ، فإف  .الأكاديمييف
في  لمزيد مف المشاركة الصناعية فإف ا فعمى سبيؿ المثاؿ، كونيا تنطوي عمى العديد مف الفوائد.

خارجية عف أداء الطمبة وملائمة المنيج الدراسي،  ءٍ آراب تأتي سوؼ  المتقدمة المشروعات
 .وأرباب العمؿالطمبة و وقطاع الصناعة  روابط أقوى بيف الجامعة خمؽ أيضاً ستو 

كما  ،ذات مستوى مناسب عاـ، أف ىذه المقررات، بشكؿٍ  أدلة عمى يةالدراس المقرراتتقدـ ممفات  7.4
ىذا الرأي  وما يدعـيمكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ مستوى صعوبة الامتحانات النيائية لممقررات. 

ة المجمس الأمريكي لميندس خلاؿ مراجعات أكثر ىو عممية الفحص الخارجي المستقؿ، مف
. كما عمِمت لجنة والتي تحققت مف أف التقييـ مناسب وذو مصداقية ،2010والتكنولوجيا في عاـ 

في مسابقات  ،(Imagineتخيّؿ ) قد فاز بكأس مف طمبة جامعة البحريف قًافريالمراجعة بأف 
، وىي 2010وحقؽ المركز الثالث في عاـ  ،2009المحمية والإقميمية لعاـ شركة مايكروسوفت 

 جودة البرنامج وطمبتو. ىعم مؤشرات

مـ الحاسوب، الأىداؼ التعميمية موـ في عِ عال بكالوريوسيتـ تحديد مدى تحقؽ أىداؼ برنامج  8.4
الطمبة عند ، واستطلاعات الآراء الواردة مف الخريجيف السابقيف، وأرباب العمؿ لمبرنامج مف خلاؿ

يتـ ، إضافة لذلؾالاستشارات الصناعية.  لجنةالتغذية الراجعة مف إلى جانب  ،البرنامج مغادرة
 ،بصورة مباشرة مف خلاؿ مؤشرات الأداء المطموبة لمبرنامج التعمُّـمخرجات تقييـ مدى تحقؽ 

الخاصة بالمقررات الدراسية وتمؾ  التعمُّـوبصورة غير مباشرة مف خلاؿ الربط بيف مخرجات 
. موثقة في تقرير التقييـ الذاتيومؤشرات الأداء  تحميؿ نتائج الاستطلاعاتو  .الخاصة بالبرنامج
ليذه التحميلات، توضع خطط عمؿ أنو نتيجةً مف ملاحظتيا بالاطمئناف مراجعة وتشعر لجنة ال
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ف المراجعة مع الخريجي لجنةناقشات مشارت أالتحسيف. وقد  لمعالجة الجوانب التي تتطمب
ة عمى و جيف. وعلاالرضا عف مستوى الخرية عالية مف السابقيف وأرباب العمؿ إلى وجود درج

ممفات المقررات الدراسية تشير إلى أف معايير التوزيع  فيف توزيعات الدرجات المقدمة ذلؾ، فإ
 مشابية لما ىي عميو في المؤسسات المثيمة. 

 -2010 لمفترةفي البرنامج  عف معدلات الانسحاب والاستبقاءـ تقرير التقييـ الذاتي بيانات دِّ يق 9.4
. وترى لجنة %17% إلى 8بيف ما  يتراوح الانسحابوتلاحظ لجنة المراجعة بأف معدؿ  .2012

تحميؿ لقضايا الانسحاب والاستبقاء أُجري . وىناؾ يًّانسبالمراجعة أف معدؿ الانسحاب ىذا عاؿٍ 
الدراسة في وتركيـ " انسحاب الطمبة  :وتـ نشره تحت عنواف ،2011مف قِبؿ الجامعة في عاـ 

والمتعمقة المتعمقة بالطمبة، وقد قاـ التقرير بتقييـ أىمية العوامؿ المختمفة كتمؾ جامعة البحريف". 
 سببة.ف التوصيات لمعالجة القضايا المُ ف، والمتعمقة بالمنيج الدراسي، وقدّـ مجموعة مبالموظفي

حسب الكمية بتحميؿ ب ، توصي لجنة المراجعة بأف تقوـولأجؿ الحصوؿ عمى تحميؿ أكثر جدوى
 لات الاستبقاء.لمعدلات التخرج ومعدفعات دُّ ال

 ،(ITCE492) مف خلاؿ طرح مقرر دراسي لمتدريب الصناعي يحصؿ التعميـ القائـ عمى العمؿ 10.4
سابع. وقد كاف لصؿ الدراسي افعادة بيف الفصؿ الدراسي السادس وال في فترة الصيؼويحصؿ 

لكنيـ  ،يشعروف بالرضا عف ىذا المقرربشكؿ عاـ أرباب العمؿ الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة 
عمى سبيؿ بوصفو مقررًا اختياريًّا ) بالنسبة لمطمبة إلى إمكانية القياـ بالمزيد مف التدريب واأشار 

مف  وىناؾ العديد ،واضح. والإجراءات الخاصة بإدارة التدريب الصناعي موثقة بشكؿٍ المثاؿ(
استمارة "، و"المنشأة التدريبيةاستمارة تقييـ " ، وىذه تشمؿ:الاستمارات المستخدمة ليذا الغرض

 ."استمارة تقرير التدريب الصناعي"و ،"استمارة تقييـ المشرؼ الصناعي"و، "تقرير زيارة الموظؼ
لجميع الطمبة  لا توكؿفإنيا العمميات، بأنو وبالرغـ مف تطبيؽ ىذه لجنة المراجعة وقد عمِمت 
عمى  ع جامعة البحريف. ولجنة المراجعة تشجّ التدريبعلاقة بدرجتيـ العممية أثناء مياـ ذات 

 المزيد مف التطوير في برنامج التدريب الصناعي لطمبتيا وضماف فاعميّػتو.

 تالقراراىو جزءٌ إلزامي مف المنيج الدراسي. والسياسات و  (ITCE499)تقدـ مال المشروع 11.4
شكّؿ القسـ  ذلؾ فقدوعلاوة عمى  .مطبّقةمف المشرفيف والطمبة  ؿٍّ كالإدارية التي تحدد مسئوليات 

، والمصادقة المشروعاتىذه  ضوعاتمو مسئولة عف مراجعة وىي  "المتقدمة المشروعاتلجنة "
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. وخلاؿ المقابلات مع المشرفيف منيـ المُقدمةو  المتقدمةالمشروعات وتقييـ  ، ياعمى مقترحات
القسـ يُنظّـ سمسمة مف الحمقات النقاشية لدعـ الطمبة في كتابة  والطمبة، عمِمت لجنة المراجعة بأف

يشعروف بالرضا عف مستوى التواصؿ مف  - عمى العموـ -والطمبة  وتقديـ مشاريعيـ المتقدمة.
الخاص  (Turnitinبرنامج ) بأف وتلاحظ لجنة المراجعة وعف الدعـ المقدّـ ليـ. ،المشرفيف

وفي مقابلات  ، ولكفمُستخدـ لمتعرؼ عمى حالات الانتحاؿ في المشروع المتقدـبكشؼ الانتحاؿ 
مف عدـ الوضوح فيما يتعمؽ بالنسبة المسموح بيا  شيئًامختمفة، لاحظت لجنة المراجعة أف ىناؾ 

 عضاءولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توفير المزيد مف التدريب لأ أعماؿ الطمبة. للانتحاؿ في
 .الأدبي مع السياسة الخاصة بالانتحاؿ توافقًا (Turnitinىيئة التدريس حوؿ استخداـ برنامج )

 ولجنة ،لمبرنامج لاستشارات الصناعيةلجنة الجنتاف استشاريتاف لمبرنامج، وىما: القسـ لديو  12.4
مف كبار وتتكوف لجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج مف حوالي عشرة  .الاستشارات الطلابية

الطلابية  تلجنة الاستشارا. أما مف القطاع الحكومي والقطاع الخاص تقنية المعمومات مديري
يتـ اختيارىـ، عمى أساس المعدؿ التراكمي العاـ، مف طمبة  اطالبً  15-10فتتكوف مف حوالي 

مرة واحدة في السنة عمى الأقؿ ىاتيْف المجنتيْف وات المختمفة لمبرنامج. وتجتمع كؿ لجنة مف السن
تشمؿ أرباب العمؿ والطمبة  . إضافة لذلؾ، يُجري القسـ دراسات استطلاعيةتطوير البرنامجلإثراء 

. الدراسيلراجعة عف المنيج ا التغذيةلمحصوؿ عمى سعيًا منو المتقدميف، والخريجيف السابقيف 
في برنامج  مف التحسيناتعددًا بأف ىناؾ كونيا لاحظت بالاطمئناف؛ وتشعر لجنة المراجعة 
ات يية الراجعة مف الجذالتغ في ضوء البعض منيا تنفيذوتـ  ،ـ الحاسوببكالوريوس عموـ في عِم

 .جلاقة بالبرنامعذات ال

أبمغ  ،وأرباب العمؿ. وخلاؿ المقابلات سابقيفبرنامج الخريجيف الراجعة مع مالتقت لجنة ال 13.4
بأنيـ ينظروف إلى جامعة البحريف عمى أنيا  مراجعةلا لجنةَ  وأرباب العمؿالخريجوف السابقوف 

روا عف رضاىـ الكبير عف جودة بّ المنطقة، وعفي بؿ  ،الرائدة في البمدواحدة مف المؤسسات 
إدخاؿ  سيستفيد مفإلى أف المنيج الدراسي  أشارت كمتا المجموعتيففقد ولكف  ريجيف.الخ

إلى  ، أرسؿ القسـ استطلاعات2012. وفي عاـ مجاؿ تقنية المعموماتالتطورات الحديثة في 
عف خريجي البرنامج. واستجابت  أرباب العمؿ والخريجيف السابقيف لمتعبير عف مدى رضاىـ

د رضا و وأظيرت النتائج وج مف خريجي البرنامج السابقيف. 17و  ،جية مف أرباب العمؿ 12



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 28              2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف  - تقنية المعمومات كمية - الحاسوب عِمـعموـ في البكالوريوس   -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

بشكؿٍ وأف بعض الميارات يمكف تناوليا  ،قد تـ تحقيقيا مجامف أف المخرجات التعميمية لمبرن عاـ
لملاحظتيا الخطوات التي تـ اتخاذىا لمتعامؿ مع بالاطمئناف لجنة المراجعة شعرت ناجح. وقد 

 .ىذه المقترحات

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.4
 يمي: ، إلى مامع التقدير، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

 وتخضع لمتقييـ بشكؿٍ مناسب مواصفات الخريجيف محددة بشكؿٍ واضح. 
  الإرشاديالكُتيِّب (IDEAS)  المستخدمة عمى مستوى يصؼ بشكؿٍ شامؿ عمميات التقييـ

 الجامعة.
 .ىناؾ عمميات فعّالة مطبّقة لمراجعة توزيع الدرجات في المقررات الدراسية 
 درجة البكالوريوس.تحانات النيائية يتناسب مع مستوى مستوى الام 
  جراءات التقييـ يتـ االبرنامج تأكد بأ مغادرةنتائج استطلاع الطمبة عند  تباعيا.ف سياسات وا 
 " والسياسات الخاصة بتقييمو موضوعة ومنف ذة. ،مف البرنامج إلزامي ىو جزء "المتقدـالمشروع 
  ولجنة  ،في ضوء التغذية الراجعة مف لجنة الاستشارات الصناعية ذتنُف  تحسينات البرنامج

 الاستشارات الطلابية لمبرنامج.
 جودة الخريجيف عف بالرضا الكبير أرباب العمؿلخريجوف السابقوف و يشعر ا. 

 
 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.4
 مؤسسات لمبرنامج عمى جميع المستويات مع برامج ات مقارنة مرجعية خارجية أف يقوـ بعممي

 .يًّاوعالم إقميميًّا رائدة
 لزيادة الانسجاـ فيما بينيا، وتقميؿ الجيد المطموب ؛أف يقوـ بمراجعة الممارسات الحالية لمتقييـ 

 إدارة ىذه البيانات. في
  وضع إجراءات تدقيؽ داخمية معمقة بشكؿ أكثربأف يقوـ 
  يتبنى ممارسات لمتدقيؽ الخارجيأف 
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  لحساب معدلات التخرج والاستبقاء.فعات دُّ الأف يستخدـ التحميؿ بحسب 
 

 الحُكم النهائي 16.4
لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(1المؤشر ) .1

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامجالثقة 

جراءاتيا، وضوابطيا ويتـ توفيرىا لأ 1.5 عبر ىيئة التدريس والطمبة  عضاءتنُشر سياسات الجامعة، وا 
لممؤسسة. وعمى وجو التحديد، فإف السياسات الأكاديمية الخاصة بقبوؿ  لكترونيالإالموقع 
ضافة لذلؾ، تستخدـ الكمية متوفرة لجميع الطمبةوتقدميـ الأكاديمي، والانتقاؿ  الطمبة،  شبكة. وا 

جراءاتيا، وضوابطيا. للإعلاف عف الداخميالإنترانت  وخلاؿ  جميع سياساتيا ذات العلاقة، وا 
و أمف مسئولية العميد أف يُبمغ السياسات،  ، عمِمت لجنة المراجعة بأفالمختمفة المقابلات

يقوـ رئيس قسـ عِمـ  في حيف ،ىيئة التدريس أعضاءة لجميع الإجراءات، أو الضوابط الجديد
ة بأف الخاصة بقسـ عِمـ الحاسوب. كما أبمِغت لجنة المراجع بنشر الإجراءات والضوابط الحاسوب

 ،ىيئة التدريس أعضاءوقبؿ تبنّييا، تكوف متوفرة ليطمع عمييا جميع القواعد والضوابط الجديدة، 
مف قد لاحظت لجنة المراجعة و ـ. القسـ مناقشتيا في اجتماعات مجمس ، وتتوالموظفيف الإدارييف

وتأكدت مف خلاؿ فحص بعض  - البرنامج مغادرتيـخلاؿ الدراسة الاستطلاعية لمطمبة عند 
بط مُطبقة بشكؿٍ صحيح ومتجانس في عموـ ابأف السياسات، والإجراءات، والضو  - تالعيّنا

 في جاف ضماف الجودةمستويات لم ثةثلاعمى الكمية، وىو الأمر الذي يخضع لمتحقؽ الداخمي 
 القسـ، والكمية، والجامعة.

يكوف عادة مف الشخصيات  والذي ،رئيس القسـ رنامج مف قِبؿ القسـ، والذي يترأسوبيُدار ال 2.5
. ويعقد رئيس القسـ اجتماعات منتظمة مع مجمس القسـ خبرة في التعميـ العالي اتوذالمميزة 

وتقع عميو مسئولية اتخاذ القرارات الأكاديمية. وىناؾ  ،ىيئة التدريس أعضاءوالذي يضـ جميع 
ورفع التقارير لممناقشة  مف أجؿ تقديـ الدعـ ؛جاف عمى مستوى القسـلمّ ا لمجموعة ىيكؿ تفصيمي

 الميمة، كالموافقة عمى أحد البرامج،أما القرارات المتعمقة بالأمور  في اجتماعات مجمس القسـ.
ىذا فإف  . وفي رأي لجنة المراجعة، ياومناقشتيا مف قِبؿ مجمس ،فيجب إحالتيا عمى مستوى الكمية

 النظاـ يعمؿ بفاعمية.
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لجنة  ضماف جودة القسـ مف مسئوليةفمستويات.  ثةثلايعمؿ نظاـ إدارة ضماف الجودة عمى  3.5
ضماف  إدارةة بالكمية ومدير خاص الاعتماد في القسـ؛ وكمية تقنية المعمومات لدييا لجنة للاعتماد

لضبط الجودة العامة لمبرنامج؛ وىناؾ مركز لضماف الجودة والاعتماد عمى مستوى  الجودة
، ومخرجات ت، ويركز عمى المخرجات التعميميةرامج عمى أساس المخرجاتقييـ الب يتـو الجامعة. 

ا مترابطة مع المطموبة لممقررات الدراسية، وىي جميعً  التعمُّـالمطموبة لمبرنامج، ومخرجات  التعمُّـ
ـ بإعداد تقرير تقييـ ذاتي يقوـ القس ،ويتـ تقييميا بصورة منتظمة. وفي كؿ سنة ،ا البعضيبعض

 أعضاءوعف  ،في البرنامج عمى نقاط القوة والضعؼمركزًا فيو يتضمف بيانات عف عمؿ القسـ، 
إلى جانب خطة عمؿ لمتحسيف. ويتـ تقديـ ىذا التقرير السنوي إلى  وعف المصادر ىيئة التدريس،

، والذي يقدـ بدوره التغذية الراجعة المناسبة عميو. ويبدو أف مركز ضماف الجودة والاعتماد
كؿ ثلاث أو أربع  وأدوات التقييـ تخضع لمتعديؿ ،المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـمخرجات 

، تـ أجؿ دعـ نظاـ إعداد التقارير فتستند إلى التقييمات السنوية. وم ةرئيسسنوات، مع تغييرات 
، وافؽ مجمس الجامعة عمى 2011وضع آليات رسمية بيذا الخصوص. وفي شير فبراير 

التقييـ الذاتي لمركز جانب الشكؿ العاـ لنموذج  بضماف جودة البرامج، إلىالإجراء الخاص 
 ،المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّـتستفيد عمميات تقييـ مخرجات و . ضماف الجودة والاعتماد

الخاصة ممفات مف مجموعة الالمطموبة لمبرنامج مف البيانات المتحصمة  التعمُّـومخرجات 
وتقييـ المخرجات. والعمميات ذات الصمة محددة بشكؿٍ  بالمقررات الدراسية، كنتائج الامتحانات

وفي  ، مقبوؿ بشكؿٍ عاـ.يامف عدـ وجود توجو موحّد في التقيد ب ، عمى الرغـجيد، وتنفيذىا
في كؿ  ىرَ جْ تُ . إضافة لذلؾ، دة، تقوـ لجنة الاعتماد الخاصة بالقسـ بمراجعة ىذه الممفاتالعا

نموذج لتقييـ المقرر  فصؿ دراسي عممية عمى مستوى الجامعة يُطمب فييا مف الطمبة تعبئة
أعضاء ىيئة التدريس إلى الدراسي؛ وتُرسؿ المعمومات الإحصائية المتحصمة مف ىذه العممية 

لى رئيس القسـ  . وا 

لزيادة وعييـ بالقضايا الخاصة بضماف الجودة. تنُظـ ورش عمؿ لمموظفيف الأكاديمييف والإدارييف  4.5
في تفاوتاً ؾ ىناأف ابلات مع الموظفيف لجنة المراجعة أثناء المق لاحظتوفي ذات الوقت، 

ىيئة التدريس بإجراءات التقييـ والقضايا ذات الصمة. وقد شعرت لجنة المراجعة  أعضاءمعرفة 
لاحظت بأنو قد تـ تشخيص الجانب الذي يحتاج إلى التحسيف، وىو تنظيـ  عندمابالاطمئناف 
، أعضاء ىيئة التدريسومساعدي لموظفي الدعـ،  المتعمقة بضماف الجودةلمقضايا ورش عمؿ 
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عمى جميع الموظفيف المساىميف في أف ب ترى لجنة المراجعةو والفنييف، وموظفي السكرتاريا. 
 المتصمة بالجودة.القضايا في  وأف يشاركوا ،يكونوا عمى درايةأف  -بأي طريقة كانت  -البرنامج 

جراءات  قامت جامعة البحريف مؤخرا بالموافقة عمى سياسة 5.5 لتطوير وتنفيذ برامج موس عة وا 
وقت إجراء الزيارة الميدانية، لـ تسنح لأف ىذه السياسة لـ تكف مُنفّذة بعد  اونظرً  ؛ومقررات جديدة

 تخضع بأفلجنة المراجعة  قترح. وتبيذه السياسة دالفرصة لمجنة المراجعة بملاحظة مدى التقيّ 
قرار تطوير ل الحالية سياسةال كفاءة  لممراقبة والمراجعة مف حيثبرامج ومقررات جديدة وا 

 السماح في الوقت المناسب بتغييرات مدروسة بعناية وفعّالة عمى البرامج.مف أجؿ  ؛العمميات

 ممفات، وكجزء مف التقييـ السنوي لمبرنامج، بتوليؼ مجموعة مف الالييئة الأكاديمية أعضاءيقوـ  6.5
ىذه تقارير التقييـ الخاصة مجموعة الممفات وتضـ  ف بتدريسيا.و والوثائؽ عف المقررات التي يقوم

المطموبة  التعمُّـ. وتستخدـ نتائج تقييـ مخرجات المطموبة الخاصة بالمقرر التعمُّـبتحقيؽ مخرجات 
 التعمُّـيتـ تقييـ مخرجات المطموبة لمبرنامج. إضافة لذلؾ،  التعمُّـلممقررات لقياس مخرجات 

بيانات  مجموعة وىذا ما يتمخض عنوالمطموبة لممقررات باستخداـ مجموعة مف مؤشرات الأداء. 
جميع المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا في السنة الدراسية.  تقييـ شاممة عمى شكؿ نقاط تخص

 في والموظفيف، مثلًا()كالطمبة  كما تؤخذ التغذية الراجعة مف الجيات الداخمية ذات العلاقة
 عممية التحسيف. وتستخدـ لرفد  ،الاعتبار

. وقد استندت باستخداـ المراجعات الداخمية والخارجيةالبرنامج يقوـ القسـ وبشكؿٍ دوري بمراجعة  7.5
عمى الاستطلاعات الداخمية، وعمى تقرير  ،2010في عاـ البرنامج التغييرات التي أُجريت عمى 

قد تمت الموافقة  ،2010طفيفة مقترحة بعد عاـ  . وىناؾ تغييرات2010ع خارجي في عاـ مراجِ 
لمتغذية الراجعة مف أرباب اتساقًا ع القسـ عمى الاستخداـ الأكثر عمييا. ولجنة المراجعة تشجّ 

يمكف أف تكوف كمعمومات  ،المتقدمة كذلؾ المشروعاتو  ،الصناعيبالتدريب فيما يتعمؽ  العمؿ
 .لغرض تحسيف البرنامج مفيدة

ويستخدـ التغذية الراجعة  ، وأرباب العمؿالخريجيف السابقيف تطلاعات تتناوؿجري القسـ اسيُ  8.5
لجنة في اجتماعات  وىذا مُتاح المتحصمة مف صندوؽ اقتراحات الطمبة لغرض التحسيف

وقد لاحظت لجنة المراجعة بأف اجتماعات لجنة الاستشارات  .الاستشارات الصناعية لمبرنامج
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الأكثر انتظاماً ليذه جتماعات بأف الا قترحبشكؿٍ غير مُنتظـ وىي تلصناعية لمبرنامج مُجدولة 
  المجنة سيكوف أمراً مجدياً.

أو العالمية، والحمقات  المؤتمرات المحميةلحضور ىيئة التدريس  عضاءلأـ الكمية الدعـ تقدِّ  9.5
. وفي وىناؾ برنامج لمتعمـ المختمط قد تـ طرحو لتطوير قدرات الموظفيف وورش العمؿ. النقاشية

ىيئة التدريس  أعضاء، قامت الكمية بتشكيؿ لجنة التطوير الميني لتشجيع 2013شير مارس 
بتطوير  -حديثة التشكيؿ ال -عمى تطوير مياراتيـ. وتوصي لجنة لمراجعة بأف تقوـ ىذه المجنة 

ىيئة  عضاءلأجؿ قياس، وتقييـ، وتحسيف، القدرات المينية لأ ؛فيفلتطوير الموظ إستراتيجية
 التدريس.

لمتعرؼ عمى وضع  التعميـ العالي وحاجات سوؽ العمؿالتي تناولت عامة الدراسات الأخذ لقد تـ  10.5
 "تمكيف". وعمى وجو التحديد، تـ استخداـ الدراسة التي أجرتيا مؤسسة في الاعتبار ىذه السوؽ

إلى جانب دراستيْف  ،ميارات السوؽوالثغرات المستقبمية فيما يتعمؽ ب ،عف حاجات سوؽ العمؿ
 مثؿ تحديث وقد تمخضت ىذه الدراسات عف إحداث تغييرات مف مجمس التعميـ العالي البحريني.

)ىندسة  ITCS390 إلى المقرر (Systems Analysisظُـ نُّ ال)تحميؿ  ITCS311المقرر 
دخاؿ مقرر عف الحوسبة المتنقمة.  ،( Software Engineering 1 1البرمجيات  وقد شعرت وا 

لإجراء المزيد مف الدراسات  وجدت أف التقرير يشير إلى التوجو عندمابالاطمئناف المراجعة لجنة 
اؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػاف الأعمػػػػػػػز احتضػػػػركػػػػػػػػػػػداث مػػػػػػػػػػػػػػاستحف ػػػػػػػػػػػػوع ،ؿػػػمػػوؽ العػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػع ةػػػػػػػػػػػػػالمنتظم

(Business Incubator Center)كما تعقد لجنة  بريادة الأعماؿ.لتشجيع الميارات الخاصة  ؛
اجتماعاتيا لممساعدة في ضماف عمؿ تصوّر لوضع السوؽ. الاستشارات الصناعية لمبرنامج 

 ؛لاجتماعات لمجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامجوتوصي لجنة المراجعة بترتيب المزيد مف ا
 حاجات السوؽ البحرينية والخميجية.لمناقشة 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  11.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

 متجانس عمى صعيد الكمية والقسـ. بشكؿٍ  السياسات، والإجراءات، والضوابط مُطبّقة 
 .ىناؾ ىيكؿ إداري فعّاؿ داخؿ الكمية والقسـ 
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  عمى مستوى القسـ والكمية.طبّقة مُ ىناؾ عمميات شاممة لضماف الجودة 
  مف أجؿ تحسيف البرنامج. يًّا؛سنو يتـ جمع مجموعة شاممة مف البيانات الخاصة بالتقييـ 
  الداخمية والخارجية لمبرنامج.ىناؾ ترتيبات موضوعة لممراجعة 
  الجيات ذات العلاقة لتطوير البرنامج.ىناؾ آليات رسمية لاستخداـ التغذية الراجعة مف 
  صفوؼ الطمبةتشجيع ميارات ريادة الأعماؿ بيف ل "؛مركز احتضاف الأعماؿ"تـ إنشاء. 

 
 يمي: بماوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأف عمى القسـ القياـ  12.5

 .أف يقوـ بإجراء اجتماعات منتظمة لمجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج 

  قياس، وتقييـ، وتحسيف القدرات جؿ أمف  ؛لتطوير الموظفيف إستراتيجيةأف يقوـ بوضع
 المينية لمموظفيف.

 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار والوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

بجامعة  المعموماتكمية تقنية الذي تطرحه الحاسوب  عِممعموم في البكالوريوس إن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


