
 

 

 
 

 مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي إدارة
 الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 

 
 المعمومات نُظُمفي  عمومالبكالوريوس 

 كمية تقنية المعمومات
 جامعة البحرين

 
 مممكة البحرين

 
 

 
 3112ديسمبر  11-9 : تاريخ المراجعة

HC023-C1-R023 



 

 

 جدول المحتويات

 3 ............................................................. عممية مراجعة البرامج في الكمية .1

 9 .................................................................تعمُّـال(: برنامج 1المؤشر )  .2

 15 ............................................................. كفاءة البرنامج :(2المؤشر )  .3

 22 ............................................... المعايير الأكاديمية لمخرِّيجيف (:3المؤشر )  .4

 30 ................................................ (: فاعمية إدارة وضماف الجودة4المؤشر )  .5

 35...............................................................................الاستنتاج  .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 2  2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - كمية تقنية المعمومات  - نظُـُ المعموماتعموـ في البكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

  2014البحريفمممكة  -لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريبجميع حقوؽ الطبع والنشر محفوظة © 

  



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 3  2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - كمية تقنية المعمومات  - نظُـُ المعموماتعموـ في البكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

مف أجؿ الحاجة إلى تمبية نظاٍـ صارٍـ لضماف الجودة في منظومة التعميـ في مممكة البحريف، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةقامت 
بتطوير وتنفيذ عمميتيف لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسسية  والتدريب التعميـ

لى زيادة الثقة في نظاـ التعميـ إف تؤدي نتائجيـ أومراجعة البرامج في الكمية حيث إف مف المؤمؿ 
 العالي في مممكة البحريف عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية سة أىداؼ رئيىناؾ ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعميـ العالي، و

جيات التوظيؼ و  وأولياء أمورىـ، والطمبة، ومجمس التعميـ العالي، جودة التعميـ والتدريب
ى الأدلة حوؿ جودة بأحكاـ تستند إل المحتممة لمخريجيف، والجيات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛تعمُّـالبرامج 
 مف خلاؿ المعمومات حوؿ الممارسات  دعـ تطوير العمميات الداخمية لضماف الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسيف المستمر
  ميًّالإقميميًّا وعاتعزيز سمعة قطاع التعميـ العالي البحريني. 

لمحد الأدنى مف المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدـ لقياس ما إذا كاف البرنامج 
 أـ لا، فيي:

 تعمُّمالبرنامج (: 1المؤشر )

لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييـ. تعمُّـالومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيؼتاحة، واستخداـ المصادر المُ  مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعـ الطمبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية لمخريجين(: 3المؤشر )

 ماثمة في البحريف، وعمىمالخريجوف مستوفوف لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 فاعمية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة والتحسيف المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكؿ مؤشر مف المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كاف البرنامج 
 منيا، فستكوف ىناؾ عبارة استنتاجيّة تذكر بأف ىناؾلكؿٍّ  مستوفيًاكاف البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كاف البرنامج  فسيُحكـ  الأوؿالمؤشر  الاثنيف أو ثلاثة مف ىذه المؤشرات، بما فيي  مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط مف ىذه  مستوفيًاد مف الثقة"؛ أما إذا كاف البرنامج عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدو 

فسيكوف الحُكـ عميو (، 1أو غير مستوؼٍ لممؤشر رقـ )المؤشرات، أو غير مستوؼٍ لأي منيا، 
 التالي:الجدوؿ في  حموض  ، كما ىو بأف البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناؾ قدْر محدود مف الثقة (1استيفاء اثنيف أو ثلاثة مف المؤشرات، بما فييا المؤشر رقـ)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدـ استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوؼٍ 1يكوف المؤشر رقـ )في جميع الحالات وعندما 
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 جامعة البحرينالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  3.1

مراجعة أداء  إدارةمف قبؿ  كمية تقنية المعموماتالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،والتدريبلمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ مؤسسات التعميـ العالي التابعة 

تخويؿ الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميـ العالي في مممكة البحريف. وقد تـ إجراء الزيارة ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2013ديسمبر  11-9في تاريخ  الميدانية

 عموـالبكالوريوس و ؛ عموـ في عِمـ الحاسوبالبكالوريوس ؛ المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس 
 . في ىندسة الحاسوب

 ـ و  مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدـ ىذا التقريرمف ث
عموـ في البرنامج بكالوريوس ل والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميـ العالي

، والوثائؽ جامعة البحريفوالملاحؽ التي قدمتيا  تقرير التقييـ الذاتيإلى  ااستنادً  ؛المعمومات نُظُـ
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تـ توفيرىا خلاؿ الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

لممؤىلات وضماف لمييئة الوطنية مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوؼ ت يابأن ،2013شير مايو في  جامعة البحريفبإخطار  جودة التعميـ والتدريب

كاف  ؛زيارة ميدانيةالقياـ بإلى جانب  تقنية المعموماتكمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
جامعة قامت  العممية،ليذه  اواستعدادً . 2013ديسمبر  11-9الفترة خلاؿ إجراؤىا مف المزمع 

التقييـ الذاتي  قدمت عمى أثرىا تقارير ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييـ ذاتي البحريف 
 . 2013شير سبتمبر وذلؾ في الموعد المتفؽ عميو ليذا الغرض في  ،مع ممحقاتو

الوطنية لممؤىلات وضماف جودة لمييئة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةشك مت 
وفي  ،ونُظُـ المعموماتلجنة مراجعة مؤلفة مف خبراء في المجاؿ الأكاديمي  التعميـ والتدريب

نت ىذه قد التعميـ العالي ممف لدييـ خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  تكو 
 .خارجييفمراجعيف  سةخمالمجنة مف 

ير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمف ىذا التقر 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبؿ الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميؿ تقرير التقييـ الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة مف قِبؿ النُّظراء

(ii)  المراجعة مع مختمؼ الجيات ذات مف المناقشات التي أجرتيا لجنة  المُستمَدالتحميؿ
 العلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، الخريجيف، وأرباب العمؿ(؛

(iii) خلاؿ  و تـ تقديميا التحميؿ المستنِد إلى الوثائؽ الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الزيارة الميدانية.

وذلؾ مف أجؿ  ؛ذا التقريرمف النتائج الواردة في ى جامعة البحريف ىذا، ومف المتوقع أف تستفيد
دارةو  .المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس برنامج تعزيز وتدعيـ  مراجعة أداء مؤسسات التعميـ  ا 
لذا فإف مف حؽ ؛ مؤسسة التعميـ العالي نفسيامسئولية مسألة ضماف الجودة ىي أف العالي تدرؾ 

أف تقرر كيفية التعامؿ مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلؾ،  جامعة البحريف
 دارةأف تقدـ لإ جامعة البحريفعمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير وبعد مضي 

 التوصيات.ليذه مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي خطة تحسيف للاستجابة 

عمى جامعة البحريف سات التعميـ العالي أف تتقدـ بشكرىا لمراجعة أداء مؤس إدارةىذا، وتودُّ 
أف  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرامجعممية الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،تعبّر عف تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلاؿ ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 
 كمية تقنية المعموماتنبذة عامة حول  2.1

 تعمُّـوتتمحور رسالة الكمية حوؿ التميّز في  .2003تأسست كمية تقنية المعمومات في عاـ 
 ة، وخمؽ المعرفة ونشرىا، ومشاركة المجتمع. وتطرح الكمية برامج الدراسة الجامعية الأولية الطمب

عموـ في ىندسة الحاسوب، العموـ في عمـ الحاسوب، وبكالوريوس الوىي برنامج بكالوريوس 
 ـ . وقد المعمومات نُظُـعموـ في الوبكالوريوس  اعتماد ىذه البرامج مف قبؿ المجمس الأمريكي ت

عموـ في ال. وعلاوة عمى ذلؾ، تطرح الكمية برنامج ماجستير 2010لميندسة والتكنولوجيا في عاـ 
 تقنية المعمومات، حيث لـ يتخرج أي طالب مف ىذا البرنامج إلى الآف.
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، اطالبً  1540كاف عدد الطمبة الدارسيف في الكمية ، 2014-2013وفي بداية العاـ الدراسي 
، مع بُنية تحتية ممتازة تشمؿ المرافؽ موظفًا إداريًّا 46عضو ىيئة تدريس، و 85يدعميـ 

مف الطمبة وأعضاء ىيئة  ؿٍّ لكالحاسوبية، والصفوؼ الدراسية، والقاعات، والمكاتب المتوفرة 
. وتضمف الكمية جودة برامجيا مف خلاؿ عممية مستمرة لمتقييـ الذاتي تشمؿ جميع التدريس
في مجاؿ تدريس رائدًا إقميميًّا إلى أف تكوف  ذات العلاقة. إضافة لذلؾ، فإف الكمية تتطمع الجيات

 .وأنشطتيامف خلاؿ برامجيا، وأبحاثيا،  وتشجع الابتكار والتميز ،تقنية المعمومات والاتصالات

 
 المعمومات نُظُمبكالوريوس عموم في برنامج نبذة عامة حول  1.1

في كمية تقنية  المعمومات نظـمف قِبؿ قسـ في نُظُـ المعمومات عموـ اليُقد ـ برنامج بكالوريوس 
 ،2000-1999في العاـ الدراسي أساسًا البرنامج ت ـ طرح و  البحريف.جامعة  –المعمومات 

، ولكف تـ المعمومات في كمية إدارة الأعماؿ نُظُـعموـ أعماؿ في البكالوريوس برنامج باعتباره 
. المعمومات نُظُــ في و عمال بكالوريوسبرنامج بوصفو ليُطرح  ،2005عاـ تعديمو فيما بعد في 

مبة % مف عدد الط50أقؿ بنسبة  ،2011عاـ  في وقد كاف عدد الطمبة المقبوليف في البرنامج 
لايزاؿ أقؿ إلا أنو  ،2012% في عاـ 30، ليزداد بنسبة 2010الدراسي المقبوليف فيو في العاـ 
. وقد كاف عدد الطالبات المقبولات في البرنامج أعمى مف عدد 2010عاـ مف العدد المقبوؿ في 

 2012و 2011الدراسييْف ، والعاميف %(70)بنسبة  2010الطلاب المقبوليف فيو في عاـ 
 58، و45 ،54فقد كاف  2012و ،2011، 2010%(. أما عدد الخريجيف للأعواـ 60)بنسبة 
 عمى التوالي.خريجًا 
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 مراجعةالممخص أحكام  1.1

  : ممخص أحكام مراجعة3جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوؼٍ  تعمُّـال: برنامج 1
 مستوؼٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوؼٍ  : المعايير الأكاديمية لمخريجيف3
 مستوؼٍ  إدارة وضماف الجودة: فاعمية 4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 تعمُّمال: برنامج (1) المؤشر .3
لميدؼ مف حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائؽ التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييـ. تعمُّـالومخرجات 

مُعبّر عنيا كما أف  الأىداؼ الرئيسة . المعمومات منصوصٌ عمييا بوضوح نُظُـرسالة ورؤية قسـ   1.2
المعمومات.  نُظُـلرسالة قسـ  اوفقً  شك مةمُ ، وىي لمبرنامجأربعة أىداؼ تعميمية  مفمجموعة في 
لاعتماد  مناسبة عممياتوىناؾ  لمجامعة.ستراتيجية الإللأىداؼ  اوفقً  كّمةؼ مُشىذه الأىدا أف  كما 

. ولجنة المعمومات، والأىداؼ التعميمية لمبرنامج نُظُـرسالة كمية تقنية المعمومات، ورسالة قسـ 
سالتيْ مع ر مُشكّمة بالتوافؽ أنيا  وتقدر ،تلاحظ استخداـ الأىداؼ التعميمية لمبرنامج المراجعة

   لجامعة البحريف.ستراتيجية الإإلى جانب الأىداؼ  ،جامعة البحريف وكمية تقنية المعمومات

 أربع سنوات.تكتمؿ دراستيا في مدة معتمدة، ساعة  132لمبرنامج مف  المنيج الدراسييتكوف  2.2
ة ريالموازنة بيف المعارؼ والميارات وبيف النظأخذ وىناؾ تدرج أكاديمي مف سنة لأخرى مع 

ويوصؼ المنيج الدراسي عمى أنو إلى جنب الإطار الوطني لممؤىلات. في الاعتبار  والممارسة
طمبات متلاستيفاء المتطمبات الجامعية، ومقررات مطموبة لاستيفاء مقررات مطموبة مجموعة مف 

توجد كما  كمية تقنية المعمومات، ومقررات أخرى مطموبة لاستيفاء متطمبات قسـ تقنية المعمومات.
الدراسي لديو سياؽ مقبوؿ متقدمة. والمنيج  ضوعاتمو مقررات أخرى اختيارية تغطي 

 مجالتغذية الراجعة مف لجنة الاستشارات الصناعية لمبرنا التي دلت عميياالمحمية، اجات تيحللا
نحو تنظيـ  وقد كاف الطمبة وأرباب العمؿ يشعروف بالرضا .المعمومات نُظُـلايير الأوسع والمع

المنيج بأف  ف الجيتيْف ذات العلاقةوردت إشارة مف ىاتيْ قد  إلا أنو. المنيج الدراسي بشكؿٍ عاـ
ولجنة المراجعة  ات المتنقمة.نيالتقكمف إدخاؿ التطورات الحديثة،  أكثربشكؿ الدراسي سيستفيد 

توصي إلا أن يا  المعمومات. نُظُـعموـ في التقدر التنظيـ العاـ لممنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس 
المعمومات في السياؽ  نُظُـوالمناسبة ل بأف تقوـ الكمية بإدخاؿ المزيد مف المقررات الحديثة

 المنطقة.مف أجؿ إبراز الدور القيادي لجامعة البحريف في  ؛المحمي

 نُظُـعموـ في اللبرنامج بكالوريوس  المصادر الأساسية التي يسترشد بيا المنيج الدراسي 3.2
الأمريكي لميندسة مجمس لم والتابعة ،2009الحوسبة لجنة اعتماد  المعمومات ىي معايير
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المختصيف بأجيزة رابطة المنيج الدراسي لو  ،المعمومات نُظُـ، ورابطة (ABET)والتكنولوجيا
 ،2010 في عاـ المعمومات نُظُـلرابطة . وىناؾ إرشادات محدّثة IS2002(ACM) الحاسوب

الالتزاـ أف في جامعة البحريف. وىذا يعني بالبطء نسبيًّا تتسـ ولكف آليات تغيير المنيج الدراسي 
كاف  ،ACM 2002المختصيف بأجيزة الحاسوبرابطة /  AISالمعمومات نُظُـرابطة بمنيج 
 يزة الحاسوبجف بأ/ رابطة المختصي AISرابطة المعمومات صبحت إرشاداتعندما أ اقائمً لايزاؿ 

ACM2010 في مجاؿ مثؿ مواكبة التطورات الحديثة ىو أمر ذو أىمية خاصة  . إف  متوفرة
بمِغت لجنة المراجعة أثناء وقد أُ  .انسبيًّ حيث تكوف التطورات والتغيرات سريعة  ،تقنية المعمومات

/  AISرابطة المعمومات تباع إرشاداتخاذىا لاالمقابلات بأف ىناؾ بعض الخطوات يجري ات
للاعتماد الثاني مف قِبؿ المجمس والتحضير  ،ACM2010رابطة المختصيف بأجيزة الحاسوب 

التغييرات في المنيج الدراسي في المؤسسة  إلا أف  ، (ABET)اوالتكنولوجيالأمريكي لميندسة 
الأمر الذي يتسبب في التأخر في إدخاؿ مواد جديدة في المنيج الدراسي.  ؛طويلاً  تًاوقتستغرؽ 

عمى انسيابية  تعمؿ الكمية مع الجيات المختصة في جامعة البحريفوتوصي لجنة المراجعة بأف 
عموـ في اللكي تنعكس التطورات الحديثة في منيج بكالوريوس  ؛التغييرات في المنيج الدراسي

 المعمومات بصورة سريعة. نُظُـ

تـ تبنّي  كما بالبرنامج تعميمية خاصةينطوي البرنامج عمى مجموعة محددة مف مخرجات  4.2
وقد تـ تحويؿ  الخاصة بالبرنامج مف المجمس الأمريكي لميندسة والتكنولوجيا. تعمُّـالمخرجات 
باستخداـ  يًّانسببطريقة سيمة  مخرجات تعميمية خاصة بالبرنامجىذه إلى  رةالعش تعمُّـالمخرجات 

عموـ البكالوريوس  المطموبة لبرنامج تعمُّـولجنة المراجعة تقدّر بأف مخرجات ال .إحدى المصفوفات
جميع الجيات ذات ل توفرةوىي م ،بطريقة مناسبةبشكؿ عاـ  اقد تـ تشكيمي في نُظُـ المعمومات

لضماف  ؛لممراجعة بشكؿ منتظـ عيجب أف تخضالمجنة تقترح بأف عممية التشكيؿ إلا أف  ، ةالعلاق
كي يبقى مواكبا  ؛المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس دِقة التشكيؿ عندما يتـ تعديؿ برنامج 

والمجمس  ،ACM/ رابطة المختصيف بأجيزة الحاسوب  AISرابطة المعمومات إرشاداتخر لآ
 (.ABETوالتكنولوجيا ) الأمريكي لميندسة

 تعمُّـالمخرجات ب ةطو ربمالمطموبة  تعمُّـالمجموعة مف مخرجات لكؿ مقرر مف المقررات الدراسية  5.2
بشكؿٍ ؽ ث  و م ىذا التشكيؿ أف  . كما لضماف الربط الكامؿ ؛باستخداـ إحدى المصفوفات لمبرنامج
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المراجعة وتلاحظ لجنة . بالإطار الوطني لممؤىلات قرراتالمالقياـ بربط تشكيؿ تـ كما  .واضح
المطموبة لممقررات الدراسية تميؿ لأف تكوف مخرجات مستندة إلى  تعمُّـالمخرجات ف بعض بأ

 ات، لاسيما في المستويات الأكثرالميار  إلىتستند  تعمُّـبدلًا مف أف تكوف مخرجات  ،المعرفة
دراسية، في المطموبة لممقررات ال تعمُّـبعض مخرجات الأف لجنة المراجعة تلاحظ . كما تقدُّمًا

فإف   ،كونيا مخرجات. فعمى سبيؿ المثاؿ مفبدلًا  ا،أىدافً باعتبارىا مُعبّر عنيا بعض الحالات، 
. وتوصي لجنة المقرر"ىداؼ أإلى " شيرت ITIS314والمقرر  ITIS101المقرر  رجاتمخ
في عموـ  المطموبة لممقررات الدراسية بشكؿٍ منتظـ تعمُّـبأف يتـ فحص مخرجات الراجعة الم

مف أجؿ ذي خبرة؛ مف قِبؿ عضو ىيئة تدريس  ،المعمومات نُظُـعموـ في البرنامج بكالوريوس 
 قابمة لمقياس. تعمُّـصياغة مخرجات 

لمدة  التدريب الصناعيالمعمومات يتضمف  نُظُـعموـ في اللبرنامج بكالوريوس المنيج الدراسي  6.2
، حيث يتـ توزيع الطمبة لمتدريب في ساعة معتمدة واحدة بما يعادؿ، أسابيع تسعةثمانية الى 

مف الاستمارات المرتبطة بتقييـ العمؿ  وىناؾ مجموعة .مؤسسات القطاع الخاص أو الحكومي
 العممي، وىذه تشمؿ استمارة تقييـ المحاضِر الزائر، تقرير المشرؼ الصناعي، المرتبط بالتدريب

ا مف برنامج قيِّمً  اجزءً يمثؿ  الصناعي مقرر التدريبأف وتقرير الطالب. وترى لجنة المراجعة 
وتقدّر الفرصة الممنوحة لمطمبة لتطبيؽ النظريات وأداء  ،المعمومات نُظُـ عموـ فيالبكالوريوس 

 .بنُظُـ المعمومات صمة ذاتواجبات 

تشمؿ ، وىذه يـ المنيج الدراسيالمستخدمة في تقد تعمُّـالىناؾ تنوع جيد في طُرؽ التدريس و  7.2
لمطمبة في الصؼ لأف  أقصى عددٍ  نظرًا ؛والتي تميؿ لأف تكوف تفاعمية ،التقميدية المحاضرات
، والعمؿ تبري الذي ينطوي عمى حؿ المشكلات، والعمؿ التطبيقي والمخاطالبً  40الواحد ىو 

. وكاف الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة الجماعي، والمشروع المتقدـ، إضافة إلى فترة الخبرة الصناعية
وعف توفر أعضاء ىيئة التدريس لمساعدتيـ.  ،بشكؿٍ عاـ عف طرؽ التدريسراضيف المراجعة 

إلى  مما يقود ؛تعمُّـعف طرؽ التدريس والالفرصة لمطمبة لتقديـ تغذيتيـ الراجعة تتاح كما 
بيئات  توضيحية عف اعروضً وخلاؿ الزيارة الميدانية، شاىدت لجنة المراجعة  .ةمستمر ات تحسين

 تعمُّـبيئات الو ، (Moodle) والموودِؿ ،(Blackboardرد )البلاؾ بو  باستخداـ تقنية تعمُّـال
في حيف  ،في العديد مف المقررات (Blackboardتقنية البلاؾ بورد ). وتستخدـ الافتراضي
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فرة لمعظـ المتو روف ىذه المصادر والطمبة يقدِّ  .في بعض منيا (Moodle) والموودِؿيستخدـ الػ 
لجنة المراجعة إلا أف   ات العلاقة بتقديـ ىذه المقررات.جؿ إدارة المواد ذمف أ ؛المقررات الدراسية

ليا أثناء العروض التي قُدمت  لاحظت صعوبة الوصوؿ إلى ىذه المصادر عمى شبكة الإنترنت
إلى  شار الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعةأخلاؿ الزيارة الميدانية. وقد 

 ،معمومات معينة مثؿ أىداؼ المقرر الدراسي، ومؤشرات الأداءالاطلاع عمى في وسعيـ  يـأن
، وبعض الملازـ والمواد الموصي بقراءتياوشرائح العرض الخاصة بالمحاضرات، والمصادر 

 نُظُـتستخدـ جميع المقررات الدراسية في قسـ أف . وتقترح لجنة المراجعة سانِدة الأخرىالم
وتشعر لجنة  مف أجؿ توفير مستوى أساسي مف المعمومات. ؛تعمُّـإدارة الأنْظِمة المعمومات 
لدعـ  الإلكتروني تعمُّـجامعة البحريف لدييا مركز لمأف لملاحظتيا  ؛بالاطمئنافالمراجعة 

 .الإلكتروني تعمُّـوالفعّاؿ لم الأمثؿنحو الاستخداـ  ـجيودىالموظفيف في 

تيدؼ إلى تشجيع الاىتماـ  ؛تعمُّـالتعميـ واللإستراتيجية مسودة  كمية تقنية المعمومات لدييا 8.2
الاستخداـ المتزايد أيضًا ولكنيا تشجع  ،عميمية واستخداـ الأبحاث والدراسات الحديثةبالأىداؼ الت

مع ضماف الاىتماـ بالأمور الخاصة بالجودة. وقد شعرت  المختمط تعمُّـوال ،الإلكتروني تعمُّـلم
لمتعرؼ عمى  بأف الطمبة تتاح ليـ العديد مف الفرصبالاطمئناف حينما عممت لجنة المراجعة 

ر المقررات، ومقر مشروعات المستقؿ، وىذه تشمؿ  تعمُّـإلى جانب تطوير ال ،الممارسات العممية
 الميدانية.والرِّحلات مة دالمتقبالمشروعات ، وورش العمؿ الخاصة التدريب الصناعي

وتستخدـ طرؽ  ،لدييا مجموعة موثقة بشكؿٍ جيد لسياسات وضوابط التقييـ تقنية المعموماتكمية  9.2
المطموبة لممقررات  تعمُّـالمخرجات لتقييـ مدى تحقيؽ الطمبة  ؛التقييـ التكويني والتجميعي

لتعكس عمى سبيؿ المثاؿ، درجات ؛ المقررات فبيالمستخدمة  ـالتقييالدراسية. وتتنوع طرؽ 
الاختبارات ية. وعمى وجو التحديد، تشمؿ طرؽ التقييـ مختمفة مف التركيز عمى الممارسة العمم

والكمية لدييا سياسة خاصة بتقديـ  .والاختبارات القصيرة، والامتحانات، ، والأنشطة العمميةالصفية
، المتقدمة روعاتالمشخلاؿ تقديـ و ، سبوعيفأاجعة لمطمبة عف أعماليـ في غضوف التغذية الر 

 الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعةشار أ. وقد يًّاأسبوعالتغذية الراجعة مف مشرفييـ  تمقى الطمبةي
وعند  ،تقييماتيـ التحريرية في الوقت المناسبيتمقوف في العادة تغذية راجعة عف  يـنإلى أ
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الترتيبات الخاصة بعممية التقييـ أف ولجنة المراجعة تقدِّر  .واجباتيـ العممية أثناء الدروس العممية
 بشكؿٍ فعّاؿ.ة ذمُنف  والتغذية الراجعة 

 

تود المجنة ، تعمُّـالوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  10.2
 :ما يمي ، إلى مع التقدير،  أف تشير

  مع رسالة جامعة  تتوافؽالمعمومات  نُظُـعموـ في الالأىداؼ التعميمية لبرنامج بكالوريوس
 لجامعة البحريف.ستراتيجية الإوكمية تقنية المعمومات إلى جانب الأىداؼ  ،البحريف

  لممنيج الدراسي لبرنامج بكالوريوس الدراسية لقد تـ وضع خطة لكؿ سنة مف السنوات
 توضح التقدـ الدراسي مف سنة لأخرى. ؛المعمومات نُظُـعموـ في ال

 وتعديموخلاؿ تطوير البرنامج  تـ استخداـ المصادر الخارجية. 

  وافقة مع بعضيا البعض بشكؿٍ توىي م المطموبة لمبرنامج تعمُّـتطوير مخرجات اللقد تـ
 مناسب.

  الحصوؿ عمى الخبرة يتيح لمطمبة فرصة و  ،أحد متطمبات البرنامج ىوالتدريب الصناعي
 في موقع العمؿ.

  والتقييـ. تعمُّـالو تدريس ال لطرؽسياسة مُطبّقة ىناؾ 

 وفعالة فوريةدراسية لالتغذية الراجعة حوؿ أعماؿ الطمبة في المقررات ا. 

 

 :بما يمي عمى القسـ القياـ بأنو  توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  11.2

   المعمومات ضمف السياؽ المحمي. نُظُـيُدخؿ المزيد مف المقررات الدراسية الحديثة في أف 
  مف أجؿ أف تنعكس المعايير  ؛أف يعمؿ عمى انسيابية التغييرات في المنيج الدراسي

 المعمومات. نُظُـعموـ العمى برنامج بكالوريوس بسرعة الحديثة العالمية 
   لكي  ؛العميا المستوياتالمطموبة لبعض المقررات الدراسية في  تعمُّـمخرجات الأف يُحسِّف
 .تطمب ميارات متقدمةت
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 الحُكم النهائي 12.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 .تعمُّمالببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(3المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً مف حيث مواصفات الطمبة المقبوليف، واستخداـ المصادر المتُاحة، والتوظيؼ، 

 .والبنُية التحتية، ودعـ الطمبة

طمبة عمى الجب في، بشكؿ عاـإضافة إلى شرط استيفاء متطمبات القبوؿ الخاصة بالجامعة  1.3
كمية تقنية  استيفاء متطمبات المعمومات نُظُـعموـ في الالمقبوليف في برنامج بكالوريوس 

اضيات، والريوالتي تشمؿ استيفاء الحد الأدنى في المغة الإنجميزية، للالتحاؽ بيا،  المعمومات
. بناءً عمى معدلاتيـ التراكمية في  ؛عمى أساس تنافسي المتقدميفمف بيف ويتـ الاختيار  والعموـ

ذوو المستوى الضعيؼ في  الطمبةأم ا  .القدرة، والمقابلات الشخصيةت ، واختباراالمرحمة الثانوية
الالتحاؽ ببرنامج تعريفي لمدة مييـ فعفي المغة الإنجميزية  التحريرية الميارات الشفوية/ جانب

ىذا البرنامج التعريفي قد تـ أف  لجنة المراجعة عمِمتفصؿ دراسي واحد. وخلاؿ المقابلات، 
د د  مَ مُ الوبالإضافة إلى المغة الإنجميزية، فإف البرنامج التعريفي تمديده ليكوف فصميْف دراسييْف. 

مف أجؿ تحسيف التقدـ الدراسي لمطمبة  ؛الرياضيات والميارات الدراسية :تيْ سيركز عمى ماد
 واستبقائيـ.

ليصؿ  ،2010في عاـ تقريبًا  طالبٍ  800البرنامج مف عدد الطمبة المسجميف في  قد تناقصل 2.3
بنسبة  الطلابعدد  . وخلاؿ ىذه الفترة تزايد2012في عاـ بقميؿ  طالبٍ  600 أكثر مفإلى 
التناقص في عدد  . وىذااتقريبً % 20في حيف تناقص عدد الطالبات بنسبة  بًا،تقري% 30

. وعمى عة البحريففي جامفي البرامج  للإناثمتوفرة الاختيارات الزيادة عدد ب مرتبطالطالبات 
البرنامج تبقى وجود الرغـ مف ىذا التناقص العاـ في عدد الطمبة المقبوليف، فإف الحاجة إلى 

وقد تناقص عدد الطمبة الممتحقيف . يستقطب طمبة ذوي مستويات عاليةزاؿ لا وأف القسـ  ،قوية
في عاـ  اطالبً  98ليصؿ إلى  ،2010في عاـ  اطالبً  215مف  في البرنامج التعريفي/ التأسيسي

وتلاحظ لجنة المراجعة بأنو وعمى الرغـ مف أف ىناؾ مصادر مادية كافية لاستيعاب  .2012
المعمومات، فإف عدد أعضاء ىيئة  نُظُـعموـ في الوأكثر في برنامج بكالوريوس  بٍ طال 600

يدرِّسوف  حَمَمة شيادة الدكتوراه أعضاء ىيئة التدريس مف ، لاسيما وأف بعضاكافيً التدريس ليس 
التدريسي المعتاد في قسـ صاب نِّ الىو ىذا مقررات في الفصؿ الدراسي الواحد، و  ثةثلاأكثر مف 

 المعمومات. نُظُـ
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. المعمومات نُظُـعموـ في البرنامج بكالوريوس دارة بإىناؾ خطوط واضحة لممسئوليات فيما يتعمؽ  3.3
ـ ، وخمسة منسقيف، ىُ لجنة 14 بمساعدة المعمومات نُظُـقبؿ رئيس قسـ  البرنامج مف يُدار إذ

ومنسؽ  ر اجتماعات القسـ،اضِ ح، ومنسؽ التدريب، ومنسؽ مَ المتقدمة روعاتالمشمنسؽ 
. ومسئوليات كؿ لجنة لامتحانات والمراقبةااستشارات الإعفاء والخطة القديمة، ومنسؽ جداوؿ 

ة سياأعضاء المجاف لمسنوات الدر كما أف  قوائـ  ،موثقة بشكؿٍ جيد والمنسقيف مف ىذه المجاف
تُرفع  أُبمِغت لجنة المراجعة في مقابلات مختمفة بأف قرارات المجافوقد  الثلاث الماضية متوفرة.

تخذىا القسـ القرارات التي ي أما. بالتشاور مع مجمس القسـيقوـ والذي بدوره  ،رئيس القسـ إلى
 وخلاؿ الزيارة الميدانية، .الحاؿ تفتضيوحسب ما  رفعيا إلى مجمس الكمية ومجمس الجامعة فيتـ

بشكؿٍ  -وأف أعضاء ىيئة التدريس  ،واضحة لممسئوليات اخطوطً بأف ىناؾ ظير لمجنة المراجعة 
 .اجيدً يفيموف العمميات الإدارية  -عاـ 

بدرجة أستاذ  وعضويْف، أستاذة بدرج دًاواح عضو ىيئة تدريسنُظُـ المعمومات يضـ قسـ  4.3
خريجيف  ثمانيةو  ، وثلاث محاضريف،ؿو أر ومُحاِض أستاذ مساعد،عضوًا بدرجة  20و، مشارؾ

عض منيـ نشِطٌ لمغاية في والب ،ما دٍّ حإلى  ولدى أعضاء ىيئة التدريس خبرة واسعة مساعديف.
لبرنامج بالنسبة ف و مناسب فإف أعضاء التدريس، وبشكؿ عاـالتطوير الميني، والنشر.  فعاليات

 ،لتدريس البرنامج اكافيً عدد ىؤلاء الأعضاء ليس  إلا أف  . المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس 
مجموعات في الفصؿ  6)وصؿ إلى  ةدمعدد كبير مف الساعات المعت بعضيـ بتدريسيقوـ كما 

أعضاء ىيئة التدريس وعمى الرغـ مف أف  (.2013-2012في العاـ الدراسي  ثانيالدراسي ال
فإف ، ىذا العمؿ الإضافيمقابؿ  يًّا،ماد تعويضيـعبء تدريسي إضافي يتـ تدريس المكمفيف ب

وىو أمر  الأخرى كالبحث العممي بالأنشطةلمقياـ  ىذا العبء يقمؿ مف الوقت المتاح ليـ
 أنو يعدُّ كما  ،اية بما يستجد في مجالات تخصصيـعمى در الأعضاء لكي يبقى ىؤلاء  ؛ضروري

إف غياب عدد كبير مف الأساتذة والأساتذة المشاركيف في  تقدـ الوظيفي والترقية.أحد متطمبات ال
والذيف مف الأجدر ليـ أف  ،فو المساعدالأدوار القيادية يشغميا الأساتذة  القسـ  يعني بأف )أ(

و)ب( عدـ  .إلى حصوليـ عمى الترقية إلى مراتب تخصصية تؤديفي فعاليات  وقتيـ ايمضو 
وتوصي لجنة  المبتدئيف.بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس  توفر العدد الكافي مف الموجييف

المراجعة بأف يقوـ القسـ بزيادة عدد أعضاء ىيئة التدريس مف حَمَمة شيادة الدكتوراه، لاسيما 
 برنامج.مف ىُـ في درجة أستاذ مشارؾ أو أستاذ؛ لمقياـ بالأدوار القيادية والتوجييية في ال
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الموظفوف عب ر . وقد الأكاديمييفح في تعييف الموظفيف جامعة البحريف لدييا إجراء واض 5.3
تدريس أعضاء ىيئة  وعمى الرغـ مف أف   .الأكاديميوف عف رضاىـ عف التعريؼ الذي تمقوه

شاملًا لأداء  اتقييمً يس يخضع لمتقييـ في كؿ فصؿ دراسي مف قِبؿ الطمبة، فإف ىناؾ التدر 
مف  كجزء و ،بالنسبة لغير البحرينييف عند تجديد عقد العمؿفقط يتـ  ة التدريسأعضاء ىيئ

خطة لمبدء ىناؾ المراجعة مف خلاؿ المقابلات بأف وقد عمِمت لجنة مترقية. إجراءات التقديـ ل
ـ الكمية و بأف تق سنوي لجميع أعضاء ىيئة التدريس. ولجنة المراجعة توصيتقييـ في إجراء 

. وعمى الرغـ مف أف إجراءات الترقية واضحة بشكؿٍ بالإسراع في إنجاز ىذه الخطة وتنفيذىا
ثلاث استغرقت واحدة ترقية  ةعمميإجراءات مف أف كاؼٍ، فإف لجنة المراجعة تشعر بالقمؽ 

 .موعة الأوراؽ والوثائؽ الخاصة بومج مف الوقت الذي أكمؿ فيو المتقدـ ابتداءً  ؛لإتماميا سنوات
أقؿ مف سنة واحدة لإتماميا. تستغرؽ الترقية  إجراءاتأف يو ف اعالميًّ ا المتعارؼ عميو أم  

لجنة المراجعة بأف تعمؿ الكمية مع الجيات المعنية بجامعة البحريف عمى تقميص وتوصي 
ليست لدييا إجراءات معة جاالأف . وعمى الرغـ مف الترقية إجراءاتالوقت المطموب لإنجاز 

تقديـ ف؛ وىذه تشمؿ للاستبقاء، فتوجد ىناؾ بعض المبادرات المُنفذة لدعـ استبقاء الموظفيقة ث  و م
وحضور المؤتمرات، إضافة إلى  الأبحاث،المادي لمشروعات ، والدعـ التنافسيةعرض لمرواتب 

  .المكافآت المالية مقابؿ النشر في المجلات العالمية

تشمؿ  ذهرات واعية. وىمف أجؿ اتخاذ قرا ؛إدارة المعمومات نُظُـالعديد مف  خدـ الجامعةتست 6.3
تقنية الإنترنت، والتسجيؿ، والموارد البشرية. وقد قامت كمية شبكة بر عَ الإرشاد الأكاديمي  مةأنْظِ 

مف  ؛الإنترنت غير المتصؿ بشبكة المعمومات بتطوير نظاميا الخاص بيا للإرشاد الأكاديمي
عرضٌ قُدِّـ كما معة عمى شبكة الإنترنت. االأكاديمي الخاص بالججؿ دعـ نظاـ الإرشاد أ

غير المتصؿ د . والنظاـ المسانِ توضيحي عف ىذا النظاـ لمجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية
بشكؿٍ أفضؿ تقديـ الإرشاد الأكاديمي لمطمبة المعرضيف  يتيحالذي طوّرتو الكمية بالإنترنت 

وتقييـ خطط التخرج. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة بأف الجامعة بصدد الأكاديمي،  لخطر الرسوب
لجنة المراجعة  تحديث نظاميا الخاص بالإرشاد الأكاديمي عمى شبكة الإنترنت. وتقترحإجراء 

في نظاـ الإرشاد الأكاديمي  بشبكة الإنترنتالمتصؿ مميزات النظاـ غير بأف يتـ تضميف 
 ى شبكة الإنترنت.عم لمجامعة المُطوّر
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جراءات صارمة 7.3  ،سجلات الطمبة عمى للاطلاعالترخيص  لضماف أمف ؛الجامعة لدييا سياسات وا 
الدخوؿ و . ، والتدقيؽالإلكتروني، والمسئوليات، والأدوار، ومزايا الموقع وأعضاء ىيئة التدريس
وقد أشار الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة . عمادة القبوؿ والتسجيؿيخضع لسيطرة عمى سجلات الطمبة 

ظاـ التسجيؿ عمى باستخداـ ن إلى سجلاتيـ في أي وقتالوصوؿ  يستطيعوفالمراجعة بأنيـ 
فتخضع  ؛والسجلات الأكاديمية ا دِقة وسرية المعمومات الخاصة بالطمبةم  شبكة الإنترنت. أ

، ومشرؼ الطالب ىـ الأشخاص . والطمبة، ورئيس القسـعاـ جميعيا لمراقبة الجامعة بشكؿٍ 
ليذه عمى ىذه السجلات. وعمى الأشخاص المصرح ليـ الدخوؿ  الاطلاعالذيف يمكنيـ الوحيدوف 

عمى وافقة . ويتـ تسجيؿ حالة الممًايو  120كممة المرور الخاصة بيـ كؿ  تغييرالمعمومات 
)ماعدا  إعادتيا قة ىذه السجلات مف خلاؿضماف دِ  في جدوؿ خاص بالتدقيؽ، مع اتالدرج

ة سِجميا الحاسوبي. وعمى الرغـ مف عدـ إعادة لطمبة لمتحقؽ مف دِقاإلى  (الامتحاف النيائي
 امتحاناتيـ طمب إعادة تقييـ نتائجوسعيـ في ، فإف الطمبة الامتحانات النيائية المُصححة لمطمبة

 للاعتراض والتظمـ.  نظاـ إجراءاتخلاؿ مف 

 نُظُـالمادية المتوفرة في قسـ ممصادر ل بزيارة تفقدية لجنة المراجعة قامت ،خلاؿ الزيارة الميدانية 8.3
وأجيزة  ،البيضاء بالسبوراتمجيزة  عشرة صفوؼ دراسية والتي تحتوي عمى. المعمومات

كافية مف حيث العدد والطاقة الاستيعابية لبرنامج  وىي ،أجيزة العرض الضوئيالحاسوب، و 
ة والتي القاعات الكبير  إحدىالقسـ استخداـ وسع في المعمومات. كما  نُظُـعموـ في البكالوريوس 

 كما يحتوى القسـالحمقات النقاشية وورش العمؿ.  قامةوتستخدـ لإطالبًا تقريبًا،  180لػ تتسع 
إلا أنو لا  جياز حاسوب. 263 ؛ بمعدؿمنصة عمؿ 28منيا لػ  ؿ  كيتسع  حواسيب تسعةعمى 
الأمر الذي  ؛كالوسائط المتعددة المتقدمة ضوعاتالمو مختبرات تخصصية لدعـ تدريس توجد 

لجنة المراجعة بأنو،  وتلاحظ. تقديـ المنيج الدراسي ينعكس عمى كمية الممارسة العممية في
 العامة،مف إيجاد عدد كاؼٍ مف أجيزة الحاسوب ذات الأغراض  الطمبة وعمى الرغـ مف إمكانية

. وىذا يعني أف خاص بالممفات يمكف ليذه الأجيزة الوصوؿ إليو (server)سيرفرىناؾ يس فم
الأمر الذي يتسبب في التأخير  ؛في جميع الأوقاتالطالب عميو استخداـ نفس جياز الحاسوب 

عمى الطمبة أف جب يتخدـ ذلؾ الجياز. وبدلًا مف ذلؾ، شخص آخر يسىناؾ عندما يكوف 
الانتقاؿ مف حاسوب ليتمكنوا مف   ؛الخاصة بيـأجيزة محمولة لتخزيف البيانات يحمموا معيـ 

فيروسات  ريزيد مف خطر انتشافإنو وىو الأمر الذي، علاوة عمى أنو غير مناسب،  ؛لآخر
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 ؛ممفاتمشترؾ لمالحاسوب وفقداف البيانات. ولجنة المراجعة تشجع الكمية عمى استخداـ سيرفر 
في  ةالرئيسالمكتبة  استخداـيستطيع الطمبة و  كبير. دٍّ حذكورة أعلاه إلى لمحد مف المشكلات الم

الصمة تضـ مجموعة جيدة مف المصادر ذات  متاىماوك، الجامعة ومكتبة كمية تقنية المعمومات
 ،، فإف مرافؽ المكتبة ممتازةوبشكؿ عاـ المعمومات. نُظُـعموـ في الببرنامج بكالوريوس 

وجامعة البحريف  إلييا مف خارج وداخؿ الحرـ الجامعي. وؿالوصة يمكف الإلكترونيوالمصادر 
عدد المقالات والكتب  خفضالأمر الذي تمخض عف  ؛مستمرة في التوسع في مقتنيات مكتبتيا

. 2012و  2010بيف عامي  اتقريبً % 70 بنسبة المستعارة عف طريؽ نظاـ الاستعارة البيْنية
%. وقد عبّر الطمبة الذيف قابمتيـ 30ازداد عدد مستخدمي المكتبة بنسبة  ،نفسيا وفي الفترة

 . تعمُّـالعف رضا عاـ نحو المرافؽ الموجودة ومصادر لجنة المراجعة 

ونظاـ حاسوبي آخر لمتابعة  ،ة بالمختبراتىناؾ نظاـ حاسوبي واحد لمتابعة المشكلات المتعمق 9.3
 الإلكتروني تعمُّـالاستخداـ مصادر متابعة تـ مراقبة و تكما  معدلات الاستفادة مف ىذه المرافؽ. 

. الإلكتروني تعمُّـمف قبؿ مركز زيف لم (Moodle( والموودِؿ )Blackboardرد )بو البلاؾ مثؿ 
 ردا البلاؾ بو استخدمت إم  قد  المعمومات نُظُـفي مقررًا دراسيًّا  44 وتشير بيانات المتابعة إلى أف
% أو أكثر مف ىذا الاستخداـ تركز في 90وأف  ،2013-2012أو الموودِؿ في العاـ الدراسي 

ئؿ، ، والرساالإلكترونيفي حيف توزع الباقي عمى البريد  ،الجوانب المتعمقة بالمحتوى والدرجات
 المعمومات بزيادة عدد المقررات التي نُظُـالمراجعة بأف يقوـ قسـ لجنة . وتقترح والمناقشات

ـ توفر بيانات استخداـ المصادر دوعمى الرغـ مف عتستفيد مف البلاؾ بورد أو الموودِؿ. 
، فقد قامت المكتبة ة لممكتبة في الوقت الذي قامت فيو لجنة المراجعة بالزيارة الميدانيةالإلكتروني

 بتنصيب البرنامج المطموب لمحصوؿ عمى ىذه البيانات. امؤخرً 

يستطيع الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس  ؛دعـ فني عمى شبكة الإنترنت جامعة البحريف لدييا نظاـ 10.3
للإبلاغ عف المشكلات الخاصة بالمختبرات. كما يستطيع الطمبة وأعضاء ىيئة  استخدامو

 إضافة. ومف موظفي مركز دعـ تقنية المعمومات ،مف فنييّ المختبرات التدريس طمب المساعدة
عف الإشراؼ عمى مسئولة وىي  المعمومات لديو "لجنة المختبرات والمعدّات" نُظُـفإف قسـ  ،لذلؾ

قد أشار الطمبة الذيف فومع ذلؾ، . وتحديث المكونات المادية والبرمجية ،الأنشطة المختبرية
لتمبية الطمب المتزايد في ىذا  كاؼٍ عدد فنييّ المختبرات غير أف إلى قابمتيـ لجنة المراجعة 
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ـ التدريب حوؿ الاستخدا الإلكتروني تعمُّـمركز زيف لم ويقدـلممعالجة.  يحتاجمر الجانب. وىذا الأ
لجنة المراجعة أثناء جولتيا التفقدية  في المرافؽ بمِغت أُ . وقد لتقنية البلاؾ بورد والموودِؿ الأمثؿ

التدريس مف أعضاء ىيئة  ؿٍّ لكقسـ التعميـ المكتبي يقدـ معمومات متعمقة بالتدريب  المكتبية بأف
عف المصادر المكتبية الخاصة  دراسيةوعلاوة عمى ذلؾ، يمكف تنظيـ حمقات  .والموظفيف

 والتي ،الإرشاد والتوجيو غير الأكاديمية ماتخدعمادة شئوف الطمبة وتقدـ  .بمجالات محددة
إدارة   ُـظِّ وتنَُ . المالي إلى جانب الدعـ النفسي والاجتماعي دعـوال تطوير الشخصية،دعـ تشمؿ 

ورش العمؿ تنظيـ إلى جانب العديد مف  ،لمعرض الوظائؼيومًا  –سنويًّا  –الإرشاد الميني 
لتحضير الطمبة لمثؿ ىذا اليوـ. وقد عبّر الطمبة الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ عف 

  .وغير الأكاديمي المُقدّـ ليـ ،مستوى الدعـ الأكاديمي

عمادة شئوف و مُ ظِّ تنَُ  -في بداية كؿ سنة دراسية  -برنامج تعريفي  الطمبة الجدد فييشارؾ  11.3
 نُظُـ، والمكتبة، وكمية تقنية المعمومات، وقسـ مع عمادة القبوؿ والتسجيؿ الطمبة بالتعاوف

بية مختمفة كالمجمس الطلابي، والجمعيات العممية، طلاتشارؾ مجموعات المعمومات. كما 
برنامج التعريفي. وقد أبمغ الطمبة الذيف حضروا ىذا البرنامج لجنة الالطلابية في ىذا نوادي وال

أف  المعمومات. و  نُظُـقواعد وضوابط الجامعة، والكمية، إضافة لقسـ تعرفوا عمى أنيـ المراجعة 
يوثؽ  عمى الطمبة كُتيِّب تعريفيزع و  يُ . كما ةتضمنيا اليوـ التعريفي شامميالمعمومات التي 

واستجابة لتقييـ الجيات ذات العلاقة لميوـ التعريفي لمعاـ ضوابط جامعة البحريف ومرافقيا. 
مثؿ  تعزيزاتٍ  ،2014-2013، تضمف اليوـ التعريفي لمعاـ الدراسي 2013-2012الدراسي 

 ؛التقديـ بمغتيف عمى مستوى الكمية، وجدولة اليوـ التعريفي بأوقات متعددة خلاؿ العاـ الدراسي
ولجنة المراجعة تقدر  .الانتحاؿعف تقديـ فقرة خاصة ؿ التوافؽ مع الجداوؿ الدراسية، مع مف أج

وضوابط الجامعة، قواعد ب لتعريؼ الطمبة الجددفي اليوـ التعريفي الترتيبات الشاممة المتخذة 
 .قسـ نُظُـ المعموماتو والكمية، 

لخطر الرسوب )وىـ الطمبة الذيف يقؿ معدليـ السياسات والإجراءات الخاصة بالطمبة المعرّضيف  12.3
موث قة إلى الإجراءات العامة الخاصة بالإرشاد الأكاديمي  ةإضاف ،(2.0التراكمي العاـ عف 

نظاـ الجامعة الخاص بالجامعة عمى شبكة  المعمومات نُظُـقسـ كما يستخدـ . بشكؿٍ جيد
للإرشاد محميًّا نظاـ المطوّر انب الج إلى الرسوبلتشخيص الطمبة المعرّضيف لخطر  ؛الإنترنت
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المعرّضوف الطمبة  يستطيع ولالمتابعة تقدـ ىؤلاء الطمبة.  ؛المتصؿ بالإنترنتوغير الأكاديمي 
دوف موافقة المرشد الأكاديمي. وخلاؿ المقابلات التي في البرنامج لخطر الرسوب التسجيؿ 

  ُـتنَُظ  التوجيو والإرشاد الطلابي  إدارةبأف  ، عمِمت لجنة المراجعةالموظفيف والطمبةأجرتيا مع 
مف أجؿ دعـ ىؤلاء  ؛إلى جانب ورش العمؿ ،(Peer tutoring) "تدريس الأقراف"أنشطة 
 الطمبة.

مف  ؛(informal learningغير الرسمي ) تعمُّـكافية لم افرصً لمطمبة المعمومات  نُظُـقسـ يتيح  13.3
والمعارؼ خارج نطاؽ الصؼ.  اكتساب الميارات التي تُعيف الطمبة عمى الأنشطةتنظيـ ؿ أج
، وورش لتقنية المعموماتفي الحمقات النقاشية  المشاركةَ  الرسميغير  تعمُّـال أنشطة أمثمةُ  تشمؿو 
وقد تـ  ."تمكيف"مؤسسة يا مُ ظِّ تنَُ ، ودورات التطوير الميني التي والمؤتمرات، عمؿ الاحترافيةال

ولجنة  .2013وشير مارس  ،2012فبراير شير عشر ورش عمؿ وحمقات نقاشية ما بيف تنظيـ 
 في وتشجع الكمية عمى الاستمرار ،الجيود المبذولة مف أجؿ توسيع خبرات الطمبة المراجعة تقدر

 .المصاحبة لممنيج الدراسيو ذات العلاقة بتقنية المعمومات الإضافية اللاصفية  الأنشطةإقامة 

 
، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3

 يمي: المجنة أف تشير، مع التقدير، إلى ما
 مف الطمبة ذوي المستويات عددًا كبيرًا يستقطب  المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس  برنامج

 العالية. 
 مف قِبؿ الموظفيف ، وىي مفيومة جيدًاإدارة البرنامج في ىناؾ خطوط واضحة لممسئوليات. 
 .يشعر الموظفوف الأكاديميوف بالرضا نحو التعريؼ الذي يتمقونو 
 رشاد الطمبة، والموارد البشرية. نُظُـ  إدارة المعمومات مستخدمة بشكؿٍ فعّاؿ في تسجيؿ وا 
  ممتازة. تعمُّـالحرـ الجامعي لجامعة البحريف ومبنى كمية تقنية المعمومات يتيحاف بيئة 
  ٌمف أجيزة  كاؼٍ ومزودة بعددٍ  ،جيد مف مختبرات الحاسوب للأغراض العامة ىناؾ عدد

 الحاسوب.
  مكف ي لتيوا ،مف المصادر ذات العلاقة بتقنية المعمومات المكتبات عمى مقتنيات جيدةتحتوي

 إلييا مف خارج الحرـ الجامعي. وؿالوص
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  بصورة منتظمة.برنامج تعريفي شامؿ لمطمبة الجدد يُنَظ ُـ 
  لمطمبة. متاحةوالحمقات النقاشية العمؿ غير الرسمي كورش  تعمُّـالفرص 

 
 يمي: عمى القسـ القياـ بما وبأن توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  15.3

 
  بدرجةـ لاسيما ممف ىُ ، أعضاء ىيئة التدريس مف حَمَمة شيادة الدكتوراهأف يقوـ بزيادة عدد 

 ي الأدوار القيادية والتوجييية في البرنامج.لتولّ  ستاذ مشارؾ وأستاذأ
  مف خطة تقييـ الموظفيف وتنفيذىا. -بسرعة  –ينتيي أف 
  الترقية.لإتماـ إجراءات أف يقمؿ الوقت المطموب 
 الطمبة. تعمُّـف يقوـ بزيادة عدد فنييّ المختبرات لدعـ أ 
  دراسية متقدمة. ضوعاتمو أف يقوـ بتوفير مختبرات تخصصية لخدمة تدريس 

 

 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .بكفاءة البرنامج الخاص

 
 
 
 

 جينيالمعايير الأكاديمية لمخر   :(2المؤشر ) .1
 المستوى وعمى البحريف، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفوف الخريجوف
  .والدولي الإقميمي،

مطموبة  تعمُّـ، ومخرجات متوقعةىداؼ أح عمى شكؿ و عمييا بوض يجيف منصوصٌ مواصفات الخر  1.4
مجموعة مف الأدوات التقييمية تُستخدـ كما لممقررات الدراسية. مطموبة  تعمُّـومخرجات لمبرنامج، 
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في مجموعة الممفات وكمتاىما موث قة ، تحقؽ ىذه المخرجات لقياس المباشرة وغير المباشرة
مثؿ الامتحانات،  أدواتٍ  الطمبةِ  تعمُّ ِـل المباشرُ  ويستخدـ التقيي ُـ الخاصة بالمقررات الدراسية.

مفات مجموعة المأف . وتلاحظ لجنة المراجعة والاختبارات القصيرة، والواجبات الدراسية، والتقارير
 ،المطموبة لممقررات الدراسية تعمُّـلمخرجات ال التقييميةالأدوات تربط الخاصة بالمقررات الدراسية 

ضمف تقارير المطموبة لمبرنامج  تعمُّـالممقررات بمخرجات لالمطموبة  تعمُّـمخرجات الكما يتـ ربط 
مف خلاؿ  المطموبة لمبرنامج بصورة غير مباشرة تعمُّـمخرجات الالمقرر. كما ويتـ تقييـ تقييـ 

وأرباب العمؿ،  . وتشمؿ ىذه الاستطلاعات الخريجيف القدامى،عدد مف الاستطلاعات والتقييمات
البرنامج، وتقييـ مشرؼ  مغادرةعند طمبة الت واستطلاعا الصناعية لمبرنامج،ولجنة الاستشارات 

القدامى يف يجالخر مف وجية نظر التدريب الصناعي. أما الأىداؼ المتوقعة لمبرنامج فيتـ تقييميا 
ولجنة المراجعة تقدِّر بأف مواصفات الخريجيف منصوصٌ  مف جامعة البحريف وأرباب العمؿ.

 التقييمات المناسبة مستخدمة لقياس المخرجات.ىناؾ مجموعة مف وأف  ،عمييا بشكؿٍ واضح

ورابطة المختصيف بأجيزة الحاسوب  /AISالمعمومات  نُظُـة رابطإرشادات يستخدـ البرنامج  2.4
ACM،  جودة  والإطار الوطني لممؤىلات الصادر عف الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف

المعمومات  نُظُـعموـ في ال. ويمتزـ برنامج بكالوريوس مرجعيةبوصفيا نقاط  التعميـ والتدريب
لعاـ  ACMورابطة المختصيف بأجيزة الحاسوب  /AISالمعمومات  نُظُـرابطة  بإرشادات
في أدلة عمى البدء كما توجد  .المعمومات نُظُـفيما يتعمؽ بمحتوى المنيج الدراسي في  ،2010

المعمومات )في الولايات المتحدة والمممكة  نُظُـبرامج جامعة عف  17مرجعية مع عقد مقارنات 
(. والجامعات المختارة ىي مف مستويات متنوعة مف حيث الجودة والسمعة رئيسةالمتحدة بصورة 

المواقع عمى  متوافرةىي مف قبيؿ المعمومات الكما أف  المعمومات المستخدمة . العممية
فإف  المنطقة؛ وليذانفسيا مؤسسة رائدة في  . وجامعة البحريف تعدُّ ليذه الجامعاتالإلكترونية 

المعمومات  نُظُـفيما يتعمؽ بجودة برامج عمى دراية أكثر تكوف الكمية لجنة المراجعة تقترح بأف 
وتوصي لجنة المراجعة بأف تقوـ الكمية بإجراء  المرجعية معيا. والجامعات التي تقوـ بالمقارنة

مع  عمى مستوى أعمؽ المعمومات نُظُـعموـ في المقارنة مرجعية رسمية لبرنامج بكالوريوس 
  .ميًّالإقميميًّا وعابرامج مماثمة مطروحة 
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تمت الموافقة  ، والتدقيؽ"الدرجات منحسياسة التقييـ، و " :بعنوافىناؾ سياسة عمى مستوى الكمية  3.4
تدقيؽ إستراتيجية "أف  كما  أعضاء ىيئة التدريس والطمبة.عمى جميع مؤخرًا ا يعمييا وتوزيع

جراءات التدقيؽ مذكورة في تقرير الأخرى جات" ىي الامتحانات وتوزيع الدر  موضع التطبيؽ. وا 
 سات والموافقة عمييا.ىناؾ آليات مُطبّقة لمراجعة السياأف . وتلاحظ لجنة المراجعة التقييـ الذاتي

عف إجراءات  يشعروف بالرضا بشكؿ عاـ يـوقد أبمغ الطمبة لجنة المراجعة أثناء المقابلات بأن
، وجدت لجنة المراجعة إضافةً إلى ذلؾويشعروف بالرضا بشكؿٍ خاص عف سرعة التقييـ.  ،التقييـ

، والإجراءاتعمى أف السياسات،  خلاؿ الزيارة الميدانية ليا أدلة جيدة في الوثائؽ المقدمة
 والضوابط الخاصة بالتقييـ مُطبّقة ويجري اتبّاعيا.

المطموبة لممقررات الدراسية ومؤشرات الأداء باستخداـ أساليب التقييـ  تعمُّـاليُقاس تحقؽ مخرجات  4.4
وىناؾ  ات الدراسية، والاختبارات القصيرة.الامتحانات، والواجبفي: تتمثؿ والتي ، ةالمباشر 

 تعمُّـمخرجات اللو، و المطموبة لمبرنامج والأىداؼ المتوقعة  تعمُّـلمربط بيف مخرجات المصفوفة 
الخاصة بالبرنامج، وىي تمكف مف قياس جميع  تعمُّـمع مخرجات ال المطموبة لممقررات الدراسية

نفّذة بما يشير مُطبّقة ومُ خطط التقييـ أف  كما ىذه المخرجات والأىداؼ عمى مستويات مختمفة. 
ىناؾ آليات مناسبة  فإف  لذا  ؛ة لمقياسالمطموبة لممقررات الخاضع تعمُّـالمخرجات  ماىية إلى

وتلاحظ لجنة المطموبة لممقررات.  تعمُّـوُضِعت لممساعدة في تحقيؽ التوافؽ بيف تقييـ مخرجات ال
لعممية  أكبرمراقبة وجود أف  ةالمجن وترى، كما يجب دائمًاىذا التوافؽ ليس فعّالًا أف المراجعة 

أف  لجنة المراجعة تلاحظ كما ستكوف مفيدة. خبرة لديو تدريس ىيئة مف قِبؿ عضو ىذه قييـ تال
 ماىية ، مف حيثتتضمف معمومات كاممة عف آليات التقييـلا الممفات الخاصة بالمقررات  جميع

قد . ومع ذلؾ، فبعينوالمطموبة  تعمُّـأحد مخرجات التقييـ ل ؛الأسئمة المستخدمة في الامتحاف
ت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية أدلة تشير إلى وجود عمميات الربط والتشكيؿ ىذه. شاىد

ات مف الأفضؿ الاحتفاظ بجميع المواد التقييمية ذات العلاقة في ممف نوبأوتقترح لجنة المراجعة 
 ف يضمف القسـبأ لجنة المراجعةتوصي كما  صيا.ليسيؿ الرجوع إلييا وفح ؛المقررات الدراسية

مراقبة وجود ، مع وكمالًا في الممفات الخاصة بالمقررات الدراسية اتناسقً وجود مواد تقييمية أكثر 
تحقيؽ الحد الأقصى مف  وىذا سيساعد في مناسبة وفعّالة ليذه الممفات فيما يتعمؽ بالتقييـ.
  المصداقية والجدوى المستفادة مف بيانات التقييـ.
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 نُظُـوقسـ  " لغرض التدقيؽ الداخمي.تدقيؽ الامتحانات وتوزيع الدرجات إستراتيجية" ىناؾ  5.4
في المقررات الدراسية في نياية  لديو عمميات فعّالة مُطبّقة لمراجعة توزيع الدرجاتالمعمومات 

 يمكف أف تكوف ذات شفافية أكثر التيو  ،الامتحانات لمراجعةوىناؾ عممية الفصؿ الدراسي. 
ذات  جتماعاتالاأخذ محاضِر أو ، )كوضع توصية تحريرية في الممؼ الخاص بالمقرر

 للأوراؽ الامتحانيةغلاؼ موحّد لاستخداـ نموذج لأعضاء ىيئة التدريس وىناؾ تشجيع  .(العلاقة
وجود بعض الأدلة عمى حصوؿ عممية تدقيؽ مف  الرغـ وعمى في الاختبارات والامتحانات.
عمى ذلؾ  المجموعات، فإف لجنة لمراجعة لـ تتمكف مف إيجاد أدلة ةداخمية في المقررات المتعدد
المجموعة الواحدة مف الدراسية ذات ممقررات ل بالنسبة ،يئة التدريسفي المناقشات مع أعضاء ى

لضماف  ؛أكثر لمتدقيؽ الداخميبشكؿ معمقة  إجراءات وضعتوصي بلجنة المراجعة و  الطمبة.
 الامتحانات، والتناسؽ بيف خطط التقييـ، وعدالة منح الدرجات.مة ءملا

لأف الجامعة تتبع النموذج  انظرً  ؛إجراء تدقيؽ خارجي لمتقييـعدـ  يذكر تقرير التقييـ الذاتي 6.4
وتلاحظ  . وقد تأكد ذلؾ خلاؿ المقابلات التي أُجريت خلاؿ الزيارة الميدانية.الأكاديمي الأمريكي

وقد أشار رئيس  المتقدـ. الخارجي لممشروععمى التصحيح  المراجعة وجود بعض الأدلةلجنة 
خطط في الوقت  لا توجدإلى أنو  القسـ وأعضاء ىيئة التدريس الذيف قابمتيـ لجنة المراجعة

المعمومات عمى  نُظُـومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعة تشجع قسـ  بالتدقيؽ الخارجي. ـلمقياالراىف 
فالمزيد مف المشاركة  ؛فوائد مختمفة يحقؽلأنو  رًانظ ؛تبنّي ممارسات فعّالة لمتدقيؽ الخارجي

عف أداء الطمبة  خارجيةيوفر آراءً  المتقدمة، عمى سبيؿ المثاؿ، روعاتالمشفي  يةالصناع
إلى  وقطاع الصناعة إضافة روابط أقوى بيف الجامعة اأيضً سيخمؽ و ، المنيج الدراسيمة ءوملا

 .وأرباب العمؿ المحتمميفالطمبة 

 

ذات  ،بشكؿ عاـىذه المقررات، أف عمى الخاصة بالمقررات الدراسية أدلة تقدـ مجموعة الممفات  7.4
عوبة الامتحانات النيائية في مستوى ص -بشكؿ رئيس  -ويمكف ملاحظة ذلؾ . مستوى مناسب

كما  .يًّاإقميمأعماؿ الطمبة تُعدُّ جيدة أف . وبشكؿٍ عاـ، فإف لجنة المراجعة ترى لممقررات الدراسية
. كما عمِمت لجنة المراجعة بأف بو عالميًّاضمف مقياس الإنجاز المقبوؿ  تُعدُّ ىذه الأعماؿ  أف  
شركة في مسابقات  ،(Imagineتخيّؿ ) قد فاز بكأس ،البحريفمف طمبة جامعة  قًافري
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المركز الثالث في عاـ الفريؽ عمى  كما حصؿ ،2009المحمية والإقميمية لعاـ مايكروسوفت 
 جودة البرنامج وطمبتو. ىعمتدؿ  ، وىي مؤشرات2010

السابقيف، وأرباب عمى الآراء الواردة مف الخريجيف  -بشكؿٍ رئيس  -المعمومات  نُظُـقسـ يعتمد  8.4
. ونتائج الاستطلاعات إلى جانب مجمس الاستشارات الصناعية في تحديد كفاية الخريجيف العمؿ

مفصّمة في تقرير التقييـ الذاتي والمواد  المطموبة لمبرنامج تعمُّـالخاصة بإنجاز مخرجات ال
جيات ذات العلاقة فيما بأف التوصيات التي ترِد مف ىذه ال وقد أُبمِغت لجنة المراجعة المساندة.

وقد  .يتـ تضمينيا في البرنامج مف خلاؿ لجنة المنيج الدراسي يتعمؽ بتعزيز إنجازات الخريجيف
أثناء الزيارة مع الخريجيف السابقيف وأرباب العمؿ  المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعةت أشار 

لجنة لاحظ تكما  الخريجيف.مف الرضا فيما يتعمؽ بجودة وجود مستوى كبير  إلىالميدانية 
معايير  إلى أف  أيضًا تشير مفات المقررات الدراسية المقدمة في م توزيعات الدرجاتأف المراجعة 

 تمؾ الموجودة في المؤسسات المناظرة.منح الدرجات مماثمة ل

 الفترةوخلاؿ  في البرنامج عف معدلات الانسحاب والاستبقاءدـ تقرير التقييـ الذاتي بيانات يق 9.4
بعض التبايف الخارج عف وجود مع  ،%22-6الانسحاب بيف  دؿمع، تراوح 2010-2012

ة. وبناءً ع الجامعات الأخرى في المنطقم أخرى لممقارنة بياناتولـ تقُدّـ . سيطرة جامعة البحريف
 ىناؾ معدؿَ أف   -ومف خلاؿ المقارنة  – عمى المعمومات المُقدمة، فإف لجنة المراجعة تلاحظ

" انسحاب  :ىناؾ دراسة بعنوافلجنة المراجعة بأف  عمِمتوقد  لمغاية.ومتباينًا  عاليًا انسحابٍ 
معوامؿ الكامنة تقدـ تحميلًا ل  ،2011نُشِرت في عاـ و  ،الدراسة في جامعة البحريف" وترؾالطمبة 
معدؿ  الجامعة. وخلاؿ المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة بأف في معدلات الانسحابارتفاع وراء 

توصي  بتحميؿ أكثر جدوى، ومف أجؿ القياـلأسباب خارجية.  اأحيانً الانسحاب العالي يُعزى 
 .عمى أساس دفعات الطمبةلمعدلات التخرج والاستبقاء لجنة المراجعة بأف يقوـ القسـ بتحميؿ 

خلاؿ طرح مقرر دراسي لمتدريب الصناعي  عمى العمؿ مفيحصؿ التعميـ القائـ  10.4
(ITCE492 لمدة شيريف في ،)عف رضاىـ أرباب العمؿ ثناء المقابلات، عبّروأ. فترة الصيؼ 

أف الطمبة كونو يتيح ليـ الفرصة لاختيار موظفيف جدد، ولكنيـ أشاروا إلى  ؛عف ىذا التدريب
بشكؿ عاـ . و عمى سبيؿ المثاؿ( اختياريًّابوصفو مقررًا  )، القياـ بالمزيد مف التدريبوسعيـ في 

يحتاج و أنإلى عمى الرغـ مف أنيـ أشاروا  ،كاف الطمبة يشعروف بالرضا عف التدريب الصناعي



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة التعميـ والتدريب 

 27  2013ديسمبر  11-9  - جامعة البحريف - كمية تقنية المعمومات  - نظُـُ المعموماتعموـ في البكالوريوس  -  الكمية فيتقرير مراجعة البرامج 

 نُظُـعموـ في الأكثر صمة ببرنامج بكالوريوس  التدريب الصناعيإلى أف يكوف ا أحيانً 
واستمارة  ،تقرير زيارة الموظؼاستمارة الصناعي، و  استمارة تقييـ التدريبوىناؾ  المعمومات.

وجميعيا مستخدمة لأغراض ىذا  ، واستمارة تقرير التدريب الصناعيتقييـ المشرؼ الصناعي
 ،فيي شاممةىذه الاستمارة يمكف تبسيطيا، أف . وعمى الرغـ مف أف لجنة المراجعة ترى المقرر

والقواعد والضوابط الخاصة بيذا الموضوع  وتكشؼ عف الالتزاـ بجانب التدريب الصناعي.
لا ىذا الموقع إلا أف  لمموضوع. رابط إلكتروني وجود مع ، Googleجوجؿ موجودة عمى موقع 

أية حاؿ خارج عمى أنو  التي تدؿ بشكؿ واضح عمى أنيا كذلؾ، كما القواعد والضوابط  يتضمف
الموجودة جميع المواد الميمة لجامعة البحريف. وتقترح لجنة المراجعة بأف  الإلكترونيالموقع 

 بشكؿ عاـ،ت امو المعم نُظُـعموـ في الوالتي ليا علاقة ببرنامج بكالوريوس  ،عمى شبكة الإنترنت
لجامعة الرئيس  الإلكترونيعمى الموقع  وفتكوالتدريب الصناعي بشكؿٍ خاص يجب أف 

جمالًا، فإف  المزيد مف التطوير في بذؿ عمى  ع جامعة البحريفلجنة المراجعة تشجّ البحريف. وا 
. وعمى وجو التحديد، المعمومات نُظُـعموـ في البرنامج بكالوريوس في  برنامج التدريب الصناعي

 ولابد مف اختيار ،أكثر جدوىكوف سيرص التدريب خارج جامعة البحريف المزيد مف فتوفير فإف 
 المعمومات بوجو خاص. نُظُـببرامج ذات صمة 

ىو ؛ لممشروع المتقدـمقررًا دراسيًّا  المعمومات نُظُـفي  عموـالبرنامج بكالوريوس يتضمف عمميًّا،  11.4
 نُظُـالمشروع المتقدـ في  "دليؿ مقرر :كُتيّب إرشادي بعنواف . وىناؾ(ITCE499)المقرر 

ضافة لذلؾ، مستخدـ لتقديـ الإرشادات لمطمبة. و  ،المعمومات" عدد مف الاستمارات فيناؾ ا 
استمارة التسجيؿ،  وتشمؿ ىذه الاستمارات .يـروعاتمشالطمبة خلاؿ فترة لمتابعة تقدـ المستخدمة 

، والممصؽ 3-قرير المتابعة ، وت2-المتابعة، تقرير 1-استمارة مقترح المشروع، تقرير المتابعة
ويتـ تصحيح   إلى جانب استمارة إنجاز المشروع. ،شروع، والتقرير النيائيالخاص بالم

ممتحِف خارجي ف قِبؿ م اوأحيانً المشروع وشخصيْف آخريف، مف قبؿ المشرؼ عمى  روعاتالمش
ؿ الدرجات بدلا مف منحيا عف طريؽ التوافؽ بالإجماع. حساب معديتـ كما مف قطاع الصناعة. 

يميموف لمنح  فالمصححيأف ، لاحظت لجنة المراجعة روعاتالمش، وبعد فحص عدد مف ولكف
%(. وقد عمِمت 90ومعظـ الدرجات تفوؽ  ،ب+% 84كانت  لوحظتقؿ درجة )أدرجات عالية؛ 

قيؽ نتائج جيدة في ىذا الجانب مف برنامج لطمبة لتحالرغبة  نتيجةً كاف ىذا  لجنة المراجعة بأف  
الأمر وىو  (؛أ) :، يحصؿ معظـ الطمبة عمى تقديراوحاليً . المعمومات نُظُـبكالوريوس عموـ في 
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)كأف يتـ اختيار بعضيـ  ،تشخيص الطمبة المتميزيف ومكافأتيـ الذي يجعؿ مف الصعوبة
مع إعطاء  ،أكثر مشتركة بيف طالبيف أو روعاتالمشىذه  ما تكوفوعادة  .مدراسات العميا مثلًا(ل

منح المزيد مف الدرجات لمطمبة بشكؿٍ  ةالمراجعة إمكانيتقترح لجنة . و منيـ ؿٍّ لكدرجات مماثمة 
حسب دليؿ برامج  7رقـ يو الفصؿ الدراسي فالجدوؿ الزمني لتقديـ المشروع المتقدـ أما  فردي.

اختيارييْف تـ مقرريْف زاة ابمو  ،في جامعة البحريف 2013/2014الدراسات الجامعية الأولية 
يمكف أف يمتد في الواقع المشروع وقد عمِمت لجنة المراجعة بأف  . 8و 7دراستيما في الفصميْف 

وتقترح لجنة المراجعة بأف طرح المقررات الاختيارية قبؿ ىذه  مثلًا(.  8و  7لفصميْف دراسييْف )
مف أجؿ تغذية المشروع  ؛المعرفة مف ىذه المقرراتالطمبة ف لو أف يساعد في اكتساب كالمدة يم

 بشكؿٍ أكثر فاعمية.

 ؛ستخدـالخاص بكشؼ الانتحاؿ متوفر ومُ  (Turnitinبرنامج )و  ،ىناؾ سياسة خاصة بالانتحاؿ 12.4
مختمفة، مقابلات . وخلاؿ بالدرجة الأساس المشروع المتقدـ لمتعرؼ عمى حالات الانتحاؿ في

فيما يتعمؽ بالنسبة المسموح بيا  مف عدـ الوضوح شيئًاىناؾ  أف  ب لجنة المراجعة لدى اواضحً كاف 
للانتحاؿ في أعماؿ الطمبة. ولجنة المراجعة تشجع القسـ عمى توفير المزيد مف التدريب لأعضاء 

عدـ الأمانة العممية و نشر ثقافة جؿ أمف  ؛(Turnitinىيئة التدريس حوؿ استخداـ برنامج )
  والطمبة. في ىذا الجانب بيف صفوؼ جميع أعضاء ىيئة  التدريسالتساىؿ 

 تقنية المعموماتتكوف مف أرباب العمؿ في مجاؿ ت في القسـ للاستشارات الصناعية ىناؾ لجنة 13.4
أجرت لجنة المراجعة . وقد لطمبة البرنامج ةاستشاري لجنةو  ،مف القطاع الحكومي والصناعي

 الأعضاء ملاءمة عف  ت، والتي كشفمجنتيْفالكمتا مف  مع عدد مف الأعضاءمناقشة 
مصدرًا الواضح لمجنة المراجعة أف لجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامج تمثؿ  ومشاركتيـ. ومف

قدِّمت لمجنة المراجعة أمثمة و  .للاستشارة حوؿ حاجات المجتمع الصناعي لتقنية المعموماتميمًّا 
ولجنة  ،في ضوء الآراء المقدمة مف لجنة الاستشارات الصناعيةالتي أُجريت عمى التحسينات 

، وتحسينات المنيج ، وىذه تشمؿ تعديؿ الأىداؼ المتوقعة لمبرنامجالاستشارات الطلابية لمبرنامج
عموـ في البكالوريوس  برنامجفي  مجنتيْفاللكمتا ولجنة المراجعة تقدِّر المساىمة القيِّمة  الدراسي.

. وقد أُبمِغت لجنة المراجعة أثناء المقابلات بأف لجنة قيّمةرات ادوترى أف ىذه مب ،المعمومات نُظُـ
ولكف لجنة الاستشارات الصناعية  ،في كؿ فصؿ دراسي لمبرنامج تجتمع الطلابيةالاستشارات 
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تشجع القسـ المراجعة لجنة . و 2012و  2010ليا في  إذ كاف آخر اجتماعيْف؛ تمع بوتيرة أقؿتج
 .مع لجنة الاستشارات الصناعيةانتظامًا أكثر بصورة عقد اجتماعات عمى 

وعدد  المعمومات نُظُـعموـ في البكالوريوس راجعة مع الخريجيف السابقيف لبرنامج مقت لجنة الالت 14.4
. وخلاؿ ، والعديد منيـ أعضاء في مجمس الاستشارات الصناعية لمبرنامجمف أرباب العمؿ

مف الرضا عف جودة قدرًا كبيرًا  وأرباب العمؿ ،مف الخريجيف القدامىكؿ   أظير المناقشات،
 الاستطلاعية لمخريجيف القدامى إلى رضاىـ بشكؿٍ عاـ عف إحدى الدراساتوتشير الخريجيف. 

إلا أف  الخريجيف ؛ المعمومات نُظُـعموـ في البرنامج بكالوريوس ل الأىداؼ التعميمية المتوقعة
 ،، والميارات التحميميةالعممية في تقنية المعموماتلمزيد مف الممارسة افي إدخاؿ يرغبوف 

عف الأىداؼ المتوقعة  غذية راجعةتيضا كانت ىناؾ أ الدراسي. وقدوميارات التواصؿ في المنيج 
المشروعات والذيف أشاروا إلى أف  ،وأرباب العمؿ لمبرنامج مف لجنة الاستشارات الصناعية

المراجعة بأف لجنة . وتلاحظ لتتناوؿ مشكلات صناعة تقنية المعمومات ؛المتقدمة يمكف تصميميا
 خريجييا.جودة عمى أنيا جامعة رائدة في البحريف مف حيث  جامعة البحريف يُنظر إلييا

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.4
 يمي: ، إلى ماالتقديرمع ، تود المجنة أف تشير،  لمخريجيف

 تعمُّـعمى شكؿ مخرجات تعميمية لمبرنامج ومخرجات  مواصفات الخريجيف محددة بشكؿٍ واضح 
 لمبرنامج ولممقررات الدراسية.مطموبة 

 المباشرة لقياس المخرجات.أدوات التقييـ المباشرة وغير  ىناؾ مجموعة مناسبة مف 
  الإرشاديالكُتيِّب (IDEAS)  عمميات التقييـ المستخدمة عمى مستوى يصؼ بشكؿٍ شامؿ

 الجامعة.
 .مستوى الامتحانات النيائية بشكؿ عاـ مناسب لدرجة البكالوريوس 
 ومُنفذة.وضوعة مَ  لمتدريب الصناعي شاممة ىناؾ سياسات 
 خاص بالمشروع المتقدـ وىو قيْد الاستخداـ. تـ وضع كُتيِّب إرشادي تفصيمي 
  والطلابية بشكؿٍ فعّاؿ في توجيو البرنامج. الصناعيةالاستشارية المجاف تشارؾ 
 خريجي البرنامج.جودة الرضا عف بأرباب العمؿ  يشعر 
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 بأنو عمى القسـ القياـ بما يمي: توصيوفيما يتعمؽ بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة  16.4
 

  المعمومات مع برامج  نُظُـعموـ في اليقوـ بعمميات مقارنة مرجعية رسمية لبرنامج بكالوريوس أف
 .ميًّالإقميميًّا وعامماثمة مطروحة 

 .أف يعزز المراجعة الداخمية لتدقيؽ تصحيح أعماؿ الطمبة 
  مجموعة أوسع مف الحصوؿ عمى ؿ جأمف  المتقدمة روعاتلممشأف يتوسع في التدقيؽ الخارجي

 التقييمات.
  والاستبقاء.لحساب معدلات التخرج فعات دُّ الأف يستخدـ التحميؿ بحسب 
 

 الحُكم النهائي 17.4
لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 

 بالمعايير الأكاديمية لمخريجين. الخاص
 
 

 
 

 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(1المؤشر ) .1

والتحسيف المستمر، في إعطاء تساىـ الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضماف الجودة 
 .الثقة بالبرنامج

جراءاتيا، وضوابطيا ويتـ توفيرىا لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة  1.5 عبر تنُشر سياسات الجامعة، وا 
. وعمى وجو التحديد، فإف السياسات الأكاديمية الخاصة بقبوؿ لجامعة البحريف الإلكترونيالموقع 
التعريفي وعمى شبكة يوـ الفي  متوفرة لجميع الطمبةؿ الأكاديمي، والانتقاوتقدميـ  الطمبة،

،  تكوف متوفرة ةالقواعد والضوابط الجديدوقبؿ تبنّي ىذه . ( لمكميةIntranet)الداخمية الإنترانت 
، وتتـ مناقشتيا في اجتماعات ىيئة التدريس والموظفيف الإدارييفعضاء أليطمع عمييا جميع 

 تخرجيـمف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية لمطمبة عند وقد لاحظت لجنة المراجعة  مجالس الأقساـ.
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ط بأف السياسات، والإجراءات، والضواب توتأكدت مف خلاؿ فحص بعض العيّنا ،مف البرنامج
عمى مُطبقة بشكؿٍ صحيح ومتجانس في عموـ الكمية، وىو الأمر الذي يخضع لمتحقؽ الداخمي 

 .الجودة: القسـ، والكمية، والجامعة مستويات لمجاف ضماف ثةثلا

والذي يكوف عادة مف الشخصيات  ،يُدار البرنامج مف قِبؿ القسـ، والذي يترأسو رئيس القسـ 2.5
 ،خبرة في التعميـ العالي. ويعقد رئيس القسـ اجتماعات منتظمة مع مجمس القسـ اتوذالمميزة 

وقسـ . وتقع عميو مسئولية اتخاذ القرارات الأكاديمية ،جميع أعضاء ىيئة التدريسوالذي يضـ 
إضافة إلى المجاف  لجنةػ 14يتألؼ مف  ؛مجافعدد مف الىيكؿ تفصيمي ل المعمومات لديو نُظُـ

وىذه المجاف لدييا مسئوليات وصلاحيات واضحة وترفع  المؤقتة التي يتـ تشكيميا عند الحاجة.
 ت المتعمقة بالأمور الميمة، كالموافقة عمى أحد البرامج،أما القرارا. تقاريرىا إلى مجمس القسـ

ومناقشتيا مف قِبؿ مجمس الكمية. وفي رأي لجنة  ،عمى مستوى الكمية فيجب المصادقة عمييا
 بطريقة فعّالة ومسئولةىذا النظاـ يعمؿ فإف  المراجعة، 

لجنة  مف مسئولية ضماف جودة القسـ ىيف مستويات.ثلاثة رة ضماف الجودة عمى يعمؿ نظاـ إدا 3.5
ضماف  إدارةبالكمية ومدير  للاعتمادخاصة الاعتماد في القسـ؛ وكمية تقنية المعمومات لدييا لجنة 

العامة لمبرنامج؛ وىناؾ مركز لضماف الجودة والاعتماد عمى مستوى لضبط الجودة  ؛الجودة
ومخرجات  المتوقعةالأىداؼ عمى رامج عمى أساس المخرجات، ويركز تقييـ البويتـ الجامعة. 

مترابطة مع  اجميعً المطموبة لممقررات الدراسية، وىي  تعمُّـالالمطموبة لمبرنامج، ومخرجات  تعمُّـال
في الكُتِّب الإرشادي إليو و المشار عمى النح ويتـ تقييميا بصورة منتظمة ،البعضبعضيا 

IDEAS. ـ بإعداد تقرير تقييـ ذاتي يتضمف بيانات عف عمؿ القسـ، يقوـ القس ،كؿ سنة وفي
، المصادر عمىو  أعضاء ىيئة التدريس،وعمى في البرنامج،  عمى نقاط القوة والضعؼمركزًا فيو 

إلى جانب خطة عمؿ لمتحسيف. ويتـ تقديـ ىذا التقرير السنوي إلى مركز ضماف الجودة 
المطموبة  تعمُّـالعة المناسبة عميو. ويبدو أف مخرجات ، والذي يقدـ بدوره التغذية الراجوالاعتماد

 ةرئيستغييرات  سنوات، معكؿ ثلاث أو أربع  لممقررات الدراسية وأدوات التقييـ تخضع لمتعديؿ
، تـ وضع آليات رسمية بيذا أجؿ دعـ نظاـ إعداد التقارير فتستند إلى التقييمات السنوية. وم

بضماف جودة ، وافؽ مجمس الجامعة عمى الإجراء الخاص 2011الخصوص. وفي شير فبراير 
ولجنة . التقييـ الذاتي لمركز ضماف الجودة والاعتمادجانب الشكؿ العاـ لنموذج  البرامج، إلى
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لضماف الجودة يعمؿ عمى مستوى الجامعة، والكمية،  ؛شاملاً  انظامً المراجعة تقدّر بأف ىناؾ 
 .والقسـ

المطموبة  تعمُّـالالمطموبة لممقررات الدراسية ومخرجات  تعمُّـالتستفيد عمميات تقييـ مخرجات  4.5
الخاصة بالمقررات الدراسية، كنتائج ممفات مف مجموعة اللمبرنامج مف البيانات المتحصمة 

، عمى الرغـ لعمميات ذات الصمة محددة بشكؿٍ جيد، وتنفيذىاوتقييـ المخرجات. وا الامتحانات
دة، تقوـ لجنة الاعتماد الخاصة وفي العا ، مقبوؿ بشكؿٍ عاـ.ابي لمتقيدمف عدـ وجود توجو موحّد 

. إضافة لذلؾ، تجري في كؿ فصؿ دراسي عممية عمى مستوى بالقسـ بمراجعة ىذه الممفات
نموذج لتقييـ المقرر الدراسي؛ وتُرسؿ المعمومات الإحصائية  الجامعة يُطمب فييا مف الطمبة تعبئة

لى رئيس القسـأعضاء ىيئة التدريس إلى المتحصمة مف ىذه العممية    .وا 

لزيادة وعييـ بالقضايا الخاصة ورش عمؿ لمموظفيف الأكاديمييف والإدارييف عدد مف  يُنَظ  ُـ 5.5
 تشمؿ التقييـ التكويني والتجميعي، التي تتناوليا ىذه الورشوالموضوعات . بضماف الجودة

أثناء المقابلات مع الموظفيف وجدت لجنة المراجعة إلا أف  وتطوير المعايير، وتوزيع الدرجات. 
 ولجنةالصمة. والقضايا ذات  في معرفة أعضاء ىيئة التدريس بإجراءات التقييـ اتفاوتً ؾ أف ىنا

الأكاديمييف وموظفي الدعـ في  موظفيفالمراجعة تشجع القسـ عمى أف يضمف مشاركة جميع ال
ليتمكنوا مف المشاركة بفاعمية في  ؛الأنشطة المتعمقة ببناء القدرات الخاصة بضماف الجودة

 القضايا المتصمة بالجودة.

مف قِبؿ مجمس  امؤخرً ومقررات جديدة تمت الموافقة عمييا لتطوير وتنفيذ برامج ىناؾ سياسة  6.5
وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية، لـ تسنح الفرصة لمجنة  .2013الجامعة في شير أكتوبر 

 بأف لجنة المراجعة  قترحكونيا لـ تكف مُنفّذة بعد. وت ؛د بيذه السياسةمدى التقيُّ ملاحظة لالمراجعة 
قرار تطوير ليقوـ القسـ بمراقبة تنفيذ السياسة الحالية  السماح مف أجؿ  ؛برامج ومقررات جديدةوا 

 المناسب بتغييرات مدروسة بعناية وفعّالة عمى البرامج.في الوقت 

تقديـ نبذة عامة عف أجؿ مف  ؛إلى مركز ضماف الجودة والاعتمادسنويًّا ـ تقرير تقييـ ذاتي يُقدّ  7.5
ضوء تقرير التقييـ الذاتي، يتـ وفي  المعمومات. نُظُـفاعمية ترتيبات ضماف الجودة في قسـ 
مف التقييـ السنوي  اجزءً باعتباره و  بعممية التحسيف.تطوير التحسيف مع توصيات خاصة 
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والوثائؽ عف المقررات التي  ممفاتتوليؼ مجموعة مف اليقوـ الموظفوف الأكاديميوف بلمبرنامج، 
المطموبة  تعمُّـالوتضـ ىذه الممفات تقارير التقييـ الخاصة بتحقيؽ مخرجات  ف بتدريسيا.و يقوم

 تعمُّـالالمطموبة لممقررات لقياس مخرجات  تعمُّـالقييـ مخرجات . وتستخدـ نتائج تالخاصة بالمقرر
المطموبة لممقررات باستخداـ مجموعة  تعمُّـاليتـ تقييـ مخرجات المطموبة لمبرنامج. إضافة لذلؾ، 

يتـ جمعيا بيانات شاممة  مجموعة قياـ القسـ بتوليؼمف مؤشرات الأداء. ولجنة المراجعة تقدّر 
مع  المراجعة تلاحظ لجنةو  الدراسية التي يتـ تدريسيا في السنة الدراسية.عف جميع المقررات 

 فيمف الجيات الداخمية والخارجية ذات العلاقة تؤخذ  ؿٍّ كالراجعة مف  التغذية، بأف التقدير
 تغذيتيا في عممية التحسيف.ويتـ  ،الاعتبار

ويضعيا  ،المعمومات نُظُـىناؾ ترتيبات متخذة لممراجعات الدورية الداخمية والخارجية لبرنامج  8.5
المعمومات  نُظُـيسعى قسـ  التي . إضافة لممراجعات الداخميةمركز ضماف الجودة والاعتماد

(، ABET، مثؿ المجمس الأمريكي لميندسة والتكنولوجيا )الخارجية الاحترافية للاستعانة بالجيات
لمقياـ بمراجعة  AISالمعمومات  نُظُـرابطة و ، ACMورابطة المختصيف بأجيزة الحاسوب 

البرنامج التي أُجريت عمى التغييرات بأف  البرنامج. وقد عمِمت لجنة المراجعة مف خلاؿ المقابلات
عاـ  الاستطلاعات الداخمية، وعمى تقرير مراجِع خارجي فيإلى كانت مستندة  ،2010في عاـ 
قد تمت الموافقة عمييا. ولجنة المراجعة  ،2010. وىناؾ تغييرات طفيفة مقترحة بعد عاـ 2010
فيما يتعمؽ  ،بصورة أكثر فاعمية الراجعة مف أرباب العمؿالتغذية  ستخداـع القسـ عمى اتشجّ 

 يمكف أف تكوف مفيدة لغرضالمعمومات التي كذلؾ  ،المتقدمةوالمشروعات الصناعي بالتدريب 
 .تحسيف البرنامج

 

ولجنة الاستشارات الصناعية  الخريجيف السابقيفأرباب العمؿ، و  التغذية الراجعة مف يتـ تحصيؿ 9.5
 ـ و  ،عف طريؽ الاستطلاعات التي يتـ تحميميا فيما بعد لمبرنامجولجنة الاستشارات الطلابية  مف ث

موسّع لنتائج الاستطلاعات  . وىناؾ ممخصاستخداـ النتائج لأغراض تحسيف البرنامجيتّـُ 
في تقرير التقييـ الذاتي. وخلاؿ  ،2009وخطوات التحسيف المتخذة مف قِبؿ القسـ منذ عاـ 

 المقابلات، عمِمت لجنة المراجعة بأف نتائج تحميؿ الاستطلاعات تتـ مناقشتيا في اجتماعات
 . عمييا ت ذات العلاقةوتكوف متاحة لاطلاع كافة الجيا ،الصناعية لمبرنامج لجنة الاستشارات
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حضور المؤتمرات كمية تقنية المعمومات، ومنذ تأسيسيا، أعضاء ىيئة التدريس عمى  تشجع 10.5
أعضاء ىيئة التدريس الذيف . وقد عبّر وورش العمؿ شيةأو العالمية، والحمقات النقا المحمية

لجنة تشعر كما  قابمتيـ لجنة المراجعة عف رضاىـ عف فرص التطوير الميني المتاحة ليـ.
ا "برنامج قد أكممو أيضًا بعض أعضاء ىيئة التدريس بعد أف عمِمت بأف  بالاطمئنافالمراجعة 

مف أجؿ تعزيز الممارسة  ؛تطرحو الجامعة والذي ،الشيادة العميا في الممارسة الأكاديمية"
شكّمت التطوير الميني التي تقوـ بيا،  لأنشطةجؿ وضع إطار رسمي أومف التدريسية للأعضاء. 

ي خاصة تطوير مينخطة  وضعميمتيا  ؛2013في شير مارس  لجنة التطوير الميني الكمية
. لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى تطوير مياراتيـ ؛وتنظيـ فعاليات التطوير الميني ،بالكمية

القدرات  وتقييـ وتحسيف ،راع في تنفيذ خطة التطوير المينيالإسبالكمية  توصي لمراجعةالجنة و 
 لأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف.المينية 

التغذية الراجعة مف  عمىيعتمد البرنامج  ،وحاجاتو مف أجؿ التعرؼ عمى وضع سوؽ العمؿ 11.5
. وخلاؿ الاجتماعات مع ىذه المجنة، تتـ مناقشة لجنة الاستشارات الصناعية لمبرنامجأعضاء 

عمى القسـ قدرة المشورة الآف حوؿ كما تقُد ـ  ،الحاجات التخصصية لصناعة تقنية المعمومات
التعميـ التي تناولت عامة الدراسات ال الاعتبار فيلذلؾ، تؤخذ  تمبية حاجات سوؽ العمؿ. إضافة

وتوصي لجنة  .ىذه السوؽ وضع تصور عف حالةضماف ل ؛العالي وحاجات سوؽ العمؿ
لمناقشة حاجات  ؛الصناعية لمبرنامج الاجتماعات لمجنة الاستشاراتالمراجعة بترتيب المزيد مف 
 السوؽ البحرينية والخميجية.

 
وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضماف  12.5

 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أف تشير،  

 متجانس عمى  بشكؿٍ مُطبّقة و  متوفرة للاطلاع العاـ السياسات، والإجراءات، والضوابط
 صعيد الكمية والقسـ.

 .ىناؾ ىيكؿ إداري فعّاؿ داخؿ الكمية والقسـ 
  القسـ.والكمية و  الجامعة عمى مستوى يعمؿلضماف الجودة  نظاـ شامؿىناؾ 
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  مف أجؿ تحسيف وتستخدـ  يًّا،سنو يتـ جمع مجموعة شاممة مف البيانات الخاصة بالتقييـ
 البرنامج.

  لبرنامج.تحسيف الداخمية والخارجية ل لممراجعاتىناؾ ترتيبات موضوعة 
 الجيات ذات العلاقة لتطوير البرنامج.التغذية الراجعة مف  يستخدـ البرنامج وبشكؿ رسمي 
 .ىناؾ دعـ كاؼٍ يُقدّـ لغرض التطوير الميني لأعضاء ىيئة التدريس 
 تعرؼ عمى ريادة الأعماؿ.ىناؾ مبادرات متاحة لمطمبة لم 

 
 يمي: بالتحسينات، فإف لجنة المراجعة توصي بأف عمى القسـ القياـ بماوفيما يتعمؽ  13.5

 الصناعية لمبرنامج لجنة الاستشاراتمع  أكثر أف يقوـ بإجراء اجتماعات منتظمة. 
  جؿ قياس، وتقييـ، وتحسيف القدرات مف أ ؛لتطوير الموظفيفستراتيجية إأف يقوـ بوضع

 المينية لمموظفيف.

 لحُكم النهائيا 14.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأفتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص

 

 الاستنتاج .6
تقرير التقييـ الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت مف المقابلات بعد أخذ 

فإف لجنة المراجعة توصمت إلى ، في الاعتبار الميدانيةوالوثائؽ التي كانت متوفرة أثناء الزيارة 
الصادر  ،2012لعاـ  الكمية في البرامج الأكاديمية دليؿ مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجـ مع 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضماف جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي  إدارةعف 
 :التعميـ والتدريب

بجامعة  المعموماتكمية تقنية الذي تطرحه  المعمومات نُظُمبكالوريوس عموم في إن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين 


