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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج )أ( 

من أجل الحاجة إلى تلبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة  التعليم والتدريب
ي لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالإ ان تؤدي نتائجهمأحيث إن من المؤمل  ،البرامج في الكلية

 . والدولي، والإقليمي، محليفي مملكة البحرين على المستوى ال

 الكلية، وهي: فيعات البرامج الأكاديمية لمراجأهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

ايير للحد الأدنى من المعمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  ات، بما فيهأو ثلاثة من هذه المؤشرا مستوفياً لاثنينوا 
عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1) استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم
 كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء 

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 بوليتكنك البحرين ة فيامج الأكاديميمراجعات البر  ب( عملية)

مؤسسات  مراجعة أداء إدارةمن قبل  بوليتكنك البحرينالكلية في  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل وجب البم ،للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريبالتعليم العالي التابعة 
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ي ف الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية
وريوس بكالالبرنامج )هي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها الكلية ؛2115أكتوبر  8-5تاريخ 
في س يو بكالور البرنامج و التصميم المرئي، في بكالوريوس البرنامج و ، الإلكترونيالإعلام في 

 .(تكنولوجيا الهندسةفي بكالوريوس البرنامج ، و لاتوالاتصاتكنولوجيا المعلومات 

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
الإعلام في ريوس بكالو البرنامج ل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

، والوثائق ينبوليتكنك البحر والملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي استنادً ا الإلكتروني
ات التي إلى المقابلات والمشاهدإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2115بريل إ 12في  بوليتكنك البحرينبإخطار  التعليم والتدريب

لى إ الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية
 لهذه العملية، اواستعدادً . 2115أكتوبر  8-5خلال إجراؤها كان من المزمع  ،جانب زيارة ميدانية

تقارير ت على أثرها قدم ؛بالكلية برامج الأكاديميةاللكافة بعملية تقييم ذاتي بوليتكنك البحرين قامت 
 . 2115يونيو  15وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،ملحقاتهمالتقييم الذاتي مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
والهندسة،  ،الإلكترونيعلام للإلجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي  التعليم والتدريب

مراجعات ممن لديهم خبرة في ال ؛وفي التعليم العالي ،المعلومات والاتصالات وتكنولوجياوالتصميم 
 .خارجيينمراجعين  تسعةتكو نت هذه اللجنة من قد الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

ات ـــــــــــــــــالمعلوم ولوجياوتكن ، والتصميمةــــــــــــكلية الهندس – نـــــــريبحوليتكنك الـــــــــــــــــب –برنامج البكالوريوس في الإعلام الإلكتروني  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 5                                                                                                                 2115 أكتوبر 8-5 - الاتـــــــــوالاتص

(ii)  تي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة من المناقشات ال المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) لال الزيارة خ وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

لك من أجل تعزيز وذ ؛الواردة في هذا التقريرمن النتائج  بوليتكنك البحرينومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج وتدعيم   مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي ا 
وليتكنك بلذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن تدرك 

أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد  البحرين
مراجعة  دارةأن تقدم لإ بوليتكنك البحرينعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر مضي 

 التوصيات.لهذه أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

لى الطريقة عبوليتكنك البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
بّر عن أن تع دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

ضاء عوالأداء المهني الذي أبداه أ ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
ضاء هيئة وأع ،بهذا الخصوص الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج الهيئة الأكاديمية في 

 .التدريس في بوليتكنك البحرين بشكلٍ عام

 توالاتصالاالمعلومات وتكنولوجيا صميم كلية الهندسة، والتنبذة عامة حول  )جـ( 

الهندسة، كلية  أن  إلى  ، 2114-2113 الأكاديميللعام  لبوليتكنك البحرين الإرشاديب يِّ الكُت يشير 
تأسست تي وال ،من كليات بوليتكنك البحرين واحدة المعلومات والاتصالات وتكنولوجياوالتصميم 
، ونيالإلكتر الإعلام البكالوريوس في  :تشمل . وتطرح الكلية برامج بكالوريوس2118في عام 

هيكل الإداري ويتكون ال. ةوتكنولوجيا الهندس ،والاتصالاتالمعلومات  كنولوجياوتوالتصميم المرئي، 
رة الميدانية، الزيا وفي الوقت الذي أُجريت فيهالبرامج.  ديريوم ،مديري الكلياتالعميد، من  للكلية

 ،املبنظام الدوام الكيعملون ا عضوً  55) اعضوً  (58)في الكلية  هيئة التدريسكان مجموع أعضاء 
 (12)، في حين كان عدد الموظفين الإداريين في الكلية بنظام الدوام الجزئي(يعمل  دًاواح اوعضوً 
 اطالبً  (395)يعملون بنظام الدوام الكلي. وكان مجموع الطلبة في وقت الزيارة الميدانية  اموظفً 

 بدوام جزئي.طالبًا يدرسون  (221)و ،بدوام كامليدرسون 
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 الإلكتروني في الإعلامبكالوريوس البرنامج نبذة عامة حول  (د)

. وهو مصمم 2111الأكاديمي منذ العام  الإلكترونيالإعلام في الوريوس بكالبرنامج  تم طرح
. وقد التحقت الدفعة الأولى بالبرنامج الإلكترونيعلام الإوظائف في مجال شغل ل لإعداد الطلبة

، 2115سبتمبر  21. وبحلول منذ بدايته اطالبً  (31) همن تخرجقد ، و 2111الأكاديمي في العام 
 بدوام كامل.يعملون أعضاء هيئة تدريس ( 11يساهم في تقديمه )و  ا،طالبً  (153)التحق بالبرنامج 

 مراجعةالأحكام  هـ( ملخص)

 الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج : ملخص أحكام مراجعة 5جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعلُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 مستوفٍ  : فاعلية إدارة وضمان الجودة4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

ادية للبحرين الاقتص كنك البحرين نصوص معبرة عن رؤيتها ورسالتها مستمدة من الرؤيةتبوليلدى  1.1
هارات القرن م ومؤسسيين لديهم بتكرينمخريجين في "تخريج حيث تتمثل رؤية المؤسسة  ،2131

 ل الأهدافتعدي رًامؤخ. وقد تم والدولي"، والإقليمي محليلدى المجتمع ال المطلوبة الحادي والعشرين
 وهي ،2119-2115 من فترةلل عةالموضو تشمل الأهداف للبوليتكنك البحرين، ستراتيجية الإ

، والمشاركة من أجل التأثير، واحتضان ريادة الأعمال التعلُّموضمان  ،الخريجينسمعة الاستدامة ، 
 لى ذلك،للكلية. وعلاوة عستراتيجية لإاالخطة  في اأيضً والبحث العلمي. وهذه الأهداف لها انعكاس 

لبرنامج  ميالأكادي والتنفيذ إطار عمل للتخطيطتشير إلى وجود  فإن وثيقة الموافقة على البرنامج
 لجنة المراجعة أن أهدافلاحظت . وخلال الزيارة الميدانية، الإلكتروني مالإعلافي بكالوريوس ال

 وأهدافها بوليتكنك البحرينرسالة  من أجل المساهمة في تحقيق؛ الجانب العملي البرنامج تميل نحو
للعمل. لكامل االاستعداد هم خريجين لديتخريج تفصيلية إلى الشارة الإبما في ذلك  ،ستراتيجيةالإ

ومراجعة الوثائق ذات العلاقة، تأكدت لجنة  ،المقابلات مع أعضاء هيئة التدريسومن خلال 
 نامجمناسبة لنوع ومستوى البر  الإلكترونيالإعلام البكالوريوس في أهداف برنامج من أن المراجعة 

ح ذلك من وقد اتضالمعلومات والاتصالات. تكنولوجيا و المطروح من قبل كلية الهندسة، والتصميم 
 أنالأمر الذي يضمن  ؛بالتشاور مع قطاع العمل المحليو  ،لبرنامجللتطوير الداخلي خلال ا

على  خريجين قادرينويُخرِّج  ،جات وخصائص سوق العمل المحليةاالاعتبار حفي البرنامج يأخذ 
ولجنة المراجعة تثمِّن النهج  ورسالة المؤسسة كما وردت أعلاه.يتوافق إيجاد فرص العمل بما 

الإعلام في الوريوس بكالته بوليتكنك البحرين في التخطيط الأكاديمي لبرنامج الذي تبن   التفصيلي
تساهم في تحقيق رسالة المؤسسة والخطة  واضحة للبرنامجأهدافًا وأن هناك  ،الإلكتروني

    للكلية. الإستراتيجية 

ساعة  (15بمعدل )ساعة معتمدة،  (481)من  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس اليتكون برنامج  1.2
مجموعة من البرنامج  ويضم .فصول دراسية( 8)، موزعة على المقرر الدراسي الواحدفي معتمدة 

، (دراسية مقررات 8)المرئي التصميم  مقررات تمثل ؛التي تتفرع إلى فئات متعددةالدراسية المقررات 
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مقررات الإدارة و (، دراسية مقررات 5التكنولوجيا )مقررات و ، (دراسية مقررات 4مقررات اختيارية )و 
 مقرراتوتركز  البرنامج.لهيكل وفقًا  ،(دراسية مقررات 4(، ومقررات الأفكار )دراسية مقررات 4)

أن تقدِّر  ولجنة المراجعة. الإلكترونيعلى التواصل باللغة الإنجليزية في تخصص الإعلام الأفكار 
التقييم  لبة بحسب التخصص. ويذكر تقريرمهارات التواصل لدى الطالبرنامج يتيح الفرصة لتنمية 

اسية تزويد الطلبة بالنظريات والمهارات الأس علىركزتا من البرنامج السنتيْن الأولييْن  أن  الذاتي 
ات متضمن في جميع المقرر  والتطبيق العملي للمعارف والمهاراتدراسي،  المطلوبة في كل مقرر
قد و لمستويات الا انها لها أهمية أكبر في المقررات المتقدمة في البرنامج. الدراسية في جميع ا

ل التعامل سهِّ تمبنيُّ بطريقة  الإلكترونيالإعلام في  سبكالوريو البرنامج أن لجنة المراجعة لاحظت 
. درجاتهم العلمية في غضون أربع سنواتوالحصول على  ،الدراسةللطلبة إكمال يتيح بحيث  معه،

 ،أكملوا دراستهمالطلبة الملتحقين بالبرنامج قد  من (%81)إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن واستنادًا 
 عيالمشروع الصناأن  المراجعةلجنة وقد لاحظت درجاتهم العلمية في المدة المحددة.  وحصلوا على

(WMB6004)،   حين أن في  في الفصل الدراسي الأول من السنة الرابعة للبرنامج، مطروح
في الفصل الدراسي الثاني من السنة ذاتها. ولجنة  مطروح   ،(WMB7007) المشروع المجتمعي

في الفصل الدراسي الثاني من  المشروع الصناعي يُطرح ضمان أنالمراجعة تشجع الكلية على 
لتمكين ؛ أثناء المقابلات لمقترحات أرباب العملوفقًا  الأول بدلًا من الفصل الدراسي ،السنة الرابعة

عملون فيها على هذا المشروع. الطلبة من فرصة الحصول على عمل دائم في المؤسسات التي ي
يث تستدعي حمنطقيًّا،  تسلسلاً يتبعون جميع الطلبة أن وتضمن سياسة القبول والتقدم الدراسي 

اسي: الدر  )فالمقررلهم  عبءٍ دراسي مناسبذات متطلبات سابقة الدراسية وجود جميع المقررات 
WMB6004 مثلاً هو متطلب سابق للمقرر: WMB7006 بأن يكون (. وهذه المتطلبات تضمن

ي ففي الوقت الذي يسجلون فيه  المعارف والمهارات الضرورية تضمن اكتسابهمأو  ،الطلبةلدى 
 راجعةلجنة المولاحظت . الإلكترونيعلام الإفي بكالوريوس المن مقررات برنامج دراسي ر مقر أي 
 ؛بصورة جيدة ممنظ   الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الالمنهج الدراسي لبرنامج أن  - التقدير مع-

 . لهمأعباء دراسية مناسبة للطلبة، إضافة إلى وجود للتعبير عن التقدم الدراسي 

ذات فهي ، معبرة عن نفسها الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج مفردات المقررات الدراسية ل 1.3
 ة. وجميع المفردات الدراسية متوفر مطروحة إقليميًّا، ودوليًّا مع برامج مماثلة، ومنسجمة عةعمق وسِ 
الـ وعلى برنامج  ،لاستخدام أعضاء هيئة التدريس (؛SharePoint) على برنامج الـ الكترونيا
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(Moodle)، نة المراجعة لجإلى المفردات الدراسية التي قُدِّمت وتتوافق . خدام الطلبةتم لاسوالمُصم
د الذي مع النموذج   التعلُّمومخرجات  ،اهداف المقرر) :يتضمن تفاصيل وصف المقررالموح 

 مُخرجاتبط ر أن  ا. كم(،التعلُّم، ومصادر التعليم والتعلمإستراتيجيات ، وصف التقييم، المطلوبة
فردات الدراسية عليها في الم ص  المطلوبة للبرنامج منصو  التعلُّمبمخرجات  المطلوبة للمقررات التعلُّم

(WMB6001 and WMB7001).   مةوقد درست لجنة المراجعة المفردات الدراسية المقد، 
 ؛على صلة بالتخصصأنهما و  ،لمستوى البرنامجالموضوعات مناسبان عمق وسعة أن ولاحظت 

مشروعات متقدمة كإدارة موضوعات يشمل (، مثلًا، WMB7002) الإلكترونيفمقرر الإعلام 
Ruby-on- Rail،  ةكترونيالإلوكتابة التطبيقات  ،قواعد البياناتعلى كل الاعتماد والتي تعتمد 
مقرر على مدى الصلة يوجد في  . ومثال آخر الإلكتروني Ruby- on- Railsباستخدام إطار 

الأنظمة  تصميم مثلموضوعات  والذي يناقش ،(WMB7004التطبيقات التفاعلية المتقدمة )
الفصل )يين الدراس لمقرريْنالمراجعات المنتظمة ل وأن. المستوىالعالية واختبارات الاستخدام  ،الذكية

ولوجيا وتكنمراجعة المقررات الدراسية في كلية الهندسة، والتصميم  ،2115-2114، الدراسي الأول
 تؤدي الى تحديث ومراجعات البرامج ،(الإلكترونيالإعلام  - WM33،المعلومات والاتصالات

، والتي تسترشد بالتغذية الراجعة من قطاع الموضوعاتمستمر للمفردات الدراسية من حيث قائمة 
ملائمة الصفوف الدراسية. ولجنة المراجعة و الصناعة المحلي، وأنواع التقييمات، ومصادر المكتبة، 

 ذا يظلُّ  ةالدراسي المقرراتمحتوى أن  و  ،المفردات الدراسية يناسبان البرنامجعمق وسعة أن  تثُمِّن
 بصورة منتظمة. ويتم تحديثه ،صلة

رنامج على ب الموافقةعليها بوضوح في وثيقة  المطلوبة للبرنامج منصوص   التعلُّم مُخرجات 1.4
 ،ة للبرنامجالمطلوب التعلُّم مُخرجاتوقد درست لجنة المراجعة  .الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال

، وتلبي الإنجازات المتوقعة من الطلبة في برامج مماثلة، وهي مكتوبة بشكلٍ جيدأنها ولاحظت 
المطلوبة للبرنامج مرتبطة بأهداف  سةالخم التعلُّمومخرجات مناسبة لمستوى الدرجة العلمية. 

 والتي يُتوقع من خريجي الإعلام ،يةوالتقن وتغطي مجموعة واسعة من المهارات الإدارية ،البرنامج
 ،والقضايا ،لمعالجة القضايا المتعلقة بالأعمال استخدام حلول الإنترنت" :اكتسابها مثل الإلكتروني

اصل في مجال التو والمستجدات بآخر الابتكارات دائم  لاعالبقاء على اطِّ "و "،والحاجات المجتمعية
  تشددلاالمطلوبة للبرنامج  التعلُّم مُخرجاتأن لاحظت قد لجنة المراجعة  إلا أن ."عبر الإنترنت

على الرغم من التركيز على هذا الجانب في رسالة  ،على الحاجة لتطوير مهارات ريادة الأعمال
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لكي  ؛لبرنامجالمطلوبة ل التعلُّم مُخرجاتعديل بت توصي لجنة المراجعةمن ثم  بوليتكنك البحرين. و 
لمقابلة، . وخلال جلسات امع رسالة بوليتكنك البحرين لتتوافقتشمل تطوير مهارات ريادة الأعمال 

وقع من ولما هو مت ،المطلوبة للبرنامج التعلُّملمخرجات فهمًا واضحًا أظهر أعضاء هيئة التدريس 
 ؛يق البرنامججهود فر  عن لجنة المراجعةبلِغت فقد أُ . وعلاوة على ذلك، نهايته الطلبة أن يحققوه في

ن مِّ تثُة للمؤهلات. ولجنة المراجع لإطار الوطنيمتطلبات ال اوفقً  المطلوبة التعلُّم مُخرجاتلتشكيل 
مة عليها بصورة مناسبة، وملائ منصوص   - بشكلٍ عام -المطلوبة للبرنامج  التعلُّم مُخرجاتأن 

 وغاياته. همع أهداف وتتوافق ،لنوع البرنامج ومستواه

 لدراسية،ا بوضوح في جميع توصيفات المقررات عليها منصوص  للمقررات  بةالمطلو  التعلُّم مُخرجات 1.5
، "فهمالمعرفة وال"، "مهارات عامة قابلة للنقل"شار إليها بـ يُ  ةرئيسمستمدة من ثلاث فئات هي و 
 جاتمُخر التعريف المناسب لجميع  تضمن في الكلية مختلفةجهات هناك كما أن  . "الممارسة"و

وبة للمقررات. المطل التعلُّم مُخرجاتبانسجامها وارتباطها مدى و الدراسية، المطلوبة للمقررات  التعلُّم
م الإعلافي بكالوريوس الالدراسية، لجنة برنامج  المقرراتوحدة تطوير الجهات وتشمل هذه 

نة ضمان لجو ، لاتوالاتصاالمعلومات  وتكنولوجياصميم مجلس كلية الهندسة، والتو ، الإلكتروني
لدراسية المقررات عمليات فحص توصيفات ا وتجريالمجلس الأكاديمي.  رًاوأخيالجودة الأكاديمية، 

 ه،اشرة مع أهدافمب يتوافقللتأكد من أن تقديم البرنامج  ؛والموافقة عليها قبل بداية كل فصل دراسي
 لربطدة ح  و معلى البرنامج مصفوفة  موافقةال. وتحدد وثيقة منهالمطلوبة  التعلُّمويرتبط بمخرجات 

ليتكنك بو أن لجنة المراجعة بلِغت أُ . كما دراسي مقررللبرنامج مع كل  المطلوبة التعلُّم مُخرجات
 مت الإرشاد المطلوبوقد  المطلوبة،  التعلُّم مُخرجاتورش عمل حول كتابة  تأقامقد  البحرين

المطلوبة  لُّمالتع مُخرجاتلضمان كتابة الدراسية؛ مقررات لتطوير ال البرنامج لأعضاء هيئة تدريس
مؤهلات لن بوليتكنك البحرين تستخدم الإطار الخاص بها وأ ،قًاسابوعلى الرغم مما ذُكر بشكلٍ جيد. 

لمؤهلات. دراية بالإطار الوطني ل اأيضً تقرُّ بأن هناك  البوليتكنك في البحرين، فإن لجنة المراجعة
 -ة المراجع لجنة لاحظتو . المطلوبة التعلُّموخلال المقابلات، كان الطلبة على دراية بمخرجات 

المطلوبة  علُّمالتبمخرجات الدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّم مُخرجات تشكيل وربط -مع التقدير 
 للبرنامج.
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والذي  ،لللتعلم القائم على العممكونًا  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج  هيكلة تتضمن 1.2
 (31بمعدل )، (WMB7007) ومشروع مجتمعي ،(WMB6004من مشروع صناعي )يتكون 

 ،ةحياتية واقعيلمواقف الطلبة تعرُّض إلى المشروعان . ويهدف هذان لكلٍّ منهماساعة معتمدة 
تاحة الفرص لهم لتطبيق مناسبة  تعلُّم مُخرجاتمهاراتهم. ولكل مشروع من هذيْن المشروعيْن  وا 

و مهارات  ،لمعارفل العملي   تغطي التطبيقَ و  ،المطلوبة للبرنامج التعلُّموترتبط بمخرجات  ،خاصة به
 ياريالاخت التدريب العمليمقرر  ويتم تشجيع الطلبة على الانخراط فيالتوظيف المطلوبة. 

(GSP5202)  ناك هأن لجنة المراجعة ولاحظت لإعدادهم للخبرة العملية في العمل.  ؛الكليةداخل
ضايا ذات صلة وتغطي ق تدريب العملي،تتعلق بالسياسة إضافة إلى  ،سياسة عامة للتقييم والتدقيق

بيل وأرباب العمل. فعلى سوأعضاء هيئة التدريس، كالطلبة،  بحقوق ومسئوليات الجهات المعنية
العملي، حيث التطبيق على  (WMB6004توزيع الدرجات في المشروع الصناعي )يتمُّ ال، المث

(، %21نسبة )التغذية الراجعة من جهة العمل و ، (%35)نسبة التوثيق و (، %35)يُمنح نسبة 
مختلفًا، ( WMB7007. في حين يكون تقييم المشروع المجتمعي )(%11)نسبة ورأي الطالب 

نسبة المقابلة و (، %51)نسبة منتجات الإعلام الرقمي و (، %21)نسبة  تقرير المشروع حيث يُمنح
 مقرر ليست هناك سياسة رسمية لتقييم إلا أنه(. 15)نسبة  (، والسجل الخاص بالمشروع15%)

لجنة المراجعة الكلية من ثم  توصي و  .الذي تطرحه الكلية (GSP5202) التدريب العملي الاختياري
كما . لإلكترونياالإعلام في بكالوريوس ال جوانب محددة ومتعلقة ببرنامج لتقييم بوضع هذه السياسة

ئي الذي إلى جانب التقرير النهاأسبوعية، تقديم تقارير يُتوقع من الطلبة في المشروع الصناعي 
 م. وقد عب ر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهالمُضيفةيلخص تجربتهم مع المؤسسات 

 المشروعاتف . وبخلاالمشروعاتيكتسبونها من هذه  التيالعملية  والمعرفة ،ات الحاليةنحو الترتيب
لام ومشرف الإع ،على الطلبة من قبل مشرف المؤسسةأشرافًا مباشرًا الصناعية التي تتضمن 

حتى  بأنفسهم مشروعاتهمالمجتمعية من الطلبة تولي شئون  المشروعات، تتطلب الإلكتروني
القيام  ويتم ،المؤسسات المحلية لتلبي حاجات ؛هذه المشروعات موضوعات. ويتم اختيار إكمالها

أن الطلبة بالمعنية. ولجنة المراجعة تثُمِّن  الهيئةأو  ،بين الطالب والمؤسسة بها بتعاون مستمر
المجتمعية. ومن  المشروعاتمن خلال المشاركة في  ،يشاركون في دعم حاجات المجتمع المحلي

الصناعية والمجتمعية تهدف  المشروعاتعلى أن  أعضاء هيئة التدريسد شد   المقابلات، خلال
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ن المطلوبة. ولجنة المراجعة تثمِّ  التعلُّمومخرجات  ،إلى دعم تحقيق المهارات العامة القابلة للنقل
 المهارات النظرية والعملية للطلبة.  تعزيزالصناعية في  المشروعاتدور 

 التعلُّموب على أسل -أساسي  بشكلٍ  –الوريوس في الإعلام الإلكتروني الطلبةَ يشجع برنامج البك 1.5
ب ؛القائم على حل المشكلات تقرير  إلىواستنادًا  مشكلات في الحياة الواقعية.الحل  والكي يجرِّ
 التعلُّمستراتيجيات وا   الموافقة على البرنامج تعرض فلسفة تقديم البرنامج التقييم الذاتي، فإن وثيقة
لمشروعات؛ اعن طريق  التعلُّما نحو مؤخرً اتجهت البحرين إلا أن بوليتكنك والتدريس المستخدمة. 

لى حل القائم ع التعلُّملتتمكن من تعيين أعضاء هيئة تدريس جدد ليسوا على دراية بطريقة 
لات مع ومن خلال المقاب البرنامج. لتقديم عملية وأكاديميةأن لديهم خلفيات  بالرغم من ،المشكلات

م هناك أساليب مختلفة تستخدم في تقديأن لجنة المراجعة لاحظت والطلبة، أعضاء هيئة التدريس 
، ة، ودراسات الحالومختبرات التدريب، المحاضرات، والدروس :وتشملالدراسية، المقررات 
راجعة لجنة المحظت وقد لا والتواصل عبر الإنترنت. ،، والمناقشات الجماعيةالشفهيةوالعروض 

في المقررين  مالتعلُّ إستراتيجيات التعليم و بشكلٍ واضح على  توصيف كل مقرر دراسي ينصُّ  أن  
أعضاء هيئة ( Moodle)برنامج الـ يدعم كما . (WMB6007 ،WMB5006)الدراسيين 
المواد ك وصول الطلبة للمصادر الضروريةمن خلال ضمان الدراسية في تقديم مقرراتهم التدريس 

ة المستقل عندما يعمل الطلب التعلُّمويحصل والوظائف في أي زمان ومكان.  ،الدراسية للمقررات
ل دون تدخ محلية مؤسساتشركات/حيث يعملون بصورة مستقلة مع  ،على المشروع المجتمعي

جميع ويُتوقع من (. 11-3المزيد من التفاصيل على ذلك في الفقرة  سيرد) أعضاء هيئة التدريس
استمرار لضمان  ؛الالتحاق ببرنامج شهادة التدريس والتعلم في التعليم العاليأعضاء هيئة التدريس 
ن قابلتهم الذي أعضاء هيئة التدريسالممارسات الاحترافية الحديثة. وقد أوضح اطلاعهم على جميع 

ن م تمكنهمعلى سلطوا الضوء كما أنهم قد  ،من هذه الشهادة اقد استفادو أنهم  لجنة المراجعة
استخدام ب واأشادفإنهم قد  إلى صفوفهم. وخلال المقابلات مع الطلبة، ما تعلموهاستيعاب ونقل 

 ،اركيةعلى العمل بصورة مستقلة وتش همشجعونيُ أنهم طرق تدريس متنوعة، و  أعضاء هيئة التدريس
الحديثة ذات  الموضوعاتو على اطلاع بالتوجهات  يجعلونهمالوقت الذي  في، الأمركلما لزم 

من  لاًّ كمل تش ؛للتدريس مت بعة متنوعة اطرقً هناك أن الصلة ببرنامجهم. ولجنة المراجعة تثُمِّن 
 لتعزيز تقديم البرنامج. روعات؛والمش ،أساليب حل المشكلات
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، يبشكلٍ جيد للتقييم والتدقيق. وفي بداية كل فصل دراسقة ث  و مبوليتكنك البحرين إرشادات لدى  1.8
جميع ما أن  ك ،لكل تقييم هناك قواعد للتصحيحفتقُد م خطة التقييم للطلبة. وعلاوة على ذلك، 

شارات همعلومات تفصيلية عن تواريخ التقديم، ومتطلباتم دِّ تق صفحة الغلاف تتضمنالتقييمات  ، وا 
 لإلكترونياالإعلام في بكالوريوس ال. ويخضع التقييم في برنامج المطلوبة التعلُّممخرجات عن 

يوجد كما  ،من أعضاء هيئة التدريس والطلبة لٍّ لكفي سياسات مختلفة منقولة  وردللتدقيق كما 
 مُخرجاتف فيما يتعلق بمختل التقييماتمة ءوملايتيح ضمان عدالة  ؛وآخر بَعدي ،هناك تدقيق قبْلي

تدقيق الأن . وخلال جلسات المراجعة، أُبلغت لجنة المراجعة الدراسية المطلوبة للمقررات التعلُّم
 منذ ثلاث سنوات. وخلال المقابلات، سلط الطلبة الضوء على أن   قد تم إيقاف العمل به خارجيال

 ،الامتحاناتو الجماعية،  روعاتالمشو الفردية،  روعاتكالمش هناك أدوات تقييمية متنوعة
ناولها في الجوانب النظرية والعملية التي يتم توتقييم يتم استخدامها لتغطية  ؛والاختبارات القصيرة

لة الفصل التقييم التكويني طي يستخدمونأنهم  أعضاء هيئة التدريس. وقد أوضح الدراسية المقررات
لي التقييم التحصي مُّ توي، والاختبارات القصيرة. الطلبة، وتقارير المختبرات مستوياتم ييلتق ؛الدراسي

ة، يستخدم درجات الطلبمنح ولضمان العدالة في  .روعاتهممشفي النهاية عندما يقوم الطلبة بتسليم 
عضاء أ، يُمنح إلى هذه السياسة اواستنادً درجات الطلبة. عدالة للتحقق من  ؛التصحيح المزدوج

 ،(Moodle)برنامج الـ خلال  إما من ،لتقديم تغذيتهم الراجعة لطلبتهم ؛عشرة أيام هيئة التدريس
مع الطلبة. وقد سلّط الطلبة الذين قابلتهم لجنة  -لوجه  اوجهً  -أو من خلال اللقاءات المباشرة 

 يسأعضاء هيئة التدر تتاح لهم الفرصة للقاء  -في معظم الأوقات  -أنهم  المراجعة الضوء على
برنامج. لطبيعة ال رًانظ هم؛روعاتمشللحصول على تغذية راجعة حول تقييماتهم/  -لوجه هًا وج -

ة للحصول على تغذي دائمًاالطلبة يأتون  أن   وا، أكدأعضاء هيئة التدريسوخلال المقابلات مع 
مع  قوبالتواف. خارج الحرم الجامعي اوأحيانً  ،أو تحريرية خلال الساعات المكتبيةية هشفراجعة 

ديهم أي ، إن كانت لوالتظلم حول درجاتهمللاعتراض  اأيضً عملية التقييم الشاملة، تتاح الفرصة 
قابلتهم  ينالذ أعضاء هيئة التدريس. وقد أوضح شكوك حول الدرجات الممنوحة لهم في التقييمات

عد ب ها بصورة غير رسميةمعظم طلبات التظلم المقدمة من قبل الطلبة يتم حلُّ أن لجنة المراجعة 
ية القيام إلى جانب كيف ،لامتحاناتلدرجات للتقييمات/ كيفية منح الومناقشتهم حول  هملجلوس معا

 والتظلم بسياسة الاعتراض تامةدراية بلتهم لجنة المراجعة الطلبة الذين قاظهر أبهذه العملية. وقد 
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منقولًا جيدًا لكلٍّ و  ،للتقييم لًا شام بوليتكنك البحرين إجراءً لدى أن . ولجنة المراجعة تثُمِّن واجراءاتها
 .وأعضاء هيئة التدريس من الطلبة

تود اللجنة  ،التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.9
 :ما يلي ، إلى مع التقدير أن تشير،

  ةستراتيجيالإواضحة للبرنامج تساهم في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها  اأهدافً هناك 
 الطلبة  لتطوير مهارات التواصل لدى ؛الفرصةَ  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج  تيحي

 للتخصص قًاوف
  ما يوضح التقدم ببصورة جيّدة  مُنظ م   الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الالمنهج الدراسي لبرنامج

 دراسية مناسبة للطلبة إضافة إلى أعباء ،الدراسي
  على درجة كافية من العمق الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الالمفردات الدراسية لبرنامج 

 ثها بصورة منتظمةيويتم تحد ،ذات صلة تظلوالسعة، ومحتويات المقررات 
 عليها بوضوح، ومناسبة لنوع منصوص   -بشكلٍ عام  -المطلوبة للبرنامج  التعلُّم مُخرجات 

 مع أهداف البرنامج وغاياته وتتوافق ،البرنامج ومستواه
 لمطلوبة ا التعلُّم مُخرجاتمربوطة بشكلٍ ملائم مع الدراسية المطلوبة للمقررات  التعلُّم مُخرجات

 للبرنامج
  اجات المجتمع ح يشاركون بدرجة كبيرة في دعم الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الطلبة برنامج

 المحلية شركات/المؤسساتالكالمحلي 
 النظرية والعملية للطلبة تطوير المعارففي دورًا حيويًّا الصناعية  تؤدي المشروعات 
 ات وعوالمشر  ،حل المشكلات القائم على التعلُّمبما فيها طرق  تُستخدم طرق تدريس متنوعة

 في تعزيز تقديم البرنامج المستخدمة
  وأعضاء بة من الطل لكلٍّ وهو منقول بصورة جيدة  ،للتقييم شامل   بوليتكنك البحرين إجراء  لدى

 .هيئة التدريس
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 :يبما يل لقيام كلية اعلى البأنه  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  1.11

  والمنصوص عليها بشكلٍ واضح في للبرنامج مع مهارات ريادة الأعمال التعلُّم مُخرجاتمحاذاة ،
 رسالة بوليتكنك البحرين

  التدريب العملي الاختياري ررمق سياسة رسمية لتقييموضع (GSP5202 ،)جوانب محددة  لتقييم
  ومتعلقة بالبرنامج.

 الحُكم النهائي 1.11

 لمؤشر الخاصلمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(5المؤشر ) .5
المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

جراءات قبول واضحة بوليتكنك البحرين لدى  2.1 الأولى  جميع الطلبة المتقدمين للسنةمتاحة لسياسة وا 
 القبولياسة . وتخضع سالإلكترونيعلام الإفي بكالوريوس البرنامج ها البرامج المختلفة، بما في في

رنامج بولكي يُقبل المتقدم في السنة الأولى في السياسات. لسياسة إعداد وفقًا  للمراجعة بشكلٍ دوري
 (%51) بمعدلالعامة أن يكون حاصلًا على الثانوية فيجب ، الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال

الرياضيات مادتيْ ي فمقبولًا  تطلب معايير القبول في برامج بوليتكنك البحرين مستوىً ت. و أدنى دٍّ كح
ذا في اختبارات تحديد المستوى.  واللغة الإنجليزية المطلوبة  جةالدر  يتمكن الطالب من تحقيقلم وا 

التدريس  وأعضاء هيئة ة. وقد عب ر الطلبشهادة الإعداد الأكاديمي رنامجب، فعليه الالتحاق بللنجاح
على طلاع للا وأشاروا إلى أنها متاحة   ،عن فهمٍ واضحٍ لهذه السياسة الذين قابلتهم لجنة المراجعة

ة فقد أدرجت وثيقة الموافقللطالب. وعلاوة على ذلك، الكتيِّب الإرشادي وفي  (،SharePoint)الـ 
. وخلال الإلكترونيالإعلام البكالوريوس في على البرنامج قائمة بمتطلبات القبول في برنامج 

يتعلق و ، للدخول المباشر في البرنامجمشروطًا  قبولا هناكأن المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 
المتقدم الذي "تقرير التقييم الذاتي على أن  . وينصُّ الإلكترونيبالخبرة العملية في مجال الإعلام 

بوله يمكن النظر في ق ،بالإعلام الإلكتروني صلةذي في مجال  وسجلٌّ سابق   عملية   لديه خبرة  
جراءات القبول "بالبرنامج مباشرةً  وتتم  ،جيد بشكلٍ موث قة . ولجنة المراجعة مقتنعة بأن سياسات وا 

 . سنويًّامراجعتها 

لجنسية ا ناحيةن من و متنوع همأنولاحظت  ،مواصفات الطلبة المقبولين سجل درست لجنة المراجعة 2.2
مدارس من ينحدرون و  ،الجنس ناحيةمن ن و ومختلط ،ومن دول الخليج( ،البحرينمملكة )من 

 (%98)إلى  (%94)بين الطلبة ما وقد تراوح المعدل التراكمي لهؤلاء  ،خاصة وأخرى حكومية
أدنى  دٍّ ح إضافة إلى ،على التوالي 2115، و2114، 2113، 2112الأكاديمية خلال الأعوام 

في وس بكالوريالالطلبة يلتحقون ببرنامج  فإن  ، اسابقً . وكما ذُكِر (%52)للمعدل التراكمي بمقدار 
كانت لديهم خبرة سابقة في مجال الإعلام  ذاإ ،عن طريق القبول المباشر الإلكترونيالإعلام 

لم تكن لديهم تلك الخبرة، فعليهم الالتحاق ببرنامج لمدة سنة واحدة هو برنامج  ذاوا  ؛ الإلكتروني
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الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن قلق كبير فيما يتعلق ر يعبِّ . ولم شهادة الإعداد الأكاديمي
من الطلبة  (%81) أن  لجنة المراجعة  لاحظتقد و عداد الأكاديمي هذا. امج شهادة الإبرن بإكمال

الأمر الذي يشير إلى أن مواصفات الطلبة المقبولين  ؛غضون أربع سنوات فيقد أكملوا دراستهم 
، كان هناك 2115شهر سبتمبر  حتىو . الإلكترونيالإعلام في يوس بكالور اللبرنامج  مناسبة  

هذا  وقد أُبلِغت لجنة المراجعة بـأن. الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الفي برنامج  بًاطال (153)
م مادية المتاحة في كلية الهندسة، والتصميوالمصادر ال الهيئة الأكاديمية،العدد يعتمد على توفر 

ة المراجعة ولجن .الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الالمعلومات والاتصالات لبرنامج  تكنولوجياو 
 تلائم طبيعة ونوع البرنامج.مواصفات الطلبة المقبولين أن تقدِّر 

 ،كافبشكلٍ  وضحي في تقرير التقييم الذاتيم ، والمقد  بوليتكنك البحرينلالهيكل التنظيمي خطط م 2.3
 ومدير عميد، من الكلٌّ يدير  والفِرق التشغيلية. فعلى المستوى الإداري، الإدارة سئولياتواجبات وم

مل هؤلاء عكما أن  توصيفات . الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الومدير البرنامج برنامج  الكلية،
 اء هيئة التدريس،أعضر إلى شاوعلى المستوى التشغيلي، فيُ . مفصلة في وثيقة التوصيف الوظيفي

وهم المسئولون عن تقديم المقررات  ،"Tutors" "المدرسين"بتدريس مقررات البرنامج ب ـ ونيقوم نالذي
ك البحرين في بوليتكن الأخرى لوظيفيةابرامجهم. أما المواقع بمديري ويرتبطون مباشرة الدراسية، 

ر ديتقدم الدعم اللازم لم العمل فهيللتعلم المتكامل مع نامج ومدير البر  ،كمدير البرنامج للجودة
لمسئولية اأُبلِغت لجنة المراجعة بأن وخلال المقابلات، . الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال برنامج

ناء من أجل ب ؛التواصل مع قطاع العملتنحصر في  تكامل مع العملالم التعلُّممدير الرئيسة ل
تساعد في تحديد فرص العمل المتاحة أن من . ولابد لهذه العلاقات علاقات التعاون المشترك

، والتعرف على الفرص المتاحة الإلكترونيفهم آخر التوجهات في مجال الإعلام في ، و للطلبة
، وتحديد الطلبةالتي من الممكن أن يقوم بها والمجتمعية، الصناعية للمشروعات 

مجال الإعلام  الطلبة فيمشروعات برعاية الذين من الممكن أن يقوموا الشركات/المؤسسات 
ديرين؛ ملقسم بتعيين اات لدى هناك توجهأن  . وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعةالإلكتروني
 المتكامل مع العملمدير برنامج للتعلم ، مثل يهم مسئوليات في عموم الكليةتكون لد

(Programme Manager for Work Integrated Learning)ومدير الدورات القصيرة ، 
(Programme Manager for short Courses)، المرن لتعلمومدير برنامج ل (Programme 

Manager for Flexible Delivery ) ، تكنولوجيا في قسم شاغرة ولاتزال هذه الوظائف
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جنة توصي لمن ثم  و في وقت إجراء هذه المراجعة.  والاتصالات، والإعلام الإلكترونيالمعلومات 
بلِغت لجنة أُ وخلال المقابلات،  هذه الوظائف الشاغرة.لشغلِ  عملية التعيين في المراجعة بالإسراع

في يوس بكالور الكلجنة برنامج  ،المراجعة بأن هناك العديد من الجهات التي تدعم تقديم البرنامج
 اديميوالذي يرتبط بدوره بالمجلس الأك ،والتي ترتبط مباشرة بمجلس الكلية ،الإلكترونيالإعلام 

لى مدير إكما تنقل نتائج اجتماعاتها  ،. وتعقد اجتماعات منتظمة بين هذه الجهاتوكبار المديرين
ين قابلتهم ذالأعضاء هيئة التدريس وقد أظهر  البرنامج بعد الترتيب لعقد اجتماعات كل شهرين.

الإدارية ت العملياأن  ا. كما أوضحو للمخطط التنظيمي للكلية والتسلسل الإداريفهمًا لجنة المراجعة 
 م الأداءيتقيأو ، تقدم عضو هيئة التدريس بطلبٍ للسفر؛ من أجل المشاركة في مؤتمر مامثل 

ضافة  فقد لك، ذى لإوتخطيط التطوير المهني يتم التخاطب بشأنها مباشرة مع مدير البرنامج. وا 
أن تثمِّن  . ولجنة المراجعةد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة شفافية نظام الهيكل التنظيميأك  

حة وراسخة واض الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الفيما يتعلق بإدارة برنامج  المسئوليةخطوط 
 بشكلٍ جيد.

مية مؤهلات أكادي الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الأعضاء هيئة التدريس في برنامج لدى  2.4
 رجةد)ثلاثة أعضاء يحملون  ؛الدكتوراهدرجة البكالوريوس إلى شهادة بين ما  حتتراو  ،لفةمخت

 ،يحمل شهادة الدبلوم العاليوعضوًا واحدًا  الماجستير، درجةأربعة أعضاء يحملون و الدكتوراه، 
 دريسفي تتسعة أكاديميين يساهمون وهو مما يعني أن  ،آخر يحمل شهادة البكالوريوس( اوعضوً 

، قامت لجنة . وخلال الزيارة الميدانية2115سبتمبر شهر  حتىبالبرنامج  طالبًا ملتحقًا  (153)
ن هناك مجموعة مناسبة مأن من وتأكدت  ،الذاتية لأعضاء هيئة التدريسير السِّ المراجعة بمراجعة 

لام الإعفي بكالوريوس اللتدريس برنامج التي يحملها أعضاء الهيئة الأكاديمية  المؤهلات
الة بوليتكنك نتيجة لرس ؛للغاية بوليتكنك البحرين، فهو محدود  . أما البحث العلمي في الإلكتروني

و هيئة )ترقية( عض مشجعة؛ مثل حوافزتقديم ، والتي تركز على التدريس دون نفسها البحرين
 -تها رتياح لملاحظ. ومع ذلك، فقد شعرت لجنة المراجعة بالاالتدريس نظير نشره أبحاثاً علمية

ذاتي. ومن  بدافعبحوثهم العلمية و يعملون على  ء هيئة التدريسأعضاأن بعض  -وبرغم التحديات 
جميع أعضاء هيئة التدريس قد حصلوا على شهادة أن خلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 

د اكتسبوا أعضاء هيئة التدريس ق ضأن بع ،الجدير بالملاحظةو . التدريس والتعلم في التعليم العالي
قبل الالتحاق ببوليتكنك البحرين. ولجنة المراجعة مقتنعة بالمؤهلات الأكاديمية  خبرات صناعية



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

ات ـــــــــــــــــالمعلوم ولوجياوتكن ، والتصميمةــــــــــــكلية الهندس – نـــــــريبحوليتكنك الـــــــــــــــــب –برنامج البكالوريوس في الإعلام الإلكتروني  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 19                                                                                                                 2115 أكتوبر 8-5 - الاتـــــــــوالاتص

. الإلكترونيعلام الإفي بكالوريوس ال جلأعضاء هيئة التدريس المشاركين في تقديم برنام والصناعية
بعض أعضاء ملقى على كاهل لاعبء العمل الكبير  مدى لاحظتومع ذلك، فإن لجنة المراجعة 

لرغم بمهام إدارية أخرى. وعلى ا قيامهم، أو في تقديم برامج أخرى لمشاركتهم انظرً  ؛التدريسهيئة 
ضاهم ر  إلى الذين قابلتهم لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريسهذا العبء، فقد أشار ضخامة من 

عون سِّ و وي ،كونهم يتعلمون من بعضهم البعض ؛البرامج فيما بينبشكلٍ عام عن التعاون الموجود 
بشكلٍ عام  - دريستأعضاء هيئة ال . وتبلغ نسبة أعداد الطلبة إلى عددالتعليميةمعارفهم وآفاقهم 

 .اطالبً  (21)إلى  (9)بين ما صف الدراسي الواحد العدد الطلبة في كما يتراوح  بًا،تقري 15:2 -
قائم على ال لتعلُّمامن استخدام أسلوب أعضاء هيئة التدريس  من أجل تمكين مُت بَع ؛وهذا المعدل 
ويتطلب  ،فمكث  أسلوب تعلم أنه الذي تتبعه بوليتكنك البحرين، والمعروف عنه  ،حل المشكلات

تقوم الكلية  بأن اجعةتوصي لجنة المر من ثم  والطلبة. و  أعضاء هيئة التدريسبين  عًاموس  تفاعلًا 
 .سياستهاو  نوع المؤسسة لتسايربأبحاث تطبيقية  مالقياعلى  بتشجيع أعضاء هيئة التدريس

لأنها مؤسسة  رًاونظ ؛الجدد أعضاء هيئة تدريسلتعيين  اجيدً لدى بوليتكنك البحرين سياسات موثقة  2.5
رشاداته ذات ا ،الخدمة المدنية )وسياساته ديوانالتواصل مع  عليهايتوجب فإنه حكومية،   لعلاقة(وا 

لجنة  غتأُبلِ فقد  ،هيئة التدريسأعضاء مع جلسات المقابلة وخلال . بخصوص هذه السياسات
قوم بعدها الخدمة المدنية، والذي ي ديوانمتطلبات التعيين إلى  رفعتن ير بوليتكنك البح أنالمراجعة 

. وقد لأولىا الاختيارالفحص و يام بعملية للق ؛خارجية بإحالة طلبات المرشحين إلى جهة استشارية
مما  ؛لجنة المراجعة يخضعون لعملية مماثلة في التعيينالذين قابلتهم  أعضاء هيئة التدريسأن  ابد

مشاعر  علجنة المراجعة تتفق م. و عملية لدى بوليتكنك البحرينهذه الانسجام في وجود يشير إلى 
وظيفة التقدم الى ال نحو طول الفترة الممتدة بين عملية لدى أعضاء هيئة التدريسعدم الارتياح 

يشعرون  رينالمدي. ومع ذلك فقد كان كبار بإرسال عرض العمل إليهموبين قيام بوليتكنك البحرين 
 وتتطابق مع متطلبات الوظائف ،كانت مناسبة الاختيار يهمعلبأن جودة المتقدمين الذين يقع 

، فقد ذكر جميع أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم ا الأمرهذومن أجل معالجة . لهاالمرشحين 
 قليلةال نت لديهم درجة عالية من المرونة من قبل الإدارة في الأسابيعبأـنه قد كا لجنة المراجعة

 ،والتي تتيح لهم الكثير من الوقت لإيجاد السكن، وفتح الحسابات المصرفية ،عند وصولهم الأولى
الٍ عن مستوى ع عبرواولقد  حتىإلى الحرم الجامعي،  واأن يصل الىوالخدمات الأساسية الأخرى. 

 أنهماجعة الذين قابلتهم لجنة المر  أعضاء هيئة التدريس فقد ذكر .العملية التعريفيةمن الرضا نحو 
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إضافة إلى محاضرات عامة  ، (Moodle & Banner)كالـ على أنظمة التدريس  بًاتدرييتلقون 
جراءات ضمان الجودة، والسلامة، ومصادر المكتبة :مثل ،مختلفة موضوعاتحول   .سياسات وا 

يئتها الأكاديمية هلأعضاء  شاملًا  اا تعريفيًّ برنامجً بوليتكنك البحرين لدى أن  تقُدِّرولجنة المراجعة 
ج شهادة لالتحاق ببرناماوليتكنك البحرين ميع أعضاء هيئة التدريس في ب. ويوجب على جالجدد

بين  المشكلات م القائم على حلللتعلُّ  مشترك فهم وجودلضمان  ؛م في التعليم العاليالتدريس والتعلُّ 
من  ليًاتقديرًا عاويلقى  ،يعمل بشكلٍ جيد هأنعليه تدريس، وهو ما يبدو جميع أعضاء هيئة ال
. ولجنة المراجعة تقدِّر قيام بوليتكنك البحرين بتقديم برنامج شهادة التدريس أعضاء هيئة التدريس

وخلال  .تدريسهممن أجل ضمان جودة أعضاء هيئة التدريس؛ لجميع  والتعلم في التعليم العالي
 نهناك برنامج توجيهي رسمي لدى بوليتكنك البحريأنه لا يوجد المراجعة جنة لت، أُبلِغت المقابلا

 نأكما  ،يتم بصورة عشوائية وغير مقننةهذا الأمر يبدو أن و  ،الجدد لأعضاء هيئة التدريس
هذا ب قيامهممقابل  مادية أو معنويةأي حوافز  لا يتلقونالأشخاص الذين يقومون بهذا التوجيه 

أكد من أعضاء للت ؛رسميسلوب أبتطوير تقوم بوليتكنك البحرين أن العمل. وتقترح لجنة المراجعة 
إرشادات منسجمة مع بعضها البعض. ولدى بوليتكنك من خلاله يتلقون  ؛هيئة التدريس الجدد

ديريهم أعضاء هيئة التدريس معملية رسمية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. ويلتقي البحرين 
 ئة التدريسر أعضاء هيعب  لمناقشة الأداء. وعند مقابلتهم من قبل لجنة المراجعة،  يًّا؛سنو المباشرين 

بالرضا عن الفرص التي تتاح لهم رون عيشوأنهم  ،نحو هذه العمليةعن مستوى عالٍ من الرضا 
لمهام فيما يتعلق بالتطوير المهني، والمشاركات في ا أنشطتهمللتعبير عن قضاياهم، وطلب تمويل 

 يللقلق همدعاة كونها الأخرى التي شخصتها لجنة المراجعة  الجوانبالتطويرية الأخرى. ومن 
لأعضاء ة التام لفرص الترقية المتاحالغياب بل  ،وجود سياسة للترقية لدى بوليتكنك البحرينعدم 

 ديوانات يتوجب على بوليتكنك البحرين اتباع إرشادفإنه ، اقً مسب. وكما تمت مناقشته هيئة التدريس
غير معترف به. وفي هذه الحال،  "الأكاديمية درجةال"ن مفهوم ا  الخدمة المدنية بهذا الخصوص، و 

بصرف النظر عن  ،"Tutors"المدرسين" "بوصفهم يتم تعيين أعضاء هيئة التدريس الجدد فإنه 
يحد من فرصهم في التطوير الوظيفي، كالحصول  الأمر الذي وهو ؛مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم

ر على دافعية أعضاء هيئة التدريس للأداء بمستوى ثؤ يقية. ومن الواضح أن هذا الأمر على التر 
من  ؛مدنيةالخدمة ال ديوانمع  ليًاحابوليتكنك البحرين تتفاوض  أن   حخلال المقابلات اتضعالٍ. و 

ير بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتطو ولجنة المراجعة توصي  مقبولة. أجل صياغة سياسة ترقية
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رنامج بصورة على تقديم البلعمل ل الأكاديميين المؤهلينتشجيع ل ؛للترقية الأكاديمية رسمية سياسة
ياسة رسمية س بتطوير لم تقملى ذلك، فإن بوليتكنك البحرين . وعلاوة عيتهمضمان دافعو  ،ةفاعل

 ،لخدمة المدنيةا ديوانإرشادات  ، تتبع بوليتكنك البحريناوحاليً  .هيئة التدريسأعضاء لاستبقاء 
وفي  .سنتانمحددة المدة أقصاها  اعقودً  ،نو الأكاديميفيهم  نبموالتي تمنح الموظفين الأجانب، 

بقاء تؤثر بالحد من إمكانية استالتي من هذه السياسة  بادئ الأمر، كان يساور لجنة المراجعة القلق
ليلة واجهوا صعوبة قأنهم الذين قابلتهم لجنة المراجعة ذكروا  إلا أن معظم، أعضاء هيئة التدريس

لتهم لجنة الذين قاب أعضاء هيئة التدريس. وفي الواقع، فقد عب ر معظم للغاية في تجديد عقودهم
لمراجعة بأن الجنة  تتيحها عقود العمل ذات السنتيْن. وتوصي المراجعة عن ارتياحهم للمرونة التي
حليين مكاديميين أ لتضمن وجود ؛ع طويلة الأجلباخطة تتتقوم بوليتكنك البحرين بتطوير 

  لضمان استمرارية البرنامج وتقديمه. ا؛جيدً بين ومدر   ،متخصصين

الـ و ( Bannerوهي الـ) ،(MIS)الإدارية تستخدم بوليتكنك البحرين أنظمة المعلومات  2.2
(SharePoint)قسم و بشكل عام، أعضاء هيئة التدريس ويستخدم  قرارات صائبة. لضمان اتخاذ ؛

، والتي تشمل هموحفظ سجلات ،لتسجيل الطلبة (؛Banner)برنامج الـ  ،بشكلٍ خاص التسجيل
 اشارة معينهاستخراج تقارير آلية )كوضع  (Banner)الدرجات الرسمية. كما يستطيع برنامج الـ 

(. وخلال الزيارة الميدانية، تم تقديم عرض توضيحي للجنة المراجعة عن المتعثرين أكاديميا للطلبة
ضافة  عمل إحصائيات ومخططات  (Banner) ذلك، يستطيع برنامج الـى لإتلك الإمكانية. وا 

رارات اتخاذ قلأعضاء هيئة التدريس الدرجات. وتتيح هذه الخاصية كشوف إضافة إلى  ،بيانية
عضاء أويستخدم . على أدائهم الدراسي الحالي والسابق بناءً  ؛لبةواعية حول التقدم الدراسي للط

صة بوصفه مناستخدامه مقتصرًا في التنفيذ يبدو إلا أن  (SharePoint) برنامج الـهيئة التدريس 
هو نظام قوي  (SharePoint) وبحسب رأي لجنة المراجعة، فإن برنامج الـفقط.  "تبادل الملفات" لـ

لِغت وخلال المقابلات، أُب كامل من قبل الكلية.بشكلٍ لكنه غير مستخدم  ،لاستخلاص التقارير
ارير، وهي التق لاستخلاصأداة جديدة أيضًا لاستخدام بوليتكنك البحرين تخطط أن لجنة المراجعة 

ة لجنة المراجعإلا أن  . والحصول على المزيد من التقارير ،من أجل معالجة البيانات (؛Argos)الـ 
وعلاوة على ذلك، فإن لجنة نطاق الخدمة.  (Argos)يدخل فيه نظام الـ تاريخًا محددًا لم تُعط 

تخلاص لاسحاليًا عدم الاستخدام الكامل للمصادر المتاحة  ه في ضوءالمراجعة تشعر بالقلق من أن
 التقارير صلاستخلامن قبل أعضاء هيئة التدريس وفريق البرنامج، فإن إضافة أداة جديدة  التقارير
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يُفضي إلى حل المشكلة. وعليه، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم بوليتكنك البحرين  قد لا
 للاستفادة من كافة إمكانيات هذا النظام. (؛SharePoint)بتطوير برنامج تدريبي شامل عن الـ 

لضمان دقة سجلات الطلبة، وهي على وجه التحديد سياسة التقييم رئيسة هناك ثلاث سياسات  2.5
عداد التقارير، وسياسة التظلم الأكاديمي للطلبة. والت وليتكنك البحرين بلدى و دقيق، سياسة النتائج وا 

 فظحضمان الإجراءات ة وموثقة لاستمرارية العمل تتناول، ضمن قضايا أخرى، يخطة تفصيل
. وعلى الرغم من عدم إمكانية التحقق من فاعلية أي خارج الحرم الجامعي الاحتياطي للبيانات

بدو شاملة ت -بشكل عام  –فإن سياسة بوليتكنك البحرين  ،الكوارثحدوث خطة استرجاع في حالة 
يتم فإنه  تأكيده خلال المقابلات،تم  إلى تقرير التقييم الذاتي، وكما واستنادًا . ة بشكلٍ جيدومُعد  

ـ برنامج الإلى قبل إدخالها الدراسية من قبل منسقي المقررات التوقيع على درجات الطلبة 
(Banner)ة جميع الأطراف المعنيلدى و  .، ومن ثم تتم الموافقة عليها من قبل المجلس الأكاديمي

. سريه مستخدمين وكلمات مرورأسماء مستويات مختلفة من الوصول إلى البيانات من خلال 
ي فمحفوظة السجلات الورقية للطلبة كانت أن ، لاحظت لجنة المراجعة وخلال الزيارة الميدانية

 لسجلاتهذه اأن التسجيل. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تتفهم إدارة أدراج خلف الموظفين في 
 ،رقمية لهذه السجلات تستخدم للأغراض اليوميةنسخًا وأن هناك ، فاعلبشكلٍ احتياطيًّا مخز نة 

ع وعند قيامها بالجولة التفقدية م هذه السجلات. حفظطريقة ك بعض القلق من فإنه لايزال هنا
ل لم تلاحظ لجنة المراجعة وجود أي حواجز مادية )كـأن تكون هناك نافذة زجاجية أو  ،المسجِّ

سرقة هذه السجلات، أو  يجعلالأمر . وهذا حفظقضبان معدنية( بين صالة الموظفين وأدراج ال
تكنك لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتنصح من ثم  . و أمرًا ورادًا أو تغيير أماكنها، أو إتلافها تلفها

 بشكلٍ كامل.  لتأمين سلامة وحماية سجلات الطلبة ؛البحرين بوضع المزيد من الإجراءات

 

الدراسية، والمختبرات، والمرافق القاعات خلال الزيارة الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة بعض  2.8
مراقبة ستكون بحاجة لإلا أنها ، الدراسية والمختبرات كافٍ للطلبة الحاليينالقاعات . وعدد الأخرى
، أعضاء هيئة التدريسلجنة المراجعة العديد من مكاتب تفقدت كما ازدادت أعداد الطلبة. إذا جيدة 

 الإعلامفي بكالوريوس اللبرنامج  حاسوب واحد   وهناك مختبرُ على مستوى عالٍ. ووجدتها 
، iMac وغرفة للـللتصوير،  استوديو واحد  و ، (Mac Laboratory) واحد   مختبر  و  ،الإلكتروني
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امج البرنيعتمد . كما شاشة تلفزيونية، ومعدات سمعية وبصريةو (، Wacom tablets) الـ أجهزةو 
البكالوريوس في تكنولوجيا المعلومات  لبرنامج خصصآخر م Mac أيضا على مختبر

وأن بعض المعدات  ،قديمة أجهزة الحاسوب أن   واوخلال المقابلات مع الطلبة، ذكر  .والاتصالات
الأمر الذي يضطر معه الطلبة ؛ خارج الحرم الجامعيلاستخدامها استعارتها  لا يمكنكالكاميرات 

توصي لجنة المراجعة كلية الهندسة، من ثم  إلى استئجار هذه المعدات من مصادر خاصة أخرى.  و 
ستعارة الطلبة معدات الإعلام لا ؛إجراءبتطوير والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا يم والتصم

لجنة المراجعة من خلال الإحصائيات ولاحظت . خارج الحرم الجامعيلاستخدامها  ؛الإلكتروني
المسجلين من طالبًا  (125)الـ أن الأول  وخلال الفصل الدراسي ،2114-2113للعام الدراسي 

، قطعة من هذه المعدات (121)د قاموا باستعارة ق الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الفي برنامج 
 أبوابها ، حيث تفتحوالعائق الكبير الآخر هو ساعات عمل المكتبة وهو أقل بكثير مما هو متوقع.

خلال أيام الأسبوع دون إمكانية استخدامها في  مساءً  السادسة حتى صباحًا)من الساعة الثامنة 
 ساءً مسادسة الالساعة  فيعطلة نهاية الأسبوع(. وفي الواقع، فإن إغلاق الحرم الجامعي أبوابه 

عة مراجتوصي لجنة المن ثم  خدمات المكتبة. و أكثر في محدودية توفر بشكل هو عامل آخر يساهم 
وتبحث  ،رونيالإلكتفي مجال الإعلام در المكتبة المتوفرة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بمراجعة مصا

ظهرت مرافق  ام. وقدوالحرم الجامعي بشكل ع ،طرق لزيادة ساعات عمل المكتبةعن أكثر 
نحو م وقد عبّر الطلبة عن رضاه ،التي تفقدتها لجنة المراجعة كافية الأخرى المعلوماتتكنولوجيا 

مكانية استخدام كما أن  هناك أعدادًا . هذه المصادر الإنترنت، كافية من أجهزة الحاسوب، وا 
بصورة جيدة في عموم تنتشر والتي  ،Wi-Fiخدمة الـ ل شامله ة، مع تغطيةالإلكترونيوالمصادر 

 تستخدم في تنظيم المناسبات والمَعارض. ،الحرم الجامعي. كما توجد هناك قاعة كبيرة للمؤتمرات
ناك هكما توجد . وبحالة جيدة ةحديث يوه ،ة الدخول لصالة الألعاب الرياضيةللطلبيُتاح كما 

لموجودة المعدات ااستخدام الطلبة السلة، وفي وسع مساحة لممارسة الألعاب الرياضية كالتنس وكرة 
 هعمل فيت ،كما يوجد هناك مركز صحي حديث وجيد التجهيز في الحرم الجامعي في هذه المرافق.
و عن تقديرهم وحماسهم نحر الطلبة ابلتهم من قبل لجنة المراجعة، عبّ . وعند مقإحدى الممرضات

ولجنة المراجعة تثمِّن المرافق الداعمة والترفيهية المتاحة للطلبة في الحرم هذه المرافق الداعمة. 
  الجامعي.
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لك الأنظمة رها، وتشمل تتستخدم بوليتكنك البحرين أنظمة معلومات مختلفة لمتابعة استخدام مصاد 2.9
لعمل بوصفه نظامًا   (Celcatوالـ )، لمعلومات الطلبة اخاصًّ بوصفه نظامًا  (Banner)برنامج الـ 
بوصفه بيئة  (Moodle) ، وبرنامج الـلإدارة المكتبةبوصفه نظامًا  (Millenniumوالـ ) ،الجداول

وتتم جدولة استخدام . الوثائق لإدارةبوصفه نظامًا  (SharePoint)للتعلم الافتراضي، والـ 
في حين تتم متابعة ، (Celcat) الـ متابعة ذلك من خلال برنامجو  ،الدراسيةوالقاعات  ،المختبرات

مقابلة وخلال المقابلات، علِمت لجنة الالمعلومات. تكنولوجيا  قبل قسمنترنت من الإومراقبة استخدام 
من  ؛الدخول في جميع مختبرات الحرم الجامعيبوليتكنك البحرين تخطط لاستخدام بطاقات أن 

تاحة متابعة أفضل لاستخدامها. وتقترح لجنة المراجعة  ،أجل تعزيز أمن المعدات م بوليتكنك تقو أن وا 
 .إلكترونيًّا البحرين بتعزيز نظام المتابعة الحالي ليتابع استخدام المختبرات

ما يتعلق ا للطلبة فيالمكتبة، والذي يقدم دعمً  فيالموجود  لكتابةاقامت لجنة المراجعة بزيارة مركز  2.11
 جانب ، إلىاديميةوالمهارات الأك ،الرياضيات الأساسيةمادة إضافة إلى  ،بالمهارات العامة للكتابة

ن الرضا معاليًا مستوى وقد أظهر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة  .وجود مركز الارشاد المهني
نف ذت ما ك ه.خدماتمن استخدام كثيرًا ستفادوا اقد أنهم إلى يد منهم وأشار العد ،الكتابة مركزعن 

 يقدم بموجبه الطلبة الذين يحصلون على درجات (PASS System)نظامًا بوليتكنك البحرين 
ويتيح  .أعضاء هيئة التدريسبناءً على توصيات من  ؛الآخرينللطلبة دعمًا مرتفعة في المقررات 
ذه المتعثرين أكاديميا في ه اكتساب الخبرة من خلال إشراف وتوجيه الطلبةهذا النظام للطلبة 

وقد  ،ة جيدةعنه بصور  وهذا النظام مُعلن  . واكتساب الثقة فيه ،بالمقرروبناء معرفتهم  ، المقررات
ن قابلتهم من الطلبة الذي لم يكن أيٌّ إلا أنه . بشأنه ذين قابلتهم لجنة المراجعة درايةأظهر الطلبة ال

وقد  ،أحدهم لذلكتطوع ، على الرغم من (PASS System)لجنة المراجعة قد استخدم نظام الـ 
ا دعمً  التعلُّم يواجهون صعوبات فيالطلبة الذين يتلقى ما ك بإيجابية كبيرة عن تلك التجربة. تحد ث

ثناء أ وفعاليات القراءة/ الكتابة الإضافية، التعلُّممن خلال وجود أحد البرمجيات التي تساعد على 
من  مجلس طلابي يتكونوالوقت الإضافي خلال الامتحان. ولدى بوليتكنك البحرين  ،الامتحانات

. وقد موالذين تم انتخابهم من قبل الطلبة أنفسه ،من ذوي المعدلات التراكمية العاليةطالبًا  (12)
 المجلس يحظى بدعمٍ جيد منأن مع لجنة المراجعة  ذكر أعضاء المجلس الطلابي أثناء مقابلتهم

وية أن عضالمعوقات الكبيرة التي يواجهها المجلس الطلابي هي  ه من بينإلا أن  . إدارة الجامعة
أن يكون الطلبة الأعضاء في المجلس من الكليات المختلفة في بوليتكنك  لا تستدعيالمجلس 
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ياغة سياسة صينظر المجلس الطلابي في بوليتكنك البحرين في أن وتقترح لجنة المراجعة ن. البحري
جراءات التسمية لعضوية المجلس  ،شروط العضويةتبين  من خلال شمول طلبة لديهم معدلات وا 

ركز م، ويتضمن وجود نظام مُدار بشكلٍ جيد لدعم الطلبةالمراجعة تثمِّن  . ولجنةتراكمية متنوعة
 والمركز الصحي. ،والمجلس الطلابي ،(PASS System)، نظام الـ الكتابة

لين. وهذا البرنامج للطلبة المقبولين الجدد والطلبة المحو  برنامجًا تعريفيًّا سنويًّاتنظم بوليتكنك البحرين  2.11
نظم عند بداية الفصل الدراسي الأول من كل عام دراسي. ويغطي البرنامج ويُ  ،التعريفي شامل

 ،والقواعد الخاصة بالحضور( ،)كالسياسات، والإجراءات التعريفي جوانب أساسية من المعلومات
من أجل النجاح في دراستهم. كما يتم تعريف الطلبة بفريق  ؛والتي يحتاجها الطلبة بشكلٍ كبير

الكُتيِّب  يتسلمون نسخة منكما ويقومون بجولة تفقدية في مرافق بوليتكنك البحرين.  ،البرنامج
في مساعدة  اترددً ذين قابلتهم لجنة المراجعة ال ء هيئة التدريسأعضاللطالب. ولم يُظهر  الإرشادي

 لمراجعة،ار الطلبة الذين قابلتهم لجنة معلومة يحتاجونها. وقد عب   يأالطلبة في الحصول على 
وهم من الذين حضروا البرنامج التعريفي، عن رضاهم نحو تنظيم البرنامج. ولجنة المراجعة تثمِّن 

، فإن لين. وعلى الرغم مما قيل أعلاهالبرنامج التعريفي الشامل المقدم للطلبة الجدد والطلبة المحو  
لتعريفي، لبرنامج االتعريف للطلبة الذين يفوتهم حضور اهذا عدم وجود مثل  لاحظتلجنة المراجعة 

على  المعلومات التي تم تقديمها خلال البرنامج التعريفي لحصول لهم لحيث تترك المسئولية 
بصورة مستقلة. ولجنة المراجعة تشجع بوليتكنك البحرين على إيجاد برنامج تعريفي بديل بأنفسهم 

المؤسسة،  بسياسات على معرفة جيدة حصولهملتضمن  ؛للطلبة الذين يفوتهم حضور هذا البرنامج
جراءاتها، ومرافقها  ومصادرها. ،وا 

وهذه السياسة  .الطلبة المتعثرين أكاديميالتشخيص  وصارمة   مُحكمة   بوليتكنك البحرين سياسة  لدى  2.12
، كالتعثر في تحقيق التقدم الدراسيالأكاديمي وتقدم نماذج لمختلف أنواع حالات الضعف  ،شاملة

ايا بالصحة/ أو السلامة، والقضايا المالية، والقض ةوالقضايا المتعلقوالقضايا النفسية والشخصية، 
المعلومات المقدمة في هذه الوثيقة تمثل ممارسة أن الاجتماعية/ أو السلوكية. وترى لجنة المراجعة 

، اكاديميًّ أوتُرشد أعضاء هيئة التدريس بشكلٍ محدد حول كيفية تشخيص الطلبة المتعثرين  ،جيدة
 فقو تفاصيل عن بعض أمثلة وأنواع الدعم الذي من الممكن أن يُقد م لهؤلاء الطلبة )وتقدم كذلك 

ظروفهم(، ومن ثم ترسم العملية برمتها من خلال مخطط توضيحي. وبالتزامن مع استخدام الـ 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

ات ـــــــــــــــــالمعلوم ولوجياوتكن ، والتصميمةــــــــــــكلية الهندس – نـــــــريبحوليتكنك الـــــــــــــــــب –برنامج البكالوريوس في الإعلام الإلكتروني  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 22                                                                                                                 2115 أكتوبر 8-5 - الاتـــــــــوالاتص

(Banner) أعضاء هيئة  يُتوقع منفإنه  ،الحضور ةبسبب قل   أكاديميًّا المتعثرينالطلبة تحديد  يف
اع الطلبة وعلاوة على ذلك، تتم مناقشة أوضالغائبين.  في متابعة الطلبةاقين ا سب  التدريس أن يكونو 

أكاديميًّا  ثرونالمتعالطلبة أصبح امج، حيث لجنة البر في الاجتماعات الشهرية ل أكاديميًّا المتعثرين
فإنه  ،اأكاديميًّ يُشخص الطالب على أنه متعثر  وعندمااجتماعات هذه اللجنة. بند دائم على جدول 

وبرنامج  ،تبةي المكفالموجود من الدعم من خلال مركز اللغة الإنجليزية للكتابة  كبير   ر له قدر  وف  يُ 
ضافة  (.11-2 في الفقرةكما وردت الإشارة ) (،PASS System) الدعم الطلابي ، ذلكى لإوا 

 "،حظةتحت الملا"يتم وضعهم  ؛الحصول على الدرجات المطلوبةمن  لا يتمكنونطلبة الذين فإن ال
عضاء أ يتم ابلاغو  .رفع حالة الملاحظة عنهمتمكنوا من إلى أن ي ،ويخصص لهم عبء دراسي أقل

عضاء هيئة لأ تلخِّص المعلومات خاصةمن خلال وثيقة ، أكاديميًّابالطلبة المتعثرين هيئة التدريس 
لديهم حد دون أن  يُ الذين  على الطلبةِ  ويتوجبُ للطالب. الأكاديمي أسباب التعثر لهم يِّن تبالتدريس، 

وربما  ،الخاص بهم للتدريس الفردي التعلُّممع مرشد أسبوعية جلسات  مشكلات أكاديمية حضورُ 
يتلقون نهم أ فريق البرنامجد خلال المقابلات أك  يكون عليهم حضور جلسات لتدريس الأقران كذلك. و 

مة الصحيحة. للجهات الداعتحويلهم وكيفية  أكاديميًّا ، الطلبة المتعثرينتحديد لومات عن كيفية مع
وتقديم الدعم  يًّا،أكاديم الطلبة المتعثرينبتحديد فيما يتعلق  ين الترتيب الحالولجنة المراجعة تثمِّ 

 .في الوقت المناسبلهم المطلوب 

غير  تعلُّمالا بوسائل مختلفة من دعمً  الإلكترونيعلام الإالبكالوريوس في يتلقى طلبة برنامج  2.13
لإثراء معارف  المهني الإرشادمركز  من قبل، (Seminars)الـ ويتم تنظيم العديد من الرسمي. 
داخل وخارج ن ميتم إبلاغ الطلبة بشكلٍ دائم عن الدعوات التي توجه للمحاضرين الزائرين و الطلبة. 

. خارج الحرم الجامعي كذلك بأعضاء هيئة التدريسالطلبة الالتقاء وسع في كما الحرم الجامعي. 
اخل وخارج د إلى أعضاء هيئة التدريسالطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة سهولة الوصول  دوقد أك  

حتى  ،همطلباتهم أو تساؤلاتل لأعضاء هيئة التدريسوأشادوا بالاستجابة الإيجابية  ،الحرم الجامعي
ن كانت تلك ير الرسمي غ التعلُّمهذا النمط من  إن  مباشرة بالمنهج الدراسي. لا ترتبط  التساؤلات وا 

 ،عالياتالفرص للطلبة للمشاركة في الفتتاح يصبحوا متعلمين ذاتيين. كما  يشجع الطلبة على أنْ 
 ،كترونيالإلالإعلام وكالات كالعمل الصيفي في  ،الأكاديمية المصاحبة للمنهج الدراسي لأنشطةوا
في  بكالوريوسالبرنامج  أعضاء هيئة تدريس. ومن خلال مقابلة الخاصة المشروعاتبعض في و 

. 2114الدراسي هناك رحلة ميدانية تمت في العام أن  ، علِمت لجنة المراجعةالإلكترونيالإعلام 
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كالزيارات  ،الإضافيةعلى إدخال المزيد من الفعاليات  أعضاء هيئة التدريسولجنة المراجعة تشجع 
غير  تعلُّمال. وتشمل مرافق دعم المصاحبة للمنهج الدراسي الإلكترونيالميدانية لمؤسسات الإعلام 

ثراء خبراتهم  ،الرسمي الأخرى المتاحة للطلبة والنوادي  مهنيال الإرشادمركز وفي  الكتابة مركزفي وا 
لمتاحة لطلبة اغير الرسمي  التعلُّمبيئة  بالرضا نحوتشعر (. ولجنة المراجعة اسابقً كما ذُكِر الطلبة )
بشكلٍ  ترونيالإلكالإعلام في بكالوريوس اللبة برنامج ولط ،بوليتكنك البحرين بشكلٍ عامبرنامج 
 خاص.

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  2.14
 :ما يلي، إلى مع التقديرأن تشير، 

  طبيعته ونوعه في البرنامج تناسب مواصفات الطلبة المقبولينسجل 
  الإعلام ي فبكالوريوس الفيما يتعلق بإدارة برنامج  بةوالمحاسهناك خطوط واضحة للمسئولية

 الإلكتروني
  لأعضاء هيئة التدريس الجدد شاملهناك برنامج تعريفي 
  ُأسلوب  نشرمان لض ؛التدريس والتعلم في التعليم العاليجميع أعضاء هيئة التدريس شهادة ل مقد  ي

 أعضاء هيئة التدريسواستخدامه من قبل جميع  ،القائم على حل المشكلات التعلُّم
 للطلبة جيدة توفر بوليتكنك البحرين مرافق ترفيهية 
 نظام الـ و ، الكتابةركز ـــــــــويتضمن م ،جيدةة ـــــــــــيُدار بطريق م طلابيـــــــــــــــام دعــــــــــــوجد نظــــــــــي

(PASS System)، والمركز الصحي ،والمجلس الطلابي 
  ليننقو المشامل للطلبة الجدد والطلبة هناك برنامج تعريفي 
  أكاديميًّا الطلبة المتعثرينودعم  تحديدالترتيب الحالي المتبع في.  

 القيام بما يلي: الكلية بأنه على توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15
  الوظائف الشاغرة لسد تعيينعملية الالإسراع في 
  سةالمؤس يةمع نوع تتوافقتشجيع أعضاء هيئة التدريس على القيام بأبحاث تطبيقية 
  كاديميين ود ألضمان وج أعضاء هيئة التدريس؛قية واستبقاء وضع وتنفيذ سياسة رسمية لتر

 اعلةولديهم الدافعية لتقديم البرنامج بصورة ف ،مؤهلين
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 مرارية لضمان است لضمان توفر أكاديميين محليين ومُدر بين ؛تطوير خطة تتابع طويلة الأمد
 البرنامج وتقديمه

  على استخدام برنامج الـ  ةشامل ةامج تدريبيتطوير بر(SharePoint؛) ضمان الاستفادة منل 
 إمكانياته

 خارج الحرم الجامعي الإلكترونيإعارة للطلبة لاستخدام معدات الإعلام  تطوير إجراء 
 بشكل لبحث وا ،الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس المصادر المكتبة المتوفرة حول برنامج  ةمراجع

 والحرم الجامعي بشكلٍ عام. ،ساعات عمل المكتبةعدد أكثر عن طرق لزيادة 

 الحُكم النهائي 2.12

 مؤشر الخاصللالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .بكفاءة البرنامج
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يجين3المؤشر ) .3  (: المعايير الأكاديمية للخرِّ
 المستوى علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 .يوالدول الإقليمي،

في  يوسلور ابكالعليها بوضوح لبرنامج  ن منصوص  مواصفات للخريجيبوليتكنك البحرين لدى  3.1
المطلوبة للبرنامج من خلال ربط المفردات  التعلُّم مُخرجات، داخلة ضمن الإلكترونيالإعلام 

ة للبرنامج. المطلوب التعلُّم مُخرجاتبات المطلوبة لتلك المقرر  التعلُّممخرجات و الدراسية للمقررات 
ة المطلوب التعلُّممخرجات من حيث التدرج الأكاديمي ل بشكلٍ خاصواضحًا وقد كان هذا الأمر 

الية عوتوجهات  ،ومهارات ،والتأكيد على معارف ،للبرنامج عبر المستويات المختلفة للبرنامج
 الأمر؛ المخرجات مع هناك آليات لضمان محاذاة التقييمأن  لجنة المراجعة ولاحظت  .المستوى

الذي يمكِّن من تحقيق مواصفات الخريجين المرغوب فيها. وخلال المقابلات، أظهر أعضاء هيئة 
ة تقدِّر ولجنة المراجع منها من خلال التقييمات.والتحقق  ،لهذه المواصفاتفهمًا واضحًا س التدري
، لبرنامجالمطلوبة ل التعلُّم مُخرجاتوداخلة ضمن  ،عليها بوضوح مواصفات الخريجين منصوص  أن 

مواصفات على الربط الصريح لوالاتصالات المعلومات وتكنولوجيا وتشجع كلية الهندسة، والتصميم 
 المطلوبة للبرنامج. التعلُّم مُخرجاتبالخريجين المنصوص عليها 

جودة  نيشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن بوليتكنك البحرين تتبنى تعريف الشبكة العربية لضما 3.2
 مية خاصة بهاسياسة رسلديها لأن المؤسسة ليست  ؛المرجعيةبالمقايسة التعليم العالي فيما يتعلق 

عملية لالبرنامج قد خضع أن   واالمرجعية. وخلال المقابلات مع فريق البرنامج، أوضحللمقايسة 
الأدلة على وقد قُدِّمت  ،المراجعين الخارجيينأحد  من قبل ،2115في شهر مارس مراجعة خارجيه 

مرجعية للبرنامج مع برامج مماثلة تطرحها مقايسة على وجود  لم تكن هناك أدلةإلا أنه ذلك. 
ر تقوم الكلية بتطوي بأنتوصي لجنة المراجعة من ثم  . و دوليةأو  ،مؤسسات محلية، أو إقليمية

ا، محليًّ  يدةجالممارسات المع ا مرجعيًّ البرنامج لمقايسة  المرجعيةللمقايسة رسمية  ةسياسوتنفيذ 
قليميًّ    .دوليًّاو  ،اوا 
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النحو الذي  تغطي معظم عملية التقييم على للتقييم والتدقيق شاملة   بوليتكنك البحرين سياسة  لدى  3.3
والتدقيق  للتقييم واضحة   إرشادات   علاوة على ذلك، هناكو  جاءت فيه في تقرير التقييم الذاتي.

لتي ا لدراسيةاتقييم في المقررات لإدارة اللأعضاء هيئة التدريس، والطلبة بوصفها سياسة منقولة 
جراءات التقييم والتدقيق مُنف ذةتطرح لأكثر من مجموعة دراسية وتخضع  ،ومراقبة، . وسياسات وا 
رات مقر للجنة  . كما توجدوأعضاء هيئة التدريس الدراسيةالمقررات لمراجعات منتظمة من قبل وحدة 

قررات تقدم تقارير شهرية عن تغييرات قد تحصل في الم الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج 
ي ، وتراقب التقدم الدراسي للطلبة. وتتم مناقشة هذه التقارير فالدراسية، وتوافق على خطط التقييم

جراءات السياسات والإيع موج .والاتصالاتالمعلومات وتكنولوجيا مجلس كلية الهندسة، والتصميم 
الـ  وعلى برنامج ،الكُتيِّب الإرشادي للطلبة لالخاصة بالتقييم متاحة لاطلاع الطلبة من خلا

(Moodle) في توصيف المقرراتجميع طرق التقييم موث قة أن . وخلال المقابلات، أكد الطلبة 
المراجعة  ميدانية، أُبلِغت لجنة، وأنهم يشعرون بالرضا نحو أدوات التقييم. وخلال الزيارة الالدراسية
ليها عمنصوصًا إجراءات والاتصالات  المعلوماتوتكنولوجيا والتصميم  كلية الهندسة،أن لدى 
لجنة المراجعة إلا أن  . (5-3في الفقرة لاحقًا المزيد من التفاصيل سيرِد للتدقيق الداخلي ) بوضوح

، على الرغم من وجود سياسة خاصة بذلك. وقد الغياب الكامل لتنفيذ التدقيق الخارجيقد لاحظت 
ه خلال التدقيق الخارجي قد تم إيقافالمراجعة إلى أن الذين قابلتهم لجنة أشار أعضاء هيئة التدريس 
للجنة  دِّمتالتي قُ لاستمارات التدقيق البَعدي ومن خلال العينات السابقة  السنوات الثلاث الماضية.

تغذية  دونوكانت  ،على تدقيق الدرجات قد اقتصرتالاستمارات  بعضأن  لاحظت فقد ، المراجعة
توصي لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بإبلاغ جميع المدققين من ثم  و  راجعة تحريرية.
تغذية راجعة تفصيلية حول التقييمات. ومن خلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة بضرورة تقديم 

خلوها  منللتأكد و  ؛لفحص أعمال الطلبة مُستخدم في بوليتكنك البحرين Turn-it-inبرنامج أن 
لتدريس أعضاء هيئة اوقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة استخدام  .الأكاديمي من الانتحال

 العديد من الأدوات التقييمية المستخدمة هناك أنلجنة المراجعة  لاحظتو  .Turn-it-inبرنامج 
جراءات ،طرقأن تثُمِّن  المراجعةولجنة  والامتحانات، والاختبارات القصيرة.، كالمشروعات التقييم  وا 

 .منتظمةجعات راولم ،شفافة، وتخضع للمراقبة
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الدراسية  رراتالمطلوبة للمق التعلُّم مُخرجاتمات مع يعملية منظ مة لمحاذاة التقيلقد تم تطوير وتنفيذ  3.4
جراءات  ،. وهناك سياساتالإلكترونيالإعلام في بكالوريوس المن قبل فريق برنامج   ؛التطبيقيد قوا 
قييمات مناسبة تكون التأن وتتطلب سياسة التقييم المطلوبة.  التعلُّملمخرجات  لضمان محاذاة التقييم

لجنة  وقد لاحظتوتعكس المعايير الأكاديمية التي يحققها الطلبة.  ،المطلوبة التعلُّملمخرجات 
كان أاء سو  ،بكل مُخرجبكل تقييم خاص لٍ واضح المطلوبة بشك التعلُّم مُخرجات طربالمراجعة 

قبل لجنة برنامج  منوتوثيقها لتقييمات هذه ا تعديلويتم  .تكوينيًّا أم تجميعيًّا تصحيح التقييم
كي تقيس ل ؛مُصممة الواجبات التقييميةللتأكد من أن هذه  ؛الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال

. الدراسية قرراتالمطلوبة للم التعلُّم مُخرجاتمع مستوى يتوافق ، وعلى نحوِ تعلُّم الطلبة بشكلٍ دقيق
دى النهائية تقيِّم م للتأكد من أن الامتحانات ؛في الماضيمُستخدمًا التدقيق الخارجي كان  كما

الإعلام ي فبكالوريوس الفريق برنامج أن . ولجنة المراجعة تثُمِّن المطلوبة التعلُّم مُخرجاتتحقق 
مقررات المطلوبة لل التعلُّم مُخرجاتلضمان المحاذاة بين  ؛فاعلقد قام بتصميم نظام  الإلكتروني

 الدراسية والأدوات التقييمية.

ردات الدراسية، كون جميع المفبوليتكنك البحرين سياسة رسمية للتدقيق الداخلي تنص على أن تلدى  3.5
تعبئة ويقوم المدقق الداخلي بخاضعةً للتدقيق الداخلي.  روعاتالمشلنهائية وتقييم والامتحانات ا
وتقُد م  .الداخلي للمفردات الدراسية/ توصيفات المقررات الدراسية(ق يقدالتارة ماست) :استمارة تسمى

يام والذي يكون مسئولًا عن الق ،المقرر عضو هيئة تدريسالتغذية الراجعة من المدقق الداخلي إلى 
قبل توزيع توصيف المقرر على الطلبة. وتُظهر الوثائق التي اطلعت عليها  بأي تغييرات ضرورية

لمقابلات، هذه العملية. وخلال االقيام باجعة أثناء الزيارة الميدانية تفاصيل كاملة لتبرير لجنة المر 
مة ءلاملتقييم مدى  ؛الامتحانات النهائية بفحص المدقق الداخلي يقومأن أُبلِغت لجنة المراجعة 

 خرجاتمُ لقياس تحقق الأدوات التقييمية مة ءملا، ومدى ورقة الامتحانوتصميم  مستوى الأسئلة،
م المدقق يقدِّ المطلوبة. و  التعلُّم مُخرجاتالمطلوبة من خلال التقيُّد بمصفوفة موحدة لتقييم  التعلُّم

 ،خليمن قِبل لجنة التدقيق الداعْدي بَ ال. ويتم التدقيق دير البرنامجالداخلي هذه الاستمارة إلى م
فًا راءً إج هناكأن تم تشكيلها لتدقيق نتائج الامتحان النهائي. ولجنة المراجعة تقدِّر والتي  بصورة معر 

 الدراسية. تالمقرراعموم  فيا نف ذً ومُ  من التدقيق القبْلي والبَعْديكلاًّ ويشمل  ،جيدة للتدقيق
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للمقررات  ةارجيخ مراجعةبالقيام  إلى أن سياسة التقييم والتدقيق توجب تقرير التقييم الذاتي يشير 3.2
لكل برنامج أكاديمي تطرحه بوليتكنك البحرين.  مرة واحدة على الأقل كل خمس سنواتالدراسية 

-2113ن م ةللفتر  التطبيق لدى بوليتكنك البحرين قيدهناك سياسة عامة ف وعلاوة على ذلك،
ية للمقررات الدراس ةالخارجي مراجعةال واستمرار ولجنة المراجعة تشجع الكلية على زيادة.  2118

من زكيتهم تتم يالخارجيين ين راجعالمأن لجنة المراجعة بلِغت أُ وخلال جلسات المقابلة،  لبرامجها.
أعضاء هيئة  مهوالتأكيد الذي قد   ،الذاتيإلى تقرير التقييم  دًاواستنابل مدير البرنامج. ولكن، قِ 

 يًاحال ةمنف ذو  ةمنظ م ةخارجيمراجعة هناك  لا يوجدفإنه  الذين قابلتهم لجنة المراجعة، التدريس
 اخططً اك هنأن  ن لجنة المراجعة تقُرُّ ومع ذلك، فإ. الإلكتروني الإعلامفي بكالوريوس اللبرنامج 

من تقارير  . وبعد فحص عيناتخارجية في المستقبل القريبالمراجعة الالتطبيق لتنفيذ عملية  قيد
ل لة خلامُفع   لم تكن ةالخارجي مراجعةالعملية أن الخارجيين، وجدت لجنة المراجعة  راجعينالم

ي تنفيذ بالإسراع ف بوليتكنك البحرين توصي لجنة المراجعةمن ثم  . و السنوات الثلاث الماضية
مانًا ضلأن هذا المستوى الإضافي من الفحص سوف يمثل ؛ للبرنامج ارجيةخال مراجعةالعملية 
 لفاعلية التقييم.إضافيًّا 

. يةالدراس للجنة المراجعة عينات من أعمال الطلبة في المقرراتمت دِّ قُ خلال الزيارة الميدانية،  3.5
نهائية.  وامتحانات ،اختبارات قصيرةو صناعية،  روعاتمشو الطلبة،  روعاتمش العيناتتلك وشملت 

 لنوع ومستوى البرنامج ومقرراته مناسب  مستوى أعمال الطلبة أن د لاحظت لجنة المراجعة وق
 المراجعةجنة ل وتشجعمة. مستخد. وبسبب طبيعة البرنامج، فإن الاختبارات القصيرة غير الدراسية

تقييم الجوانب لالدراسية؛ المزيد من الاختبارات القصيرة في مقرراتهم  تضمينفريق البرنامج على 
ن أوخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة . الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس اللبرنامج  النظرية

وأن طلبة  ،قد شاركوا في مسابقات إقليمية الإلكترونيالإعلام برنامج البكالوريوس في بعض طلبة 
ل جولتها وخلا المسابقات في منطقة الخليج. لإحدى -ا قريبً  –آخرين يستعدون لتقديم برامجهم 

 المشروعاتعينات من على  للاطلاعالتفقدية في المرافق، سنحت الفرصة للجنة المراجعة 
بالذكر أن ر الجديو  المحلية.المؤسسات شركات/تلبية لحاجات ال ؛التي شارك فيها الطلبة المجتمعية

 وتعكس بوضوح المعايير الأكاديمية للطلبة ودافعيتهم. ،كانت على مستوى عالٍ  روعاتالمشهذه 
امج ومنسجم مع بر  ،لهذا النوع من البرامج مستوى أعمال الطلبة مناسب  أن ولجنة المراجعة تثمِّن 

 إقليميًّا، ودوليًّا.مطروحة أخرى مماثلة 



 

 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

ات ـــــــــــــــــالمعلوم ولوجياوتكن ، والتصميمةــــــــــــكلية الهندس – نـــــــريبحوليتكنك الـــــــــــــــــب –برنامج البكالوريوس في الإعلام الإلكتروني  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 33                                                                                                                 2115 أكتوبر 8-5 - الاتـــــــــوالاتص

تقوم  لاتوالاتصا اتالمعلوم كنولوجياوتيشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن كلية الهندسة، والتصميم،  3.8
البرنامج  لأهداف الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الضمان تلبية خريجي برنامج ل ؛بجهود جيدة
المتقدمة  الدراسيةالمقررات  روعاتومش، عنها نتائج الطلبةر بِّ تعكما  ،المطلوبة التعلُّمومخرجات 

ين في بلغت نسبة الطلبة الناجح فقد إلى الإحصائيات المقدمة، اواستنادً . للطلبة، وتوزيع الدرجات
وتكشف عن نتائج مشجعة  ،، وهي نسبة عالية(%88.89) 2114-2113البرنامج للعام الدراسي 

 إلى الإحصائيات المقدمة كذلك، فإن متوسط المعدل التراكمي اواستنادً لإنجازات الطلبة بشكلٍ عام. 
هدف يالبرنامج أن الذين قابلتهم لجنة المراجعة  أعضاء هيئة التدريس. وقد أوضح (3.29)هو 

ما من حيث ، لاسيالإلكترونيفي مجال الإعلام  قادرين على أن يصبحوا محترفين إلى تخريج طلبة
رنامج خريجي ب قدراتل لعماكدت المقابلات مع أرباب وقد أوالمهارات العملية.  التفكير الإبداعي
قالخفكيرهم وت الإلكترونيالإعلام البكالوريوس في  م يبحثون أنهإلى لعمل أشار أرباب اوقد . لا 

مستوى ن أ. ولجنة المراجعة تقُرُّ في مؤسساتهم تعيينهم من أجل ؛عن المزيد من خريجي البرنامج
    متوقع في مثل هذا النوع من البرامج. المع  يتوافقإنجازات الطلبة 

حصائيات الإإلى  اواستنادً قُدِّم للجنة المراجعة تحليل دفعات لعدد الخريجين منذ بداية البرنامج.  3.9
طلاب في  (ثمانيةو)، 2113طلاب في عام  (سبعة)ج ، تخر  بوليتكنك البحرينالمقدمة  في سجل 

لذاتي اوتشير الإحصائيات التي تضمنها تقرير التقييم . 2115في عام  اطالبً  (12)، و2114عام 
مئوية لمعدل الة نسبتتراوح العلى سبيل المثال، ف .للاستبقاء والنجاحبين الطلبة عالية إلى معدلات 

وكانت  ،2114-2113في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  (%98.4)الاستبقاء بين 
ة لمعدل مئويالنسبة تراوحت الو  ،في الفصل الدراسي الثاني من نفس العام (%111)نسبة الاستبقاء 

ن ألجنة المراجعة  لاحظتو  على التوالي.الدراسيين للفصليْن  (%91.5)و (%89.2)النجاح بين 
، يقرر المسار المناسب للتخرج في الوقت الأكاديميين هميمرشدلبة، وبمساعدة اكل طالب أو ط

من الطلبة الملتحقين ببرنامج  (%81أن )إلى  وقد أشارت الإحصائيات المقدمةالمناسب. 
ول دراسية فص نية(ثما)خلال  ،في البرنامج ةالدراسقد أكملوا  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال

. ولجنة المراجعة تشعر بالرضا عن إضافيًّا آخرفصلًا دراسيًّا كاملة، في حين أمضى الآخرون 
 . التقدم الأكاديمي للطلبة في البرنامج
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م يُقد   ،رونيالإلكتالإعلام في بكالوريوس البرنامج للتعلم القائم على العمل في  دراسيمقرر هناك  3.11
ت منها إرشادات وتوصيفا لٍّ ولك، يةالمجتمع روعاتوالمش ،الصناعية روعاتالمشمن خلال 

 ،لاستوديوارة بزيا البوليتكنك مشرفآلية الإشراف على التدريب العملي على قيام  واضحة. وتنصُّ 
هيئة تدريس بدوام كامل من كلية الهندسة،  عضوخصيص . ويتم ترشديهموم ،ولقاء الطلبة
 ةتأمين الجوانب اللوجستيىوليته ئمستكون  لاتوالاتصاالمعلومات  كنولوجياوتوالتصميم، 

ل التي ستستضيف الطلبة والتواص الهيئات والمؤسساتمن خلال تحديد  الصناعية روعاتللمش
 ،عييتم تعيينه للمشروع الصنا ذلك، تتم زيارة الطلبة مرتيْن من قبل منسق . وعلاوة علىمعها

والاستفادة منها في الاجتماعات التي تُعقد لمعرفة إذا كان الطالب  ،ويقوم المنسق بجمع المعلومات
 .نامناسب ومستوى عمل الطالب إلى التأكد من أن محتوىإضافة  أم لا، على المسار الصحيح

رزه لمراقبة التقدم الذي يح الهيئة أو المؤسسة؛الموجود في  شرفبالمي المشرف ، يلتقلثوبالم
 عن الأعمال التي قاموا بها.يتحدثون كما  ،، يقدّم الطلبة أعمالهمروعاتهممشإكمال  دوعنالطالب. 
لإنجاز  بة قد تم القيام بهاممارسة احترافية مناس تؤكد وجودوالتي  ،الوثائق المطلوبة مونكما يقدِّ 

ارسات القائم على العمل أمثلة لمم التعلُّموتمثل العمليات المستخدمة في مراقبة وتقييم المشروع. 
خراط في سوق جاهزين للان لاسيما فيما يتعلق بتحقيق بوليتكنك لرسالتها في إعداد خريجين جيدة

والطريقة  ،للطلبة خلال فترة التدريب العملي ميْنقد  المُ التوجيه والإرشاد ن مِّ تثُولجنة المراجعة  العمل.
المطلوبة  علُّمالت مُخرجاتلضمان تحقيق الجوانب العملية من  ؛هذا التدريب بهاالتي يُنف ذ ويُقي م 

 . للبرنامج

وهي  ،للمقررات الدراسية لجنة استشارية دائمةبرنامج البكالوريوس في الإعلام الإلكتروني دى ل 3.11
جنة صلاحيات، وعضوية اللسياسة رسمية تبيّن هناك كما أن  . أنشطتهبشكلٍ جيد مع  متكاملة  

وتنص  .ومتطلبات حضور الاجتماعات ، إلى جانب إرشادات عملية للمقررات الدراسية الاستشارية 
ي السنة أربع مرات ف للمقررات الدراسية اللجنة الاستشاريةيجب أن تجتمع  هعلى أنهذه السياسة 

ي اللجنة تعقد اجتماعاتها مرتيْن فأن ، وخلال جلسة المقابلة، ذكر فريق البرنامج إلا أنهالواحدة. 
مقررات لل نة الاستشاريةقدِّمت للجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية خطة عمل اللجقد و السنة. 
أن لى إالذين قابلتهم لجنة المراجعة  يةللمقررات الدراسالاستشارية  أعضاءأشار كما  ،الدراسية
والآراء حول برنامج  ،التغذية الصناعية الراجعة تفعيلفي ضمان  مهمًّا تؤدي دورًااللجنة 

 ن.احتياجات سوق العمل في البحري مع ملائمتهللتأكد من  ؛الإلكترونيالإعلام البكالوريوس في 
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لمقررات ل الاستشارية اللجنةللجنة المراجعة الفرصة للقاء أعضاء لم تتح وخلال الزيارة الميدانية، 
اجعة من في توفير تغذية ر و  ،المقررات الدراسيةفي تعزيز  ها. ولجنة المراجعة تقُرُّ بدور الدراسية

تماعاتها اجالاستشارية على ضمان عقد اللجنة كلية لجنة المراجعة ال تشجعُ كما  ،القطاع الصناعي
 بصورة منتظمة.

 العام يًّا؛ إذ طُرِحَ فينسببرنامج حديث العهد  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج إن   3.12
 لخريجينل استبانتينتم تشكيل قد كما . الآن إلىبدايته  نذم اطالبً  (31) إلاولم يتخرج منه  ،(2111)

الآن.  تنفيذ إلىالز حيِّ  لم تدخلمن ثم  فإنها و  ،الادارة العلياموافقة انتظار في ولكنها  ولأرباب العمل
يوس خريجي برنامج البكالور على معدلات جيدة لتعيين  ولجنة المراجعة تثُمِّن وجود أدلة إحصائية

 عب ر كما. هفي دراستهممن أو التحاقهم بالمزيد من التدريب بعد الانتهاء  ،في الإعلام الإلكتروني
وخلال الزيارة الميدانية، سنحت . الخريجين مستوى عن رضاهم عن المراجعة للجنةالعمل  أرباب

عن  العمل أرباب عب ر وقد. لعملابالإضافة إلى أرباب  ،الفرصة للجنة المراجعة لمقابلة الخريجين
 اتوغاي وأهداف ،الإلكتروني الإعلام في بكالوريوسالخريجي برنامج  عنرضاهم بشكلٍ عام 

ى . ولجنة المراجعة تثُمِّن المستو هميلد ومهارات التواصل إضافة إلى التزام الخريجين ،البرنامج
الإعلام في  سو الوريبكالي برنامج خريجنحو إنجازات العمل العالي من الرضا لدى أرباب 

وأن  ،كما كان الخريجون الذين قابلتهم لجنة المراجعة يشعرون بالارتياح نحو دراستهم .الإلكتروني
ين ولجنة المراجعة توصي بوليتكنك البحر  .بعد التخرج غالبيتهم قد تمكنوا من إيجاد فرصة عمل

لتعزيز  ؛اوتوزيعها، وتحليلهبانات الاستهذه الحصول على موافقة الإدارة العليا على بالإسراع في 
 . تقديم البرنامج

 المعايير الأكاديميةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.13
 ، إلى ما يلي:مع التقدير، تود اللجنة أن تشير،  للخريجين

 برنامجالمطلوبة لل التعلُّم مُخرجاتوداخلة ضمن  ،عليها بوضوح منصوص   مواصفات الخريجين 
  المراقبة، وتخضع لمراجعات منتظمةطرق التقييم شفافة، وتحت إجراءات و 
  يمأدوات التقيمع  المطلوبة للبرنامج التعلُّم مُخرجاتلضمان المحاذاة فاعل تم تطوير نظام 
   وهو منف ذ في  ،قبل وبعد التقييمتدقيقًا داخليًّا يتضمن  ؛للتدقيقبشكلٍ جيد  مُعر ف   هناك إجراء

 الدراسية عموم المقررات
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  إقليميًّا، ودوليًّا وتنسجم مع برامج مماثلة مطروحة ،مستوى مناسبأعمال الطلبة ذات 
 للتأكد من  ؛ويتم تقييمه بصورة مناسبة ،برنامج التدريب العملي يقدم للطلبة إرشادات واضحة

 المطلوبة للبرنامج التعلُّم مُخرجاتمن  تحقيق الجوانب العملية
 ي فبكالوريوس الل نحو إنجازات خريجي برنامج هناك مستوى عالٍ من الرضا لدى أرباب العم

 . الإلكترونيالإعلام 

 :القيام بما يلي كليةبأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.14

  الإعلام  فيس بكالوريو البرنامج لمقايسة المرجعية للمقايسة تطوير وتنفيذ سياسة رسمية
قليميًّا، ودوليًّا الإلكتروني  مرجعيًّا؛ محليًّا، وا 

  ذية راجعة تحريرية على التقييماتبوضع تغالمراجعين إبلاغ 
 ليشمل كافة أنماط التقييم ؛توسيع الإجراء الخاص بالتدقيق الداخلي 
  لبرنامجل ةالخارجيالمراجعة الإسراع في تنفيذ عملية 
  الحصول على موافقة الإدارة العليا على الاستبانات وتوزيعها، وتحليلها؛ لتعزيز تقديم الإسراع في

 البرنامج. 

 الحكم النهائي  3.15

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 فاعلية إدارة وضمان الجودة :(4المؤشر ). 4
تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 

 .بالبرنامج الثقة

جراءات عامة فيما يتعلق بإدارة البرنامج، حيث تنهض  4.1 اس والقيإدارة الجودة، هناك سياسات وا 
ذه السياسات وتنفيذ ه ،في بوليتكنك البحرين بكامل المسئولية فيما يتعلق بمراقبة ،والتحليل

 ة معالزيارة الميدانيأثناء جريت والإجراءات في عموم البرامج الأكاديمية. وخلال المقابلات التي أُ 
قديم الدعم لت؛ جراءاتالإسياسات و هذه الد وجود تأك   ،داريين والأكاديميين في الكليةالموظفين الإ

. وقد ونيالإلكتر الإعلام في بكالوريوس البرنامج  ادارةو  ،اللازم للمحافظة على المعايير الأكاديمية
كالتقييم،  التعلُّمو بالتعليم اطلعت لجنة المراجعة على العديد من السياسات والإجراءات ذات العلاقة 

قة على ي للطلبة، والتقويم والمراجعة، والمواف، والتظلم الأكاديمالمتعثرين أكاديمياوالتدقيق، والطلبة 
نة مت للجدِّ وعلاوة على ذلك، فقد قُ ؛ لجودة الأكاديمية، ووضع السياساتعمليات لجنة ضمان ا

 والتي تضمن فاعلية كل سياسة من هذه السياسات ،عملية إدارة ضمان الجودةعلى المراجعة أدلة 
والمقابلات التي أُجريت مع الموظفين الإداريين  ،ة. ومن خلال الوثائق المقدمتجاه ما خُصص لها

السياسات ذ تنفِّ بوليتكنك البحرين أن والأكاديميين، وموظفي ضمان الجودة، لاحظت لجنة المراجعة 
لجنة لاحظت ذات العلاقة. كما المناسبة الأطراف بمشاركة كافة و  ،اعلبشكلٍ فوالإجراءات 

الـ  موجودة على برنامجوأعضاء هيئة التدريس  العلاقة بالطلبةجميع السياسات ذات أن المراجعة 
(Moodle)والـ ، (SharePoint)  على التوالي. وقد عب ر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن

ليتكنك بو أن لدى . ولجنة المراجعة تثُمِّن والإجراءات رضاهم نحو توفر وتنفيذ هذه السياسات
ي عموم فوالإجراءات ال لجميع السياسات يضمن التنفيذ الفع   ؛لإدارة الجودةاعلا نظامًا فالبحرين 
 المؤسسة.

توى المس من اعلى مستويات مختلفة بدءً  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال برنامجيُدار  4.2
اء هيئة أعض. وقد أشارت المقابلات مع ةالدراسي اتالمقرر  نسقيمى تو مسولًا إلى ووص ،المؤسسي
 ديرونيوالذين ، ومنسقي المقررات إلى أن رئيس القسم يتلقى الدعم من مدير البرنامج التدريس

ضاء هيئة وأع ،البرنامج، في حين يركز مدير البرنامج على القضايا اليومية والتي تشمل الطلبة
 اتر اخذ القر وتتُ .الإلكترونيالإعلام في  بكالوريوسالالذين يقومون بتدريس مقررات برنامج  التدريس
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وتتم المصادقة عليها من قبل رئيس القسم، ومن ثم يتم تقديمها  ،امجنلجنة البر من قبل  الأكاديمية
بكالوريوس لابرنامج لدى أن  تقُدِّرموافقة النهائية. ولجنة المراجعة حصول على الإلى مجلس الكلية لل

 لضمان جودة تقديمه.اعلة فقيادة  الإلكترونيالإعلام في 

 ،(QMS) هي: نظام إدارة الجودةأنظمة؛ بين عدة نظام ضمان الجودة في بوليتكنك البحرين مقسّم  4.3
الأول هو المسئول عن إدارة جميع السياسات والنظام (. AQAC) ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية

 مومعالثاني ضمان الانسجام في تنفيذ هذه السياسات في النظام في حين يتولى  ،والإجراءات
هو المسئول عن المحافظة الجودة خطيط قياس وتإدارة على مستوى الكلية، فإن مدير البرامج. و 

الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات  على معايير ضمان الجودة في جميع برامج كلية
تنفيذ جميع و  ،قييموت ،في مراقبةدورًا حيويًّا لجنة البرامج في بوليتكنك البحرين وتؤدي . والاتصالات

ع جميلومشاركة واضحيْن فهمًا هذه السياسات. وخلال المقابلات، أظهر الموظفون الإداريون 
جود و ة المراجعة أدلة تبين قُدِّمت للجنقد . و عمليات ضمان الجودة على مستوى المؤسسة والبرنامج

جنة المراجعة ول .الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس البرنامج خطط التحسين في قائمة عمل تضمنت 
  .نظامًا شاملًا مُطبقًا لضمان الجودة، ومُراقَبًا وخاضعًا للتقييم بوليتكنك البحرينأن لدى تثُمِّن 

نك البحرين على نشر ثقافة ضمان الجودة بين موظفيها من خلال البرامج التدريبية تكتعمل بولي 4.4
يتوجب على جميع أعضاء فإنه (. فعلى سبيل المثال، Seminars)الـ أو  ،والاجتماعات المنتظمة

اخلي تقدمه في التعليم العالي، وهو برنامج د التعلُّمهيئة التدريس الالتحاق ببرنامج شهادة التدريس و 
 ضمان الجودة في فهمهم لكيفية إدماج متطلبات تعزيزل ؛ساعة (151)يستغرق و بوليتكنك البحرين 

على علة ابصورة ف أعضاء هيئة التدريسهذه السياسة تساعد أن رُّ . ولجنة المراجعة تقُالتدريس
لقضايا ضمان الجودة في ممارساتهم التدريسية. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة  إرساء فهمٍ كافٍ 

همهم ف تعزيزالجدد يتوقع منهم حضور برنامج تعريفي لأن أعضاء هيئة التدريس المراجعة 
ممارسات المشكلات، و حل القائم على  التعلُّم، بما في ذلك أسلوب الأكاديميةبخصوص متطلباتهم 

ضافة إلى ذلك، يتم تزويد  ي من دليل الجودة، والذ بنسخٍ  عضو هيئة التدريسضمان الجودة. وا 
د ح  و لمابنموذج ضمان الجودة الخاص ببوليتكنك البحرين، إلى جانب دليل إجراءات التشغيل  يُعر ف

بمثابة  ونكي، والمُراد له أن لاتوالاتصاالمعلومات  كنولوجياوتوالتصميم،  بكلية الهندسة، الخاص
التقييمات. ، وتقديم الدروس و / المراجعةبالتدقيق حول الجوانب المتعلقة لأعضاء هيئة التدريس دليلًا 
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قررات جميع المأن الذين قابلتهم لجنة المراجعة  أعضاء هيئة التدريسوعلاوة على ذلك، فقد أكد 
ضافة إلى ذلك، فقد أكد  ،الدراسية تخضع للتدقيق الداخلي وأنهم يشاركون في هذه العملية. وا 

وموظفو الدعم مشاركتهم في العديد من ورش العمل التي تنظمها وحدة  ،الأكاديميونالموظفون 
وسلطوا الضوء على أن قضايا ضمان الجودة  ،التدريس والتدريب حول الجوانب السابق ذكرها

وأن أي تحديثات أو تعديلات تطرأ على السياسات تنُقل إليهم عبر  ،خلال الاجتماعاتدائمًا ش تنُاقَ 
ي بوليتكنك موظفن أولجنة المراجعة تثُمِّن  تقديم التغذية الراجعة.لإبداء الرأي و  الإلكترونيالبريد 

ات العلاقة ذ ويشاركون في تعزيز تلك الجوانب ،بمتطلبات ضمان الجودة تامةالبحرين على دراية 
 بمهامهم.

جراءات رسمية 4.5 في ة أساسيحيث تؤخذ عوامل  ،برامج جديدةلطرح  التطبيققيد  هناك سياسات وا 
توافقة مالاعتبار. والهدف من وراء هذه السياسات والإجراءات هو ضمان أن تكون البرامج الجديدة 

مع رؤية بوليتكنك البحرين ورسالتها. وتشمل هذه العوامل حاجات سوق العمل، والتغذية الراجعة 
 لقائمة اوفقً والتدقيق الداخلي والخارجي ، التعلُّم مُخرجاتذات العلاقة، ومحاذاة الأطراف من 

وضح . وقد ألهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريباالمعايير المؤسسية لدى 
الذين قابلتهم لجنة المراجعة عملية طرح برنامج جديد. وهذه العملية موضحة أعضاء هيئة التدريس 

والذي يشير إلى كافة الجهات المعنية بهذا الأمر كمجلس الكلية،  ،في تقرير التقييم الذاتيأيضًا 
فقد مع ذلك، ، والمجلس الأكاديمي، ومجلس الأمناء. و (AQACولجنة ضمان الجودة الأكاديمية )

التصميم الهندسة، و في كلية لم يتم طرح برامج جديدة أنه بلِغت لجنة المراجعة، خلال المقابلات، أُ 
جراءات لطرح برامج والاتصالاتوتكنولوجيا المعلومات  . ولجنة المراجعة مقتنعة بوجود سياسات وا 

 جديدة كلما دعت الحاجة لذلك.

للبرنامج تقوم بها وحدة المناهج الدراسية ولجنة ضمان الجودة هناك سياسة رسمية للمراجعة السنوية  4.2
البرنامج لمناقشة التغذية أعضاء هيئة التدريس ومديرو يلتقي خلالها  ؛(AQACالأكاديمية )

من أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة. وتبدأ هذه  ؛ومن اللجنة الاستشارية العمل،الراجعة من أرباب 
تي تترجم إلى لالواجب اتخاذها، وامن الإجراءات لتفصيل والانتهاء بقائمة العملية بتقييم كل مقرر با

الإعلام في بكالوريوس الوتحديد جوانب التحسين. وتقوم لجنة برنامج  ،خطة عمل جديدة
عضاء هيئة أشار السنة الدراسية. وقد أ مجلس الكلية بمراقبة هذه العملية على امتدادو  ،الإلكتروني
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الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى مشاركتهم في عملية مراجعة كل مقرر من المقررات التدريس 
، وعلى الرغم من أن العملية واضحة أنهلجنة المراجعة ولاحظت ووضع خطة العمل. الدراسية، 

، فإن الأدلة على الخطوات التي تتخذ بعد عملية المراجعة لاتزال غير كافية لتُحدِث المزيد ومُتبعة
لهندسة، اتوصي لجنة المراجعة بأن تستخدم كلية من ثم  التعزيز والتحسين في البرنامج. و من 

المعلومات التي تتمخض عنها المراجعة السنوية  والاتصالاتوالتصميم وتكنولوجيا المعلومات 
 تقديم البرنامج. تعزيزو  ،للبرنامج في تحسين نظامها الخاص بضمان الجودة

تستند المراجعة الدورية للبرامج في بوليتكنك البحرين إلى سياسات تشمل الموافقة على البرنامج،  4.5
جراءات  تتم مراجعة إنه فالتقييم والتدقيق، والتقويم والمراجعة. ووفقا لسياسة الموافقة على البرامج، وا 

قدم ج بالنظر في: التالبرام يروومدحيث يقوم الأكاديميون  ،البرامج الأكاديمية كل أربع سنوات
جراءات التدقيق، و الدراسي للطلبة،  ، لعملاالتغذية الراجعة من أرباب و ، المطلوبة التعلُّم مُخرجاتو ا 

 ؛إلى التطوير المهني. وعند اكتمال المراجعة، يتم تقديم التوصيات أعضاء هيئة التدريسوحاجات 
 برنامجأن أُبلِغت لجنة المراجعة  من أجل تحسين إدارة ضمان الجودة. وخلال جلسات المقابلة،

على أن تنتهي  ،2115شهر مايو  منذلمراجعة كاملة  خاضع الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال
م الهندسة، والتصميكلية  ولجنة المراجعة مقتنعة بالجهود التي تبذلها .2115في شهر ديسمبر 

 إجراء المراجعات الدورية لبرامجها كل أربع سنوات. يف لاتوالاتصاوتكنولوجيا المعلومات 

 تبانات()اس تطلاعاتطريق إطار العمل الخاص باس بوليتكنك البحرين تغذية راجعة عنتتلقى  4.8
 قرراتالمالاستطلاعات حول ، و أعضاء هيئة التدريسشمل استطلاعات الجودة المؤسسية، والذي ي

 ؛الطلابية، والخريجين. ويستخدم تحليل هذه الاستطلاعات، وخبرات الطلبة، والخدمات الدراسية
ريجين استطلاعات الخأن خلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة . و لتعزيز جودة البرنامج وتقديمه

لم تتم الموافقة عليها بعد من قبل الإدارة العليا. ويتم تحليل  إلا أنه ،ل قد تم إعدادهااعموأرباب الأ
لكلية، رفع النتائج إلى عميد ايتم كما  ،من قبل وحدة الجودة، والقياس والتحليل ةبلالطاستطلاعات 
نة المراجعة قابلتهم لج الذين أعضاء هيئة التدريس. وقد عبّر أعضاء هيئة التدريس ورئيس القسم،

 قد أدت إلى تعزيز خطط هالأن ؛عنها تلك الاستطلاعاتعن رضاهم عن النتائج التي تمخضت 
ك البحرين اجعة بوليتكنتوصي لجنة المر من ثم  وتحسين جودة تقديم البرنامج. و  ،تطويرهم المهني
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عاته لحاجات وضمان مرا ،البرنامج تعزيزل ؛ العمل تنفيذ استطلاعات الخريجين وأرباببالإسراع في 
 السوق. 

. تدريسلأعضاء هيئة اللية التطوير المهني التطبيق لضمان فاع قيداعلة وفهناك إجراءات كافية  4.9
لأعلى، ا المستوى الأدنى إلىالمستوى من  أعضاء هيئة التدريسحاجات ويتمثل هذا في تحديد 

تاحة فرص التدريب الخارجي قامة سلسلة من الدورات التدريبية الداخلية، وا   ،تمراتوحضور المؤ  ،وا 
كم ساعة  (151)، والذي يتكون من في التعليم العالي التعلُّمشهادة التدريس و لل البرنامج الداخلي اوا 

علاوة لتحسين مهاراتهم التدريسية. و  ؛م داخل المؤسسة لأعضاء هيئة التدريس الجددقد  تدريبية تُ 
 ،سوالمجال ،أعضاء هيئة التدريس، والموارد البشرية على ذلك، فإن نظام التدرج الإداري بين

أعضاء وقد عب ر  .التعلُّمواسعة لخلق ثقافة المشاركة و  افرصً كلها تتيح  كاديمية المتنوعةواللجان الأ
أن أوضحوا و  لتطويرهم مهنيًّا،أثناء المقابلات عن رضاهم نحو الترتيبات المتخذة  هيئة التدريس

. اتيتم توزيعها للحصول على تغذية راجعة حول هذه التدريب ؛هناك استمارة تقييم لكل دورة تدريبية
عضاء هيئة لأالتطبيق فيما يتعلق بالتطوير المهني  قيدالترتيبات الحالية ن مِّ تثُالمراجعة ولجنة 
ن البحث العلمي  لاحظت أن. وبالرغم مما سبق، فإن لجنة المراجعة التدريس  أنشطة عن ب  غائمكوِّ
عضاء أ، وهو ما تم تسليط الضوء عليه أثناء المقابلات. وقد أشار أعضاء هيئة التدريستطوير 

لطلبة على لإبقاء ا ؛الدراسية بصورة منتظمةقرراتهم ميسعون إلى تحديث إلى أنهم  هيئة التدريس
. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تثمِّن الإلكترونيعلام اطلاع بآخر المستجدات في مجال الإ

أبحاث م بعلى القيا أعضاء هيئة التدريستشجيع من هذه الجهود، لكنها مع ذلك ترى أنه لابد 
 تطبيقية.

أعضاء اللجنة  الآراء التي يقدمها إلى أن بوليتكنك البحرين تعتمد على تقرير التقييم الذاتي يشير 4.11
تحقيق من ك بوليتكنلكي تتمكن منهم؛ راجعة الصناعية التغذية والالدراسية  قرراتللمالاستشارية 
نامج جي بر يالذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم نحو خر  العمل وقد عب ر أربابرسالتها. 

لجنة المراجعة . و في موقع العمل التعلُّمبرغبتهم في وأشادوا  ،الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس ال
 افقً و لضمان تحديث البرنامج  ؛بين نظام إدارة ضمان الجودة والبرنامج تفاعلًا هناك أن  تقرُّ 

إن فللمدخلات التي يتلقاها من المجلس الاستشاري بخصوص حاجات سوق العمل. ومع ذلك، 
ن لجنة لذا فإ ؛سوق العمللجنة المراجعة تستنتج عدم وجود أدلة على عملية رسمية للتعرف على 
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 لائمةملضمان  ؛حاجات سوق العملب ةالمستمر  الكلية بإيجاد آلية رسمية للإحاطةالمراجعة توصي 
 . في البحرينلحاجات سوق العمل وبقائه مواكبًا البرنامج 

ان الجودة، موفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وض 4.11
 :، إلى ما يليمع التقدير تود اللجنة أن تشير،

  السياسات في عموم المؤسسةجميع لإدارة الجودة يضمن تنفيذ فاعل هناك نظام 
  تضمن جودة تقديم البرنامج فاعلةهناك قيادة 
  ،مُنف ذ ويخضع للمراقبة والتقييمهناك نظام شامل لضمان الجودة 
 لمتطلباتاويشاركون في تعزيز  ،بمتطلبات ضمان الجودة كاملة على دراية أعضاء هيئة التدريس 

 التي تتعلق بمهامهم
 ئة التدريسلأعضاء هيالمهني  الاداء لتطويراعلة ف هناك ترتيبات. 

 القيام بما يلي: كليةبأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.12

 دةلتحسين نظام ضمان الجو  ؛الاستفادة من البيانات المتحصلة من المراجعة السنوية للبرنامج، 
 تقديم البرنامج تعزيزو 

  اته وضمان مراع ،البرنامج تعزيزل ؛العملالإسراع في تنفيذ استطلاعات الخريجين وأرباب
 لحاجات السوق

 آلية رسمية للإحاطة المستمرة بحاجات سوق العمل. دإيجا 

 لحُكم النهائيا 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 ة.الجود بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2114لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :التعليم والتدريب

تكنولوجيا و  الهندسة، والتصميمكلية الذي تطرحه  الإلكترونيالإعلام في بكالوريوس الإن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين  كفي بوليتكن لاتوالاتصاالمعلومات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


