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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج)أ( 

من أجل الحاجة إلى تلبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

 ،مؤسسيةالمراجعة ال :بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما التعليم والتدريب
ليم لى زيادة الثقة في نظام التعإن تؤدي نتائجهم أحيث إن من المؤمل  ،ومراجعة البرامج في الكلية

 . والدولي، والإقليمي، محليالعالي في مملكة البحرين على المستوى ال

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل علاقة(للخريجين، والجهات الأخرى ذات ال

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا ودوليًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

ايير للحد الأدنى من المع يًامستوفأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

              كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
، التوظيفو تاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمللمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الالخريجون مستوفون  
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

ؤشرات لكل مؤشر من الم امستوفيً تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 ناكمنها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هلكلٍّ  امستوفيً كان البرنامج فإذا . أم لا الأربعة

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج  فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  االمؤشرات، بما فيهلاثنين أو ثلاثة من هذه  امستوفيً وا 
ه لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذ امستوفيً عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه (، 1) :أو غير مستوفٍ للمؤشر رقمالمؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:في الجدول  حموض  ، كما هو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 :استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم
 هناك قدْر محدود من الثقة (1)

 استيفاء كافة المؤشراتاستيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم 
 غير جدير بالثقة

 ( غير مُستوفٍ 1) :في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم
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 بوليتكنك البحرين ة فيامج الأكاديميعملية مراجعات البر )ب( 

مؤسسات  مراجعة أداء إدارةمن قبل  بوليتكنك البحرينالكلية في  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل وجب البم ،للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريبالتعليم العالي التابعة 

ي ف الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية
وريوس بكالالبرنامج )هي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها الكلية ؛2115أكتوبر  8-5تاريخ 
بكالوريوس لابرنامج و ؛ المعلومات والاتصالات تقنية فيبكالوريوس البرنامج و  ؛الهندسة تقنيةفي 
 .(التصميم المرئيفي بكالوريوس الوبرنامج الإلكتروني؛ الإعلام في 

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
 تقنيةفي ريوس بكالو اللبرنامج  والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

 والوثائق المساندة ،بوليتكنك البحرينوالملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي استنادً االهندسة 
أثناء ت إلى المقابلات والمشاهدات التي تمإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ

 الزيارة.

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2115إبريل  16في  بوليتكنك البحرينبإخطار  التعليم والتدريب
لى إ الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكلية  في الأكاديمية مراجعة البرامج

لهذه  اواستعدادً . 2115أكتوبر  8-5الفترة من خلال إجراؤها كان من المزمع  ،جانب زيارة ميدانية
قدمت  ؛تطرحها التي برامج الأكاديميةاللكافة بعملية تقييم ذاتي بوليتكنك البحرين قامت  العملية،

 15وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،التقييم الذاتي مع ملحقاتهتقارير على أثرها 
 . 2115يونيو 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
 تقنيةفي س بكالوريو اللجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج  التعليم والتدريب

ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية.  ؛وفي التعليم العالي ،الهندسة
نت هذه اللجنة من قد و   .خارجيينمراجعين  تسعةتكو 
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بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد  ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة
 إلى:

(i) دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اتهأعد   والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛النُّظراء لِ تمت لغرض المراجعة من قِب  

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستم دالتحليل
 (؛لاعمالأ)أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب 

(iii) لال الزيارة خ وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

أجل تعزيز وتدعيم  من ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير بحرينبوليتكنك الومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .الهندسة تقنيةفي بكالوريوس البرنامج  مسألة ن أمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  ا 

أن  حرينبوليتكنك البمن حق  هلذا فإن؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية ضمان الجودة هي 
لاثة ثتقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مؤسسات  مراجعة أداء دارةأن تقدم لإ بوليتكنك البحرينعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على أشهر 
 التوصيات.لهذه التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

لى الطريقة عبوليتكنك البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
ر عن بِّ أن تع دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

عضاء أوالأداء المهني الذي أبداه  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. تكنولوجيا الهندسةفي بكالوريوس الالهيئة الأكاديمية في برنامج 

 المعلومات والاتصالاتوتكنولوجيا كلية الهندسة، والتصميم نبذة عامة حول  جـ()

ى لإلتلبي الحاجة  ؛2118لعام  (65) :بموجب المرسوم الملكي رقم ،بوليتكنك البحرينتأسست  
، بهدف دعم النمو والتنوع الاقتصادي. وقد تمخضت استطلاعات سوق ماهرةقوى عاملة بحرينية 
عليمية تقدم بوصفها مؤسسة تها بوليتكنك البحرين الجديدة، لطرح برامج تقوم ب العمل عن توصيات

من  ؛والاتصالات المعلوماتوتكنولوجيا كلية الهندسة، والتصميم أُنشئت . وقد تطبيقيًّا عاليًاتعليمًا 
 ،الإبداعي والتواصل ،دسة، والتكنولوجياخريجين محترفين ومؤسسين في مجالات الهن تخريجأجل 
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كة لأسواق العمل في مملالراهنة وسد الحاجات  ،جلب تلك الصناعاتولديهم المهارات الضرورية ل
لمعلومات اوتكنولوجيا والتصميم البحرين ودول مجلس التعاون الخليجي. وتطرح كلية الهندسة، 

تكنولوجيا قسم و الهندسة، قسم  :هي ؛أقسام( 3)كما تضم  ،أكاديمية برامج( 4)والاتصالات 
التصميم المرئي. ويطرح قسم الهندسة برنامج قسم و الإعلام الإلكتروني، ت و المعلومات والاتصالا

الهندسة و الإلكترونية، الهندسة  :هما ؛بتخصصيْن رئيسييْن الهندسة تقنيةفي البكالوريوس 
امج بر والإعلام الإلكتروني  المعلومات والاتصالاتكما يطرح قسم تكنولوجيا الميكانيكية. 

ونظم  البرمجة، فيرئيسة مع تخصصات  ت،ات والاتصالاتكنولوجيا المعلومبكالوريوس في ال
بكالوريوس في الإعلام ال، إلى جانب المعلومات الإدارية، والشبكات وأنظمة قواعد البيانات

الوقت  بكالوريوس في التصميم المرئي. وفيالفيطرح برنامج  . أما قسم التصميم المرئيالإلكتروني
والاتصالات  كنولوجيا المعلوماتالزيارة الميدانية، كانت كلية الهندسة، والتصميم وتفيه الذي أُجريت 

، ئيالدوام الجز  بنظاموموظفًا أكاديميًّا يعمل  ،بدوام كامليعملون عضو هيئة تدريس  (51)تضم 
 (616)في الكلية  بدوام كامل. وقد كان عدد الطلبة الدارسينموظفًا إداريًّا يعملون  (12إضافة إلى )

دد قليل من عإضافة إلى  ،. والغالبية العظمى من الطلبة المسجلين في الكلية من البحرينيينطالبًا
 الطلبة من البلدان المجاورة.

 الهندسة تقنيةفي بكالوريوس البرنامج نبذة عامة حول )د( 

وجيا المعلومات والتصميم وتكنولالهندسة من قبل كلية الهندسة تقنية البكالوريوس في برنامج يُطرح 
سة الميكانيكية الهند :هما ؛تخصصيْن رئيسييْنحاليًا ويضم  ،في بوليتكنك البحرينوالاتصالات 

 ؛في الهندسةيين تقنخريجين ليُخرِّج ا البرنامج في بداية الأمر . وقد تم وضع هذالإلكترونيةوالهندسة 
ديهم مهارات ول ،ومؤهلين ،عملفي مجال الهندسة جاهزين لل تقنيينلالمحلية لتلبية حاجات السوق 
لعديد لهندسة بااتقنية البكالوريوس في مر  برنامج ، قبل ست سنوات، بداية طرحهعملية عالية. ومنذ 

 قطاعات العمل المحلية فيمن والتغذية الراجعة مراحل التطوير والتحسين بعد الاستشارات من 
ناعيين صوبعد تقييمه من قبل خبراء  ،البحرين )من خلال اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية(

. وقد استقبل 2112منذ بدايته في عام  . وقد تم طرح البرنامج دون توقفدوليينوأكاديميين 
صليْن في كِلا الفطالبًا  (43)، حيث سجل فيه 2112البرنامج الدفعة الأولى من الطلبة في العام 

في نهاية طالبًا  (11)الدفعة الأولى من الخريجين في البرنامج وكانت الدراسييْن الأول والثاني، 
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خريجين في ( 6الإلكترونية، و)خريجين في تخصص الهندسة  (5)؛ 2113-2112العام الدراسي 
 (11)وفي وقت إجراء الزيارة الميدانية، بلغ العدد الكلي للخريجين تخصص الهندسة الميكانيكية. 

عضو هيئة  (18إضافة إلى )، طالبًا (181)، وكان عدد الطلبة المسجلين في البرنامج خريجًا
 امج المحدد. هذا البرنتدريس تدريس يشاركون في 

 مراجعةالملخص أحكام )هـ( 

 الهندسةتقنية في بكالوريوس البرنامج : ملخص أحكام مراجعة 5جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعلُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 مستوفٍ  وضمان الجودة: فاعلية إدارة 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

ادية للبحرين الاقتص مستمدة من الرؤية كنك البحرين نصوص معبرة عن رؤيتها ورسالتهاتبوليلدى  1.1
هارات القرن م يمتلكونخريجين محترفين ومؤسسين في تخريج "حيث تتمثل رؤية المؤسسة  ،2131

تعديل  امؤخرً . وقد تم والدولي" ،، والإقليميمحليالمجتمع المن قِب لِ المطلوبة  الحادي والعشرين
-2115 نم فترةلل عةالموضو تشمل الأهداف التي لبوليتكنك البحرين، و ستراتيجية الإالأهداف 
 ،، والمشاركة من أجل التأثير، واحتضان ريادة الأعمالالتعلُّم، وضمان وسمعة الخريجين ،2112

لى ذلك، للكلية. وعلاوة عستراتيجية الإالخطة  في اأيضً والبحث العلمي. وهذه الأهداف لها انعكاس 
 واضح الهندسة، يضع بشكلٍ تقنية في بكالوريوس اللبرنامج  هناك إطار عمل للتخطيط الأكاديمي

وهي  ،للبرنامج صيْن الرئيسييْنلكل تخصص من التخصمحددة وهذه الأهداف  أهداف البرنامج.
جعة لمرالجنة اأُبلِغت كما  .الموثق الهندسة تقنيةالبكالوريوس في برنامج إطار عمل موثقة في 

 يقأهداف البرنامج قد تم وضعها لتحقأن ، الأكاديمية والإدارية أعضاء الهيئتينخلال المقابلات مع 
تزويد " ندسة علىاله تقنيةفي بكالوريوس ال، حيث يركز برنامج ستراتيجيةالإرسالة الكلية وخطتها 

ل الأهداف تشم ا. كم"في مجال الهندسةفنيين بوصفهم للعمل  ؛الطلبة بمجموعة شاملة من المهارات
مقدورهم ي فلكي يكون  ؛والتحليلية ،المهارات النظرية، والعملية يمتلكونخريجين  تخريجكذلك 

بفاعلية ضمن فريق عمل، وأن تكون  لديهم القدرة على العملأن تكون و  ،تصميم أنظمة هندسية
واضحة وملائمة لنوع  اأهدافً هناك أن  تقُدِّرلجنة المراجعة مهارات اتصال جيدة. و أيضًا لديهم 

 ية.للكلستراتيجية لإاوالخطة  ،في تحقيق رسالة بوليتكنك البحرين وتساهم ،نامجالبر 

وجيا، نولللتك رية من جامعة أوكلاندوملكيته الفك ،الهندسة تقنيةالبكالوريوس في برنامج شراء لقد تم  1.2
لهندسة ا :هماتخصصان رئيسيان؛ الهندسة. وللبرنامج  تقنيةوهي جهة معتمدة لتقديم برامج 

ن ملكل وذلك برنامج للعمل  إطاروثيقة كما أن  هناك  ،والهندسة الميكانيكيةالإلكترونية 
ر أربع . والمنهج الدراسي للبرنامج يُقدم على مدامتطلباتهتفاصيل البرنامج و تبيِّن  ين؛تخصصال

ة إكمال من التخصصيْن. ويتوجب على الطلبكلٍّ في بحيث يتيح تقدمًا بنيويًّا  وهو منظم   ،سنوات
إجبارية  ساعة (311)(، منها عاديةساعات  11)كل ساعة معتمدة تعادل  ؛ساعة معتمدة (481)
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ع مشرو وتشمل هذه الساعات . الإلكترونية ساعة للهندسة (331)أو ،لتخصص الهندسة الميكانيكية
معتمدة  ةساع (61)تخصصيْن، هناك من الكلٍّ روع البحث الهندسي. وفي أو مش ،التشاركي التعلُّم

 متعلق بشكلٍ خاصغير أو أي مقرر آخر  ،العامة لدراسة المقررات الدراسية الاختياريةمخصصة 
 صصيْنلا التخأن كِ  ، ولاحظتبهذا التخصص. وقد درست لجنة المراجعة المنهج الدراسي للبرنامج

دراسي للطالب لالعبء ا في السنة الأولى، وأن   يشتركانالهندسة تقنية في بكالوريوس الفي برنامج 
البرنامج. ويتمثل العبء مراحل في أي مرحلة من  لتجنب الأعباء الزائدة ؛بشكلٍ مناسب مُدار  

 (611)تساوي  ؛دراسيلكل فصل  ساعة معتمدة (61)تخصيص في الدراسي الاعتيادي للطالب 
كحدٍّ ساعة معتمدة  (15)بـ تقييد الطلبة  ما يتم(، وعادة أسبوعًا (15)على مدى عادية ساعة 
ضافة أدنى في الفصل الدراسي الواحد. كحدٍّ ساعة معتمدة  (51)و ،أقصى لاحظت ذلك، ى لإوا 

ونًا علميًّا الهندسة تشمل مك تقنيةفي برنامج البكالوريوس في مقررات التخصص أن لجنة المراجعة 
عزيز تتهدف إلى مشروعات أو  ،وتضمن هذه المقررات وظائف عملية ظري.إلى جانب المكون الن

 في القسم الخاص بسجل الدرجات فيهو مبين ، كما الجانب النظري الذي يتعلمه الطلبةتدريس 
 من ثم  و الأولى والثانية، داخل المنهج الدراسي خلال السنة  توصيف المقرر. ويتم وضع الأسس

هج في السنوات الأخيرة. وبعد دراسة المن حل المشكلات طريقة الطلبة للتعلم القائم علىيتم دفع 
 تدريس برنامج يستخدم أسلوب الترتيبات المعمول بها تدعمأن لجنة المراجعة لاحظت اسي، الدر 

وعلاوة  .الجانب النظري والتطبيقيتوازن مناسب بين وجود القائم على حل المشكلات، مع  التعلُّم
يتم تنظيم يث ، حتقدمًا دراسيًّا واضحًا ومنطقيًّاعلى ذلك، فإن المقررات الدراسية منظمة بحيث تتيح 

ض عملية التسجيل في المقررات عن طريق فرض المتطلبات السابقة افة والمتطلبات الموازية. وا 
 ، إلى جانب مستوى المقرر، منصوص  الرئيس ذلك، فإن ارتباط المقررات الدراسية بالتخصصى لإ

هذا ضمن تيو المنهج الدراسي الذي يتم تقديمه بطريقة حل المشكلات.  عليها بشكلٍ واضح في
بيقات فرصة المشاركة في تطللطلبة يتيح الذي الأمر ؛ مع العديد من القطاعات الصناعية المشاركة  

ح م بصورة مناسبة بما يتيالمنهج الدراسي منظ  أن ن مشكلات واقعية. ولجنة المراجعة تثمِّ حل و 
و يدعم التدرج وعلى نح ،الهندسة تقنيةفي بكالوريوس التقديم برنامج استخدام الأسلوب العملي في 

 .طبيقيوالتالنظري الجانب توازن  بين وجود و للطلبة، عبء دراسي مناسب تطبيق الأكاديمي مع 
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تتوافق مع اسية الدر توصيفات شاملة للمقررات الهندسة على  تقنيةفي بكالوريوس ال برنامجُ  يحتوي 1.3
 لتعلُّماالأسبوعية، ومخرجات والموضوعات كافة جوانب المقرر، والتي تشمل المفردات الدراسية، 

، والكتب اسيالدر  المطلوبة للمقرر التعلُّموربط مخرجات  المطلوبة المناسبة للمقرر، وطرق التقييم،
واسطة بالدراسية والمقدمة  وقد درست لجنة المراجعة الوثائق الخاصة بالمقرراتالدراسية المقترحة. 

لجنة المراجعة شيئًا من عدم التناسق في محتوى مقررات وقد لاحظت ، (Moodle)الـ برنامج 
الوحدات الدراسية الموجودة على هذا النظام، وقد أكد ذلك أعضاء هيئة التدريس بأنه ليس هناك 

ظت ولاح ،وقد درست لجنة المراجعة المفردات الدراسية المقدمة لها. نموذج  محدد  للمحتوى عليه
في مجال الهندسة من حيث سعتها،  برنامجتلبي متطلبات  -بشكلٍ عام  -فردات هذه المأن  

 مخرجات البحث العلمي غير لاحظت أن  فإن لجنة المراجعة  وعمقها، وصلتها وحداثتها. ومع ذلك،
يز المفردات تعز أن يتم توصي لجنة المراجعة من ثم  مستخدمة بشكلٍ كافٍ لتعزيز هذه المفردات. و 

من قبل،  . وكما ذُكرالطلبةلدى  التعلُّملإثراء خبرة  تجدات الابحاثمسبآخر  أكثربشكلٍ الدراسية 
ن عملية ية ضمسحيث كانت المفردات الدرا ،فقد تم شراء البرنامج من جامعة أوكلاند للتكنولوجيا

 المنهج الدراسي والمفرداتأن أبلِغت لجنة المراجعة  الشراء الأولية للبرنامج. وخلال المقابلات،
هم خبرة والذين لدي ،بوليتكنك البحرينأعضاء هيئة تدريس من قبل  مراجعتها جرىالدراسية قد 

ضافة  شاور مع د تم تنفيذ بعض التحديثات بالتذلك، فقى لإعالمية في الهندسة والتعليم العالي. وا 
 ،2112عام  في ى؛ الأوللمراجعتيْن خارجيتيْنخضعت التي و  اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية

إلا من قبل لجنة من المراجعين الدوليين.  ،2114والثانية في عام  ،دوليل مراجع خارجي من قب
ير طو مباشرة في تالراجعة التغذية الى الاستفادة من أدلة عللاحظت أنه لا يوجد لجنة المراجعة أن  

لمنهج االمواضيع ذات العلاقة بالبيئة المحلية في  تحديث توصي بالمزيد منمن ثم  و  ؛البرنامج
ناعة صتحصيل تغذية راجعة مباشرة من قطاع المن خلال الدراسي للبرنامج ومفرداته الدراسية 

 المحلية. يلبي البرنامج الاحتياجات لضمان أن  ؛المحلي

يْن ، ولكل تخصص من التخصصالهندسةتقنية البكالوريوس في برنامج إطار عمل تحدد وثيقة  1.4
 التعلُّمات ومخرج والهندسة الميكانيكية، أهداف المؤهل العلمي الإلكترونيةالهندسة ؛ الرئيسييْن

 لتعلُّماومخرجات  للمؤهل، والتي تُدعى أيضا بمجموعة مواصفات الخريجين. المطلوبة للبرنامج/
 عملية،والفهم، ومعرفة التطبيقات ال ،مة إلى فئات تشمل المعرفة النظريةمقس  المطلوبة للبرنامج 

رنامج المطلوبة للب التعلُّمة. وتتوفر مخرجات س  مهارات المؤسِّ الو  ،العملومهارات الحصول على 
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أعضاء هيئة التدريس من كلٌّ ليطلع عليها ؛ (Moodle & SharePoint)يْ الـ على برنامج
ى لعوأعضاء هيئة التدريس  ةمن الطلب أن  كلاًّ والطلبة. وخلال المقابلات، لاحظت لجنة المراجعة 

الهندسة  ةتقنيالبكالوريوس في نامج ذلك، فإن بر على . وعلاوة المطلوبة التعلُّمدراية بمخرجات 
كمال المتط، و المطلوبة التعلُّملضمان أن مخرجات  ؛الأصلي قد تم شراؤه من مؤسسة عالمية لبات، ا 

أن اجعة لجنة المر وقد لاحظت والتقييمات تكون بالمستوى المناسب.  ،ومحتوى المقررات الدراسية
حل  تركز علىبالموضوعات الخاصة بالبرنامج ذات الصلة بالمهارات الخاصة  التعلُّمت مخرجا

والقابلة د جيِّ  بشكلالمكتوبة  المختلفةوالأدوات  ،المشكلات، والنمذجة، والتصميم، وتطبيق الأساليب
أهداف للبرنامج وبطريقة مناسبة، مع التركيز على للقياس. وقد تم تحويل هذه المخرجات إلى 

نحو  ميلي والذي، المشروعاتوعلى  ،حل المشكلات القائم على التعلُّم الاستخدام الواسع لأساليب
تقدر  مع رسالة بوليتكنك البحرين. ولجنة المراجعةبالتوافق محترفين ومؤسسيين  خريجينتخريج 

يد، ج ، ومكتوبة بشكلٍ همع أهداف مناسبٍ  مربوطة بشكلٍ المطلوبة للبرنامج  التعلُّممخرجات أن 
 للبرنامج. الرئيسة ومناسبة لمتطلبات كل تخصص من التخصصات  ،وقابلة للقياس

 تقنيةي فبكالوريوس الهناك مواصفات مُوافق عليها لكل مقرر من المقررات الدراسية في برنامج  1.5
 جنةللاق من قبل وتخضع لفحص معم   ،المطلوبة للمقرر التعلُّموالتي تحدد مخرجات  ،الهندسة

 .الهندسة، ومجلس الكلية، ولجنة ضمان الجودة الأكاديميةتقنية في بكالوريوس البرنامج ل الأكاديمية
؛ راسيدقبل بداية كل فصل  مواصفات المقررات الدراسيةعلى وتُجرى عمليات الفحص والموافقة 

 تعلُّمالويرتبط بمخرجات  ،أهداف البرنامج للتأكد من أن تدريس المقرر يسير مباشرة بمحاذاة
 لتعلُّمابمخرجات ترتبط مخرجات تعلُّم محددة الدراسية  . وتشمل مواصفات المقرراتله المطلوبة

رات وقد قامت لجنة المراجعة بدراسة ملفات المقر  الهندسة. تقنيةفي بكالوريوس الالمطلوبة لبرنامج 
قسمة مالمطلوبة للمقررات  التعلُّملمخرجات  واضحةٍ  وجود نصوصٍ ولاحظت  ،الدراسية المقدمة لها
المهارات العامة القابلة للنقل، والمعرفة والفهم، والممارسة التي تغطي  :، هيعلى ثلاث فئات

د تمت مقارنتها ق المطلوبة للمقررات التعلُّمالمعرفة التطبيقية والفهم. وعلاوة على ذلك، فإن مخرجات 
 من أن هذه المخرجات مناسبة لأهداف ومستويات للتأكد ؛البرنامجشراء الة عند ا بصورة فع  مرجعيًّ 

وطة المطلوبة للمقررات مرب التعلُّممخرجات أن لجنة المراجعة كذلك لاحظت المقررات الدراسية. كما 
كل  في ،المطلوبة للبرنامج )مجموعة مواصفات الخريجين( التعلُّمبشكلٍ مناسب مع مخرجات 

 البرنامج تربط جميع المقرراتإطار عمل في وثيقة  إلى جانب وجود مصفوفة ،للمقرر توصيف
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هيئة  أعضاءالمطلوبة للبرنامج. وخلال المقابلات التي أجرتها مع  التعلُّممع مخرجات الدراسية 
يدركون و  هذه التعلُّمالغرض من مخرجات من أنهم يعرفون والطلبة، تأكدت لجنة المراجعة التدريس 
 ،وضوحعليها بمنصوصًا هناك مخرجات تعلم مطلوبة للمقررات أن   تقُدِّرولجنة المراجعة معناها. 

بة المطلو  التعلُّمومربوطة بشكلٍ مناسب مع مخرجات  ،وهي مناسبة لأهداف ومستوى المقررات
 للبرنامج. 

من الخبرة في العمل يومًا  (81)إلى تقرير التقييم الذاتي، يتوجب على جميع الطلبة إكمال استنادًا  1.6
تدريب الخاص بال. ويقدم سجل المتابعة ليست له ساعات معتمدةإجباري  دراستهم كمتطلبٍ خلال 

العملي معلومات عن جهة العمل والطالب. كما يتضمن تعليمات لجهة العمل حول إكمال فقرات 
عة كذلك تابإضافة إلى إرشادات للطلبة حول حقوقهم ومسئولياتهم. كما يحتوي سجل الم ،السجل

ضافة  بالتقييما قسمًا خاصًّ  لك، فقد أدخل ذى لإتتم تعبئته من قبل جهة العمل حول أداء الطالب. وا 
 التعلُّمم مشروع اسيحمل  مقررًا اختياريًّاالهندسة في منهجه الدراسي  تقنيةفي بكالوريوس البرنامج 

بالنسبة للهندسة  (ENB7910و)الإلكترونية، بالنسبة للهندسة  ،(ENB7904التشاركي )
ارتباط  ريقفكما أن  هناك الميكانيكية، والذي يدرسه طلبة الهندسة في الفصل الأخير من دراستهم. 

ندسة هو المسئول عن توزيع طلبة اله ،اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسيةمع بالتعاون و صناعي، 
اص أجل القيام بمشروعهم الخ من ؛على الشركات الهندسية المهتمة بالموضوع في مملكة البحرين

 ونعملحيث ي ،ما في إيجاد حل لمشكلة هندسية/ أو مشروع التشاركي. ويشارك الطلبةُ  التعلُّمب
 حل مشكلات هندسية حقيقية، من خلال تطبيق المعرفة التي حصلوالصناعيين بوصفهم مستشارين 

 يس.أحد أعضاء هيئة التدر  ، تحت إشراف عام وتوجيه منعليها في السنوات السابقة من دراستهم
( ENB7911و)الإلكترونية، بالنسبة للهندسة  ،(ENB7098والخيار البديل هو المشروع البحثي )

مربوطان ن وكِلا المقرريْ بالنسبة للهندسة الميكانيكية فيما يخص الطلبة ذوي التوجهات النظرية. 
ما أن  هناك كالتطبيق العملي للمعرفة.  ويغطيان ،المطلوبة للبرنامج بصورة مناسبة التعلُّمبمخرجات 

لتخصص ا تخصصية فيلتطبيق مهارات  في توصيف المقرر منهما موجودةمخرجات تعلُّم مطلوبة 
إلى  ،والتي تناسب الخريجين في كِلا المقرريْن ،و مهارات الحصول على فرص العمل ،المعني

كلٍّ ر لى تطويوهذان المقرران يساعدان الطلبة ع العلمي.جانب الاستخدام المناسب لطرق البحث 
قييم والتدقيق، تالالقائم على العمل فتغطيه سياسة  التعلُّم تقييم من المعارف والمهارات التقنية. أما

فئات  خمسوفق التشاركي  التعلُّممشروع ويُق ي م مكان العمل. وأنشطة  ،وسياسة العمل الخارجي
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تنفيذ المشروع و ، (%15عرض المشروع )و (، %21)تقارير التقدم و (، %5)المشروع مقترح  :هي
قة سابالالخاصة بالمقررات التقييم كما أن  سياسات (. %21(، والتقرير الختامي للمشروع  )41%)

وقد  .وموثقة بشكلٍ واضح في سجل المتابعة ،عليها في توصيفات تلك المقررات منصوص  الذكر 
وعروضًا  هناك معايير مناسبة أن  ملفات المقررات الدراسية حظت لجنة المراجعة من خلال لا

مقدمة. من الأدلة الجزءًا والتي كانت أسبوعية، تقدم  تقارير المكتملة متضمنةً للمشروعات  مقدمةً 
ي القائم على العمل ف التعلُّمالخبرة الصناعية المُدخلة ضمن مكونات أن  تقُدِّرولجنة المراجعة 

زًا تقدم  الهندسة تقنيةفي بكالوريوس البرنامج   ،امجية للبرنلزيادة الجوانب العملأساسًا مهاريًّا مُع زِّ
 حسين الفرص الوظيفية. في ت ما يساهموهو 

حل أسلوب خدام باستالطلبة حول تعليمًا يتمحور مع رسالتها، تقدِّم بوليتكنك البحرين بالتوافق  1.1
 .الهندسة قنيةتالبكالوريوس في  فيها برنامجبما ذ في تقديم برامجها الدراسية، والمُنف   ،المشكلات

، التعلُّمالتعليم  واستراتيجيات الهندسة فلسفةتقنية برنامج البكالوريوس في  إطار عملوتصف وثيقة 
شراف للإتخضع التي والمشروعات ، خبريوالدروس، والعمل الم  من خلال المزج بين المحاضرات، 
 التعلُّمستوى م يزدادُ  في البداية، ومن ثم  القائم على العمل  التعلُّموالخبرة في موقع العمل. ويقد م 

 الطلبة في دراستهم وصولًا إلى السنة الأخيرة من الدراسة.تقدُّم مع تدريجيًّا بطريقة حل المشكلات 
مج لتعزيز تقديم برنا ؛القائم على حل المشكلات التعلُّمتطبيق خطة  يجري العمل الآن علىو 
ون بالرضا الطلبة الذين قابلتهم يشعر أن   لجنة المراجعةوقد لاحظت الهندسة.  تقنيةفي بكالوريوس ال

حل المشكلات، وقد انعكست هذه النظرة كذلك في استطلاعات القائم على  التعلُّمأسلوب نحو 
خدام است على والمقابلات مع الطلبة أدلةً الدراسية من ملفات المقررات كلٌّ وفرت  الطلبة. كما

ائمة لا تتضمن قالدراسية توصيفات المقررات إلا أن  . التعلُّمو التعليم مجموعة واسعة من طرق 
وبة ومخرجات تعلُّم مطل ضوعاتأو ربطها بمو  ،أسبوعالمستخدمة في كل التعليم والتعلم طرق ب

لتعليم ال على شهادة و برنامج الحص إكمالأعضاء هيئة التدريس على جميع  بعينها. كما يتوجب
حول يتمحور  أن أسلوب التعليم والتعلمعلى  لتدريبهم في التعليم العالي، وهو برنامج داخلي التعلُّمو 

ي تدريس والمستخدمة فللتعليم والتعلم، الخطة الرسمية  استخدامأن  تقُدِّرالطالب. ولجنة المراجعة 
لمشكلات، حل االقائم على  التعلُّمأسلوب استخدام محتويات المقررات الدراسية، والتي تركز على 

 لتعلُّماالتوجه العملي في تحقيق مخرجات ذا  البرنامج  وتدعم  ،التعلُّمالطالب على هو أمر يشجع 
مع و  الخاصة بالبرنامج. التعلُّم المطلوبةمخرجات ومن ثم الدراسية، الخاصة بالمقررات  المطلوبة
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من د لمزيبحاجة  أن  أعضاء هيئة التدريسذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة، من خلال المقابلات، 
 الانسجامان لضم؛ حل المشكلات، لاسيما الجدد منهمالقائم على  التعلُّمأسلوب في تطبيق المساعدة 

ضافة في تنفيذ هذه الطريقة.   التعلُّمب أسلو إلى أن المقابلات مع الطلبة أشارت فقد  ذلك،ى لإوا 
طرق  عن كافةكثيرًا يختلف أعضاء هيئة تدريسهم الذي يستخدمه حل المشكلات القائم على 

دريب الطلبة بحاجة للتأن الطلبة من قبل. وترى لجنة المراجعة  الدراسة الذاتية التي اعتاد عليها
لكي تدعم عملية تعلُّمهم بصورة أكبر.  ؛المشكلات المستخدمةحل القائم على  التعلُّمعلى طرق 

هم وطلبة ، ولاسيما الجدد منوأعضاء هيئة التدريسالطلبة  ىيتلق نبأ توصي لجنة المراجعةمن ثم  و 
 شكلات. حل المالقائم على  التعلُّمالمزيد من المساعدة فيما يتعلق ب ،السنة الأولى

وعة شاملة من مجمتقدِّم هناك سياسة للتقييم والتدقيق فإن  إلى تقرير التقييم الذاتي، استنادًا  1.8
دارة، وتخزين  الإجراءات ضافة  التقييمية.الأنشطة والمتطلبات ذات الصلة بتصميم، وتدقيق، وا  وا 

 لقونيت أن  أعضاء هيئة التدريس –من خلال المقابلات  -ذلك، فقد لاحظت لجنة المراجعة ى لإ
كة طلاع عليها عبر شب، والتي يمكن الامن الإرشادات الخاصة بالتقييم والتدقيققدرًا مناسبًا 

الهندسة  يةتقنفي  بكالوريوسالبرنامج ل الأكاديمية لجنةاأن وقد أُبلِغت لجنة المراجعة . الإنترنت
ما بعد في فلكل مقرر، والتي تنعكس فصل دراسي بالموافقة على خطة تقييم كل تقوم قبل بداية 

. وتتضمن هذه العملية مراقبة طبيعة، وهدف، وتوقيت كل تقييم. سجل الدرجات الخاص بالمقرر
 ،منظمة فان بطريقةدان ومعر  نظام وأسلوب التقييم محد   وخلال المقابلات، أقرت لجنة المراجعة بأن

ابلتهم ة الذين ق. وعلاوة على ذلك، فقد أكد الطلبلأعضاء هيئة التدريستدريب خاص توافر مع 
ييمات، طبيعة وتوقيتات كافة التقوالذي يبين  ،يُزو دون بالوصف العام للمقررأنهم لجنة المراجعة 

الـ عبر برنامج  وصف العام لكل مقرر من المقررات متاح للاطلاعوأضافوا كذلك بأن ال
(Moodle)،  لجنة المراجعة وكذلك يمكنهم الاطلاع عليه من خارج الحرم الجامعي. وقد درست

 ،لمقرروفقًا ليتم أن توزيع الدرجات  -مع التقدير  -ولاحظت  ،عينات من سجلات الدرجات
. في السنوات اللاحقة من المقررالعملي جانب لالدرجة الممنوحة ل زيادة قيمةمن خلال وطبيعته 

الأنشطة و ورش العمل  كونحيث ت ،اء سائدالتقييم التكويني هو إجر أن لجنة المراجعة كما لاحظت 
 .المعارف والمهارات الجديدة بيقبة بتطلالط ممع قيامستدامة، ية راجعة تغذلمصدرًا المخبرية 
ضافة   ،تقدم التغذية الراجعة للطلبة بعد كل تقييم، من خلال نتائجهم في ذلك التقييمذلك، ى لإوا 

تم إدخال يعديد من الحالات، نتيجة، إضافة لبيان كيفية تحسينها. وفي الكيفية حساب ال وبيان
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لجنة المراجعة ت وقد لاحظ. أيضًابدورها للطلبة  مُ د  ق  معايير التصحيح، والتي تُ  التغذية الراجعة ضمن
ت تقديم تغذية راجعة للطلبة في الوقت المناسب، سواء أكان تنص على إرشادات التقييم والتدقيقأن 

عليقات تشمل تتقديم تغذية راجعة فورية على  أدلةوجدت لجنة المراجعة وقد . تحريرية أم شفهية
جعة اوقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المر  ،الطلبة وواجباتهمإجابات على كراسات  وملاحظات

 لـا إدخال النتائج على سجل الدرجاتكذلك يتم . ةعلى تلقيهم تغذية راجعة فردية فورية وشفاف
(Banner)  التقييم وخضوعه للتدقيق، وتعد هذه النتائج أولية  د إجراءبعفي غضون عشرة أيام

ن موخلال المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة كذلك، لحين الموافقة عليها من المجلس الأكاديمي. 
لجنة و وبإجراءات التظلم.  ،التظلم الأكاديمي للطلبةمجلس الطلبة على دراية بسياسة موافقة أن 

 وتتصف بالمرونة بما يراعي متطلبات هناك آليات تقييمية ذات بُنية جيدة أن  تقُدِّرالمراجعة 
 الطلبة. و عضاء هيئة التدريس لأد وهي معروفة بشكلٍ جي ،داف البرنامجتلبية أهالدراسي لالمقرر 

تود اللجنة  ،التعلُّمتوصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  التيوفي معرِض الاستنتاجات  1.2
 :يلي إلى ما، التقدير تشير، معأن 

 الة عبرة عن رسالنصوص الم وتساهم في تحقيق تناسب نوعه، هناك أهداف واضحة للبرنامج
 بوليتكنك البحرين

   مع عبء دراسي مناسب ،التقدم الأكاديمي للطلبة مناسبة، ويدعمبصورة  المنهج الدراسي منظم 
 والتطبيقوتوازن بين النظرية لهم، 

  مناسبة لكل و  ،، وقابلة للقياسهمناسب مع أهدافبشكلٍ المطلوبة للبرنامج مربوطة  التعلُّممخرجات
 للبرنامجالرئيسة تخصص من التخصصات 

 ة، الدراسيومستوى المقررات  قررات الدراسية مناسبة لأهدافهناك مخرجات تعلُّم مطلوبة للم
 المطلوبة للبرنامج التعلُّمومربوطة بشكلٍ مناسب مع مخرجات 

 تقنيةفي  بكالوريوسالالقائم على العمل في برنامج  التعلُّملخبرة الصناعة المُدخلة ضمن مكونات ا 
زًا تقدم الهندسة   ة الجوانب العملية في البرنامجدلزياأساسًا مهاريًّا مُع زِّ

  دعم البرنامجت يم محتويات المقررات الدراسيةوالمستخدمة في تقدللتعليم والتعلم الخطة الرسمية ،
لدراسية، االمطلوبة للمقررات  التعلُّمفي تحقيق مخرجات بصورة خاصة  ،عملي توجهله  والذي 
 الخاصة بالبرنامج مخرجات التعلُّم المطلوبة ومن ثم  

 تحقيق أهداف البرنامجتساهم في و  للمقررات الدراسية، ناك آليات تقييم ذات بُنية جيدةه. 
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 :ييل القيام بما كليةالعلى بأنه  توصي، فإن لجنة المراجعة بالتحسيناتوفيما يتعلق  1.11

  لبةخبرات تعلّم الطلإثراء مستجدات الابحاث المواد الدراسية للمقررات بآخر تعزيز المزيد من 
 من  ةالمنهج الدراسي ومفرداته الدراسيتحديث المواضيع ذات العلاقة بالبيئة المحلية في  مواصلة

رنامج لتضمن أن يلبي الب ؛المحليالصناعي خلال التحصيل المباشر للتغذية الراجعة من القطاع 
 ليةحاجات السوق المح

 ة الأولى، وطلبة السن ،، لاسيما الجدد منهموأعضاء هيئة التدريسم المزيد من المساعدة للطلبة يتقد
 القائم على حل المشكلات.  التعلُّمأسلوب بخصوص 

 النهائيالحُكم  1.11

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(5المؤشر ) .5
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .التحتية، ودعم الطلبةوالبنُية 

جراءات قبول واضحة لدى  2.1 ن جميع الطلبة المتقدمين للسنة الأولى ملبوليتكنك البحرين سياسة وا 
دم في السنة الهندسة. ولكي يُقبل المتق تقنيةفي بكالوريوس البرنامج ذلك البرامج المختلفة، بما في 

 (%11)دل بمعالعامة أن يكون حاصلًا على شهادة الثانوية فيجب ، البحرينالأولى في بوليتكنك 
أدنى، مع عدم تحديد التخصص أو المسار الأكاديمي. وتشمل المتطلبات الإضافية للقبول كحدٍّ 

الهندسة: إكمال مقرريْ الرياضيات واللغة الإنجليزية  تقنيةفي بكالوريوس الفي برنامج 
(ELC3203 English 2 & MAC3102 Mathematics 2بنجاح )،  أو اجتياز اختباريْ اللغة

ذا بالمستوى المطلوب. في الاختبارات الاختيارية الإنجليزية والرياضيات  مستوفيًا قدم لم يكن المتوا 
لهذه المتطلبات، فعليه الالتحاق بالبرنامج التأسيسي لبوليتكنك البحرين. وتتم مراجعة السياسة 

إلى سياسة إعداد السياسات، والتي تحدد بشكلٍ خاص ا استنادً الخاصة بالقبول بصورة منتظمة 
نة لجأُبلِغت ، أعضاء هيئة التدريسالأطر الزمنية لمراجعة السياسات. وخلال المقابلات مع 

أظهر قد و  تصدق عليه الإدارة العليا.ل المجلس الأكاديمي و تحدد من قب معايير القبولأن جعة االمر 
وأشاروا إلى  ،لهذه السياسة فهمًا واضحًاالذين قابلتهم لجنة المراجعة وأعضاء هيئة التدريس  الطلبةُ 

لبوليتكنك الإلكتروني والموقع  ،(SharePoint)متاحة للاطلاع من خلال الـ أن هذه السياسة 
جراءات قبول أن والكتيِّب الإرشادي للطالب. ولجنة المراجعة تثُمن  ،البحرين وث قة مهناك سياسة وا 

لمراجعة لبمتطلبات القبول تخضع التفاصيل الخاصة  وأن   ،ملائمة لحاجات البرنامجو  ،بشكلٍ جيد
 السنوية.

حيث  ،صةوالخا ةمن المدارس الحكومي تقنيةهندسة الفي بكالوريوس اليلتحق الطلبة في برنامج  2.2
تراوح ي، وقد (%21الـ ) بما يقار بالبرنامج  الملتحقينيكون متوسط درجات المرحلة الثانوية للطلبة 

موصفات عالية  إلىمما يشير  ؛2115العام  حتى ،2112من العام  (%28)إلى  (%12)بين ما 
د أظهرت تفرغ الكامل. وقلويدرسون بنظام ا ،لدى الطلبة. ومعظم الطلبة المقبولين من البحرينيين

هرت أن ظأ هاالنجاح والاستبقاء، إضافة إلى أنارتفاع معدلات للجنة المراجعة مت دِّ قُ الأدلة التي 
يلتحقون ة الطلب ، فإن  اسابقً كما ذكر و . مناسبةمستويات ذوي طلبة من ال اأعدادً البرنامج يستقطب 
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عد إكمال أو ب ،لبرنامجباالمباشر  الالتحاقالهندسة إما من خلال  تقنيةفي بكالوريوس البرنامج ب
على نتائجهم في اختبارات القبول. وقد كان جميع الطلبة الذين  ااعتمادً  ؛شهادة الإعداد الأكاديمي

البرنامج بعد إكمال شهادة الإعداد ب التحقواقابلتهم لجنة المراجعة، باستثناء طالب واحد، قد 
 -ام بشكل ع -من الفرع العلمي في المرحلة الثانوية، وكانوا ينظرون  عًاجميالأكاديمي، وكانوا 

يوس بكالور اللإعدادهم لتلبية حاجات برنامج  كافٍ إلى برنامج شهادة الإعداد الأكاديمي على أنه 
مجموعة مواصفات الطلبة المقبولين في برنامج  الهندسة. ولجنة المراجعة تقُرُّ بأن   تقنيةفي 

 .ةالهندسة مناسبة للبرنامج كما تشير إلى ذلك معدلات نجاح الطلب تقنيةفي بكالوريوس ال

شكلٍ واضح ضمن ب نةمبي  الواجبات والمسئوليات الإدارية في بوليتكنك البحرين والفِرق التشغيلية  2.3
مخطط الهيكل التنظيمي المقدم في تقرير التقييم الذاتي. فعلى المستوى الإداري، ينهض العميد 

ساعده في والاتصالات، ويالمعلومات  تكنولوجياو كلية الهندسة والتصميم دارة الكاملة لإولية ئبالمس
من أقسام الكلية الثلاثة يُدار قسمٍ  وكلُّ ومدير الجودة الأكاديمية.  ،ذلك، مدير عمليات الكلية

والإعلام  المعلومات والاتصالات رئيس قسم تكنولوجياالهندسة، و  رئيس قسم)بواسطة رئيس القسم 
 مديران ئيس القسمويرتبط بر  مباشرة بالعميد.يرتبط الذي و  ،التصميم المرئي(رئيس قسم و  ،الإلكتروني
الهندسة  تقنيةي فبكالوريوس اللكل تخصص من التخصصيْن الرئيسييْن في برنامج مدير   للبرنامج؛
اء هيئة لأعض نالمباشريْ المديريْن بدور  يقومان ،والهندسة الميكانيكية( ،لكترونيةالإ)الهندسة 
ضافة التدريس لبرنامج ا مديريْ مستوى نفس في وهو  - برنامج منفصلذلك، هناك مدير ى لإ. وا 
هناك  أن  المراجعة خلال المقابلات لجنة . وقد لاحظت برنامج السنة الأولىيقوم بإدارة  - نالآخريْ 
 مة الصلاتإقا يعمل على ؛من اختصاصي في مقر العمل القسم المساعدة   رئيسُ  ىلأن يتلق هًاتوجُّ 

وقت  وحتى إلا أنه،، إلخ(. روعاتالمشمع القطاع الصناعي المحلي )من خلال التدريبات العملية، 
ين المراجعة بالإسراع في تعي لجنةتوصي من ثم  . و رًاشاغإجراء هذه المراجعة، كان ذلك المنصب 

 لضمان أن تكون بوليتكنك البحرين ؛للقيام بدور الاختصاصي في موقع العمل ؛شخص مناسب
كرهم فيما الذين ورد ذ وظيفي للمديرينالمحلي. وهناك توصيف الصناعي لقطاع متطلبات امواكبة ل

أعضاء  ر إلىاشيُ إنه وذلك ضمن وثيقة التوصيفات الوظيفية. وعلى المستوى التشغيلي، ف ،سبق
درجة  ايًّ ، وهؤلاء يحملون رسم"المعلمون"بتدريس مقررات البرنامج بـ  ونيقوم هيئة التدريس الذين

هيئة  أعضاءعن  فًامختل . ويشغل فنيو المختبرات مستوىً "محاضرمساعد"، و" معلم"، و"معلم أول"
تُعقد ما كالبرامج(.  مديريمستوى في الهندسة )وهو  مختبرات، ويخضعون لإدارة رئيس التدريس
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ويتم إبلاغ النتائج لمدير البرنامج بعد اجتماعات إدارية نصف  الأطراف،اجتماعات منتظمة لهذه 
ومعرفة  رًا،فهمًا كبيوالطلبة الذين قابلتهم لجنة المرجعة  أعضاء هيئة التدريسشهرية. وقد أظهر 

 ،شكلٍ جيدب راسخةٍ و  ةللمحاسبولجنة المراجعة تثُمِّن وجود خطوط واضحة  ،للكلية الوظيفيبالتدرج 
 الهندسة. تقنيةفي بكالوريوس الة برنامج فيما يتعلق بإدار 

الماجستير، درجة يحملون ( 1و)الدكتوراه، يحملون درجة منهم ( 5) ؛عضو هيئة تدريس (15)هناك  2.4
مع مجموعة متنوعة من  ،يحمل شهادة الدبلوم العالي (1)شهادة البكالوريوس، و( يحملان 2و)

ارة في تقديم البرنامج. وخلال الزييساهمون من المجالات الأكاديمية والصناعية، كلٍّ الخبرات في 
الذاتية لأعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون السِّير الميدانية، قامت لجنة المراجعة بمراجعة 

كالوريوس بالوتأكدت من أن هناك مجموعة مناسبة من المؤهلات والخبرات لتدريس برنامج  ،البرنامج
ضافة إلى ذلك، فقد حصل جميع أعضاء هيئة التدريس على شهادة البوليتكنك  نيةتقفي  الهندسة. وا 

من خلال  لأعضاء هيئة التدريسالتدريسي النِّصاب تتم إدارة كما في التدريس في التعليم العالي. 
يس ، فإن عضو هيئة التدريس يقوم بتدر اعامًّ وبوصفه معدلًا الأكاديمي. النِّصاب تطبيق سياسة 

 (3.11)، كان هناك 2115-2114ساعة تدريسية في الأسبوع. وفي العام الدراسي  (11.25)
. لدوليةا. ولجنة المراجعة تعتبر هذا المعدل ضمن المعايير اإضافيًّ بوصفها عملًا ساعة تحسب 

اضحة ، فهناك حاجة و أعضاء هيئة التدريس كافٍ عدد  وفي الوقت الذي ترى فيه لجنة المراجعة أن  
سوى   يوجدلاللبرنامج، حيث الإلكترونية لتعيين المزيد من الفنيين لاسيما في تخصص الهندسة 

. وقد ذكر الطلبة الذين قابلتهم لجنة مختبرًا (11)فنيين في قسم الهندسة يقومون بتشغيل ( 4)
م من التأكد من تواجدهمكن أعضاء هيئة التدريس، كما يالوصول إلى عليهم  لُ هُ سْ المراجعة أنه ي  
أعضاء هيئة التدريس عدد نسبة . وتبلغ نسبة أعداد الطلبة إلى ((Moodleـ ال خلال برنامج

طاقة استيعابية إضافة إلى  ،(11.6)أعداد الطلبة في الصف الدراسي هو  دلومع (.11:21)
أعداد الطلبة في المقررات  على أن   . وقد رصدت لجنة المراجعة أدلةً طالبًا (21)بـ محددة قصوى 

 أسلوبهذا العدد مناسب لاستخدام أن . وترى لجنة المراجعة طالبًا (11إلى  1) منالدراسية تتراوح 
اعل من والكثير من التف ،رادالكثير من المص؛ كونه يحتاج إلى حل المشكلاتالقائم على  التعلُّم
ضافة أعضاء هيئة التدريس قبل  يعة ذات الطبالدراسية فإن الصفوف ذلك، ى لإمع الطلبة. وا 

يمكن أن يزداد فيها عوامل المخاطرة )كمقرر الممارسة الهندسية على سبيل التي و الأكثر عمليًّا، 
. (2:1)ى لتصل إلأعضاء هيئة التدريس عدد نسبة المثال( يمكن أن تتدنى نسبة أعداد الطلبة إلى 
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عضاء هيئة أنتيجة لعدم وجود الدافعية لدى  ؛أما البحث العلمي في بوليتكنك البحرين فهو محدود
لا( للنشر. وانعدام الحوافز )كالترقية مث ،قلة المصادر المتاحةبسبب تأثره ب، هللمشاركة فيالتدريس 
تياح وتشعر لجنة المراجعة بالار . المشاركة الصناعية جزءًا مهمًّا فيالبحث العلمي لايزال غير أن  

 هاوينشرون ،هذه التحديات، يقومون بإجراء الأبحاثمن رغم الس، وببعض أعضاء هيئة التدريتجاه 
ن هذه القيود لايزالو من رغم على الو أنهم،  منهمبصورة منتظمة.  وخلال المقابلات، ذكر العديد 

تقوم بما "وأن المؤسسة  ،لإجراء الأبحاثكافيًا بوليتكنك البحرين إطار عمل  لدى على قناعة بأن
تتخذ الكلية خطوات لدعم البحث بأن ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة توصي لدعمهم.  "في وسعها
 ذات الصلة.التكنولوجية في مجالاتهم  أعضاء هيئة التدريسبين العلمي 

توجب على الجدد. ويأعضاء هيئة التدريس لتعيين جيدًا لدى بوليتكنك البحرين سياسات موثقة  2.5
رشاداته ذات اللتوظيف الخدمة المدنية ديوان بوليتكنك البحرين التواصل مع  لعلاقة(. )وسياساته وا 

طلبات التعيين ن متير ، تنقل بوليتكنك البحأعضاء هيئة التدريسمع إلى جلسات المقابلة واستنادًا 
الخدمة المدنية، والذي يقوم بعدها بإحالة طلبات المرشحين إلى جهة استشارية للقيام ديوان إلى 

رت لجنة المراجعة عن قلقها إزاء هذه العملية المزدوجة، والتي تراها وقد عب   .الأولىبعملية الفرز 
اء هيئة استبقاء أو تعيين أعضفيما لو أرادت بوليتكنك البحرين لجنة المراجعة أنها عملية طويلة 

اجعة الذين قابلتهم لجنة المر  أعضاء هيئة التدريس تدريس من ذوي الكفاءات العالية. وقد بدا أن  
مما يشير إلى انسجام في عملية التعيين لدى بوليتكنك  ؛خضعون لعملية مماثلة في التعييني

عن شيء من عدم الارتياح نحو طول الفترة الممتدة بين عملية  وار البحرين. ومع ذلك، فقد عب  
 نوبين قيام بوليتكنك البحرين بإرسال عرض العمل إليهم. وفي الوقت ذاته، وما أالأولى، التقديم 

و عن مستوى عالٍ من الرضا نحأعضاء هيئة التدريس إلى الحرم الجامعي، فقد عبّر جميع  وايصل
لى أنظمة التدريس عتدريبًا يتلقون أنهم فقد ذكروا تجاههم؛  العملية التعريفية التي تقوم بها المؤسسة

 :مثل ،مختلفةموضوعات إضافة إلى محاضرات عامة حول ، (Moodle & Banner)كالـ 
ضافة إلى ذلك، س جراءات ضمان الجودة، والسلامة، ومصادر المكتبة. وا   يتوجبفإنه ياسات وا 

في يم والتعلم التعلفي بوليتكنك البحرين الالتحاق بدورة شهادة أعضاء هيئة التدريس على جميع 
 هموأنها تحظى بتقدير عالٍ من ،التعليم العالي، والتي أشار الجميع إلى أنها تعمل بصورة جيدة

هيئة فعّالاً لأعضاء و  برنامجًا تعريفيًّا راسخًابوليتكنك البحرين  ىأن  لد تقُدِّر. ولجنة المراجعة اجميعً 
شرافًا توجيهًا و يتلقون أعضاء هيئة التدريس أنهم التدريس الجدد. وعلاوة على ذلك، فقد ذكر  من ا 
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لذين اأعضاء هيئة التدريس  بشكل رسمي، وأن لا تُدارهذه العملية إلا أن   ،زملائهم الآخرين
وليتكنك هذا العمل. ولجنة المراجعة تشجع بقيامهم بحوافز مقابل  أي   لا يتلقونيقومون بهذا التوجيه 

ة رسمية بوليتكنك البحرين سياسكما أن  لدى البحرين على وضع إطار رسمي لعملية التوجيه هذه. 
. وقد همم معالمباشرين لمناقشة أدائهمديريهم ع مسنويًّا ، حيث يلتقون أعضاء هيئة التدريسلتقييم 

الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن مستوى عالٍ من الرضا نحو هذه  أعضاء هيئة التدريسر عب  
أنشطتهم تمويل  ، وطلبقلقهمبالرضا عن الفرص التي تتاح لهم للتعبير عن يشعرون وأنهم  ،العملية

لأخرى االجوانب فيما يتعلق بالتطوير المهني، والمشاركات في المهام التطويرية الأخرى. ومن 
دى وجود سياسة للترقية لعدم للقلق هي بوصفها مدعاة الكبيرة التي شخصتها لجنة المراجعة 

، ابقًاذُكِر  سكما . و لأعضاء هيئة التدريسوالغياب التام لفرص الترقية المتاحة  ،بوليتكنك البحرين
أن و الخدمة المدنية بهذا الخصوص، ديوان يتوجب على بوليتكنك البحرين اتباع إرشادات فإنه 

ريس يتم تعيين أعضاء هيئة التدفإنه الأكاديمية غير معترف به. وفي هذه الحال، الدرجة مفهوم 
مر لأبصرف النظر عن مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم، وهو ابوصفهم "أعضاء هيئة تدريس" الجدد 
 قية. ومن الواضح أن هذا الأمريحد من فرصهم في التطوير الوظيفي، كالحصول على التر  الذي
بوليتكنك  ن  ات ضح أ ،ر على دافعية أعضاء هيئة التدريس للأداء بمستوى عالٍ. وخلال المقابلاتيؤث

رقية، ولجنة تاللمتطلبات من أجل صياغة سياسة  ؛الخدمة المدنيةديوان مع حاليًا البحرين تتفاوض 
لضمان أن يقوم أعضاء هيئة التدريس بالعمل بأعلى  ؛المراجعة توصي بالإسراع في هذا الأمر

اليًا حالذين يساهمون في تقديم البرنامج أعضاء هيئة التدريس وغالبية  مستوى ممكن من الجودة.
عقود ديم حيث يتم تق ،الخدمة المدنيةديوان وتتبع بوليتكنك البحرين إرشادات  ،(%26من الوافدين )

لم لبحرين نك ابوليتكأن لجنة المراجعة لاحظت ، . وفي هذا الصددسنتانعمل لفترة ثابتة أقصاها 
وم توصي لجنة المراجعة بأن تقمن ثم  . و ر سياسة رسمية لاستبقاء أعضاء هيئة التدريسطو  ت

لضمان وجود  ؛دريسهيئة الت بوليتكنك البحرين بوضع وتنفيذ سياسة رسمية لاستبقاء وترقية أعضاء
 أكاديميين مؤهلين لتقديم البرنامج.

 
الـ و  ،(Bannerوهي الـ ) ،(MIS) الإداريةالبحرين أنظمة المعلومات  تستخدم بوليتكنك 2.6

(SharePoint)بشكل عام، أعضاء هيئة التدريس ويستخدم  لضمان اتخاذ قرارات صائبة. ؛
، والتي سجلاتهملتسجيل الطلبة وحفظ  (؛Banner)بشكلٍ خاص برنامج الـ ومسئول التسجيل 
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 شفك)بشكل آلي تقارير الاستخراج  (Banner)تشمل الدرجات الرسمية. كما يستطيع برنامج الـ 
(. وخلال الزيارة الميدانية، تم تقديم عرض توضيحي للجنة المراجعة عن متعثرون أكاديميًّااللطلبة ا

ضافة  عمل إحصائيات ومخططات  (Banner) يستطيع برنامج الـذلك، ى لإتلك الإمكانية. وا 
خاذ قرارات اتلأعضاء هيئة التدريس الدرجات. وتتيح هذه الخاصية كشوف ضافة إلى بالإبيانية 

م أعضاء كما يستخدبناء على أدائهم الدراسي الحالي والسابق.  ؛واعية حول التقدم الدراسي للطلبة
ل تباد"ا على منصة يبدو مقتصرً  استخدامه ( أيضًا، إلا أنSharePoint) برنامج الـهيئة التدريس 

ستخدامه لا (SharePoint) فقط. وتقترح لجنة المراجعة تحسين الاستفادة من برنامج الـ "الملفات
جل فهم أكثر من أ ؛لاستخراج تقارير مفيدة، وكقاعدة بيانات، وأدوات تحليلية أخرىبوصفه وسيلةً 

نك البحرين بوليتكأن ذا النظام. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة للبيانات التي يحتويها ه
 ،وذلك من أجل معالجة البيانات (؛Argos)لتنفيذ أداة جديدة لإعداد التقارير، وهي الـ أيضًا تخطط 

والحصول على المزيد من التقارير. وعلاوة على ذلك، فإن لجنة المراجعة تشعر بالقلق من أن عدم 
للحصول على التقارير من قبل أعضاء هيئة التدريس حاليًا الاستخدام الكامل للمصادر المتاحة 

ل لى حإلا يفضي التقارير قد على أداة جديدة للحصول إلى استخدام وفريق البرنامج، إضافة 
المشكلة. وعليه، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتطوير برنامج تدريبي 

ثراء عملية اتخاذ القرارات.  ،لتعزيز الاستفادة منه (؛SharePoint)شامل عن الـ   وا 

تقييم سياسة ال :لضمان دقة سجلات الطلبة، وهي على وجه التحديدرئيسة هناك ثلاث سياسات  2.1
عداد التقارير، وسياسة التظلم الأكاديمي للطلبة. و ، والتدقيق إلى تقرير دًا واستناسياسة النتائج وا 

ن قبل يتم التوقيع على درجات الطلبة مفإنه خلال المقابلات، تم  التأكد منه التقييم الذاتي، وكما 
، ومن ثم تتم الموافقة عليها من قبل المجلس (Banner)برنامج الـ إلى منسقي المقررات قبل إدخالها 

رية العمل وموثقة لاستمرا تفصيليةبوليتكنك البحرين خطة لدى الأكاديمي. وعلاوة على ذلك، فإن 
الاحتياطي للبيانات. وعلى الرغم من عدم النسخ ضمان إجراءات تتناول، ضمن قضايا أخرى، 

يتكنك فإن سياسة بولها، لة الكوارث قبل حدوثإمكانية التحقق من فاعلية أي خطة استرجاع في حا
ل يومي احتياطي بشكنسخ ة بشكلٍ جيد، حيث يكون هناك تبدو شاملة ومُعد  بشكل عام البحرين 

احتياطية  نُس خٍ ويتم حفظها في نفس الموقع، مع وأعضاء هيئة التدريس، لجميع بيانات الطلبة 
ية خدمات تقنمن أن دانية، تأكدت لجنة المراجعة خارج الحرم الجامعي. وخلال الزيارة الميشهرية 

 ،درايةوو ذويقوم على تشغيلها موظفون  ،كافيةبأجهزة المعلومات لدى بوليتكنك البحرين مدعومة 
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أسماء جميع الأطراف المعنية مستويات مختلفة من الوصول إلى البيانات من خلال لدى وأن 
تفقدية في مرافق المؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة مرور. ومن خلال الجولة الالمستخدمين وكلمات 

لتسجيل. اإدارة في الإداريين خلف الموظفين  في أدراج محفوظة السجلات الورقية للطلبة كانت أن 
)وأن ل فع ابشكلٍ محفوظة احتياطيًّا هذه السجلات أن وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تتفهم 

جاه تدم للأغراض اليومية( فإنه لايزال هناك بعض القلق رقمية لهذه السجلات تستخنسخًا هناك 
هذه السجلات. وفي هذا الخصوص، لم تلاحظ لجنة المراجعة وجود أي حواجز مادية )كـأن حفظ 

حفظ اج وأدر الإداريين بين صالة الموظفين تفصل تكون هناك نافذة زجاجية أو قضبان معدنية( 
لجنة ح تنصمن ثم  ، أو تغيير أماكنها. و أو إتلافها ، أو تلفهاوهذا قد ييسر سرقتها. السجلات

لات لتأمين سلامة وحماية سج ؛المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بوضع المزيد من الإجراءات
 من قبل موظفي التسجيل. إليها الطلبة في الوقت الذي تبُقي فيه على إمكانية الوصول 

جعة بعض الصفوف الدراسية، والمختبرات، والمرافق خلال الزيارة الميدانية، تفقدت لجنة المرا 2.8
التصميم  مختبر :منهاو ، الهندسة تقنيةفي بكالوريوس اللبرنامج مختبرًا  (15)الأخرى والتي شملت 

 حل المشكلات، ومختبر الميكانيكا الهندسية، ومختبر المواد،القائم على  التعلُّم، وغرفة الجرافيكي
ومختبر الاتصالات عن بُعد، ومختبر الطاقة المتجددة، وورشة مشروع تصنيع السيارات، ومختبر 

 ،الإلكترونية، ومختبر الحاسبات والهندسة الإلكترونية ،(PLC)المُبرم ج نظام التحكم المنطقي 
فة مشروع تصنيع الألواح الكهربائية المطبوعة، إلى جانب الاستفادة ومختبر الأجهزة والتحكم، وغر 

ضافة  من مختبرات أخرى في الحرم الجامعي. ذلك، فإن كمية المعدات المتوفرة للمختبرات ى لإوا 
والميكانيكية كافية، على الرغم من عدم وجود معدات مادية في جانب الاتصال عن الإلكترونية 

ن أة. وخلال المقابلات التي أجرتها مع الطلبة، أُبلِغت لجنة المراجعة بُعد بحسب ما ذكر الطلب
في ا نقصً وأن هناك  ،كثيرةأحيانًا بعض المعدات مثل أجهزة الحاسوب تكون متوقفة عن العمل 

مختبرات  أنلجنة المراجعة وقد لاحظت . الإلكترونيةالمعدات في بعض مختبرات تخصص الهندسة 
كمية المعدات المتوفرة في هذه المختبرات قليلة بعض إلا أن التنظيم، وجيدة حديثة الميكانيكا 

في لى أنه إوالطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريس الشيء، حيث أشار بعض 
. وترى بةطلواحدة إلى خمسة آلةٍ يشتركون في استخدام الذين بعض التجارب قد يصل عدد الطلبة 

لآلة اعدد الطلبة الذين يتشاركون في استخدام ألا يزيد بأنه في أقصى الأحوال يجب  لجنة المراجعة
مان لض ؛الواحدة عن طالبيْن في أي وقت من الأوقات. وتقترح لجنة المراجعة زيادة عدد المعدات
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 لجنة أعلاه، فإنذُكِر  الطلبة خبرة الممارسة الفعلية داخل المختبرات. وبالرغم مما لدى أن تكون 
 تخضعإلا أنها ، بشكل كليالمعدات ليست حديثة أن  ، وعلى الرغم من لاحظت أنهالمراجعة 

للطلبة.  وقعةالمتومن المؤكد أنها قابلة على توضيح المفاهيم  ،للصيانة الجيدة، وتتصف بالحداثة
ضافة   فإن لجنة المراجعة تشعر بالارتياح عن وجود أجهزة حاسوب جديدة في مختبر ،ذلكى لإوا 

بوليتكنك البحرين برمجيات مرخصة للاستخدام خارج الحرم الجامعي، وهو لدى وأن المشروعات، 
مهاراتهم و ويتيح للطلبة فرصة تطوير معارفهم  ،أمر مهم بالنسبة للتعلم القائم على حل المشكلات

 في الأوقات الخاصة بكل منهم. وخلال الجولة التفقدية، اطلعت لجنة المراجعة على المصادر
بكالوريوس لان لديها قلق حِيال عدد ونوع الكتب المتوفرة عن برنامج و  تك  قد و  ،المتوفرة في المكتبة

للغاية،  قليلًا الهندسة، وهو الأمر الذي تأكد أثناء المقابلات مع الطلبة، كون هذا العدد  تقنيةفي 
عمل  ر الآخر هو ساعاتتركز على تخصص إدارة الأعمال. والعائق الكبيالإلكترونية وأن المكتبة 

حتى السادسة مساءً خلال أيام الأسبوع دون إمكانية استخدامها صباحًا المكتبة )من الساعة الثامنة 
صرًا عفي عطلة نهاية الأسبوع(. وفي الواقع، فإن إغلاق الحرم الجامعي أبوابه في الساعة الخامسة 

ن ثم  مخدمات المكتبة. و أكثر في محدودية توفر بشكلٍ هو عامل آخر يساهم على دخول الطلبة 
عة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بمراجعة مصادر المكتبة المتوفرة لبرنامج توصي لجنة المراج

حرم ساعات عمل المكتبة والعدد وتبحث أكثر في طرق لزيادة  ،الهندسة تقنيةفي بكالوريوس ال
افق تقنية المعلومات التي تفقدتها لجنة المراجعة مر كانت أخرى، فقد جهة . ومن عامالجامعي بشكل 

افية كأعدادًا هناك أن لجنة المراجعة ولاحظت وقد عبّر الطلبة عن رضاهم في هذا الجانب.  ،كافية
مكانية استخدام  -Wiخدمة الـ ، مع تغطية الإلكترونيةوالمصادر الإنترنت، من أجهزة الحاسوب، وا 

Fi،  ضافة بصورة جيدة في عتنتشر والتي البحرين  ذلك، توفر بوليتكنكى لإموم الحرم الجامعي. وا 
في عموم الحرم الجامعي، بما في ذلك المكتبة. كما توجد للطلبة من أماكن الدراسة عددًا كبيرًا 

هناك قاعة كبيرة للمؤتمرات تستخدم في تنظيم المناسبات والم عارض. كما يتاح للطلبة الدخول 
الترفيهية داخل الحرم الجامعي، وهي حديثة وبحالة جيدة. كما المرافق و لصالة الألعاب الرياضية 

. إحدى الممرضات هتعمل في ؛وجيد التجهيز في الحرم الجامعي ،يوجد هناك مركز صحي حديث
 المرافق العامة المتوفرة للطلبة. -مع التقدير  -المراجعة لجنة وقد لاحظت 

 :مةتلفة لمتابعة استخدام مصادرها، وتشمل تلك الأنظتستخدم بوليتكنك البحرين أنظمة معلومات مخ 2.2
بوصفه   (Moodle) لمعلومات الطلبة، وبرنامج الـ اخاصًّ بوصفه نظامًا  (Banner)برنامج الـ 
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لإدارة الوثائق. ويُستخدم نظام المكتبة بوصفه نظامًا  (SharePoint)للتعلم الافتراضي، والـ بيئة 
جات. متواصل لتراخيص بعض المنتالتجديد للتقديم مبررات ل ؛الرقميةلمتابعة استخدام المصادر 

وتتم متابعة ذلك من خلال برنامج  ،كما تتم جدولة استخدام المختبرات والصفوف الدراسية
(Celcat) عته وفق بل تتم متابالإلكترونية، للمتابعة فلا يخضع . أما استخدام الطلبة للمختبرات

. وقد من قِبل قسم تقنية المعلوماتالإنترنت متابعة ومراقبة استخدام في حين تتم  ،سجلات يدوية
المختلفة لأنظمة االموظفون الذين قابلتهم لجنة المراجعة كيفية استخدام هذه التقارير التي تقدمها أكد 

ن بوليتكنك البحريالمراجعة أن في إثراء عملية اتخاذ القرارات. وخلال المقابلات، علِمت لجنة 
 ،من أجل تعزيز أمن المعدات ؛جميع مختبرات الحرم الجامعيللدخول إلى ستخدام بطاقات تخطط لا

تاحة متابعة أفضل لاستخدامها. وتقترح لجنة المراجعة  ز نظام تقوم بوليتكنك البحرين بتعزيأن وا 
اذ ويقدم المزيد من الدعم لعملية اتخ ،ليتابع بصورة شاملة استخدام المختبرات ؛المتابعة الحالي

 القرارات. 

الذي و مختلفة من الدعم للطلبة مثل مركز اللغة الإنجليزية للكتابة، أنواعًا تقدم بوليتكنك البحرين  2.11
افة إلى إض ،ا للطلبة فيما يتعلق بالمهارات العامة للكتابةالمكتبة، والذي يقدم دعمً يوجد داخل 

ضافة الرياضيات الأساسية والمهارات الأك وظيفي الإرشاد والتطوير الذلك، يقدم مركز ى لإاديمية. وا 
 والحاجات التطويرية. وقد أظهرالوظيفة خدمة شاملة لتلبية القرارات الأولية للطلبة بخصوص 

إلى منهم  وأشار العديد ،نحو كِلا المركزيْنوحماسًا الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة معرفة جيدة 
يقدم بموجبه ا نظامً بوليتكنك البحرين نف ذت الخدمات. كما قد  من استخدام هذهكثيرًا أنهم استفادوا 

أعضاء بناءً على توصيات من  ؛(PASS)ويدعى نظام  الآخرينللطلبة دعمًا الطلبة المتفوقون 
. ويتيح هذا النظام للطلبة اكتساب الخبرة من خلال إشراف وتوجيه بعض الطلبة هيئة التدريس

ات معرفتهم بالموضوع واكتساب الثقة فيه، في ذعلى  وبناءً  ،ديميلطلبة آخرين بحاجة للدعم الأكا
لطلبة وقد أظهر ا ،الوقت الذي يقومون فيه بمساعدة أقرانهم. وهذا النظام مُعلن عنه بصورة جيدة

الطلبة ن ألجنة المراجعة لاحظت الذين قابلتهم لجنة المراجعة دراية جيدة بشأنه. وعلاوة على ذلك، 
الموظفين  وكذلك الدعم المقدم من ،دير للدعم الذي يتلقونه من مرشديهم الأكاديميينالتقبكل ينظرون 

ضافة  يضم  ا طلابيًّامجلسً بوليتكنك البحرين لدى  ذلك، فإن  ى لإفي المراكز المختلفة، كالمكتبة. وا 
المعوقات  بينينتخبهم الطلبة. ولكن من والذين  ،من ذوي المعدلات الترا كمية العاليةطالبًا  (12)

الكبيرة التي يواجهها المجلس الطلابي هي عدم اشتراط أن يكون الطلبة الأعضاء في المجلس من 
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ي ضوء . وفمحددًا المرشح مستوى إنجاز ألا يكونأو  ،الكليات المختلفة في بوليتكنك البحرين
تكنولوجيا و يم كلية الهندسة، والتصمالوضع الحالي، فإن الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة من 

 النسبةبعديم الفائدة أنه أو  ،ونالمجلس الطلابي قليلإلى أن أعضاء أشاروا المعلومات والاتصالات 
وأنهم بشكلٍ عام لم يُدلوا بأصواتهم في الانتخابات. وتقترح لجنة المراجعة بأن ينظر المجلس  ،لهم

جراءات ال ،يةالطلابي في بوليتكنك البحرين في صياغة دستور يبين شروط العضو  تسمية لعضوية وا 
لكي يضم طلبة من مختلف الكليات والمستويات. ومع ذلك،  ؛وأن يراجع اختصاصاته ،المجلس

 فإن لجنة المراجعة تثمِّن مقدار ونوع الدعم المتاح لطلبة بوليتكنك البحرين. 

بة المحولين إلى برامجها. والطلالمقبولين، للطلبة الجدد برنامجًا تعريفيًّا سنويًّا تنظم بوليتكنك البحرين  2.11
كما  ،وينظم عند بداية الفصل الدراسي الأول من كل عام دراسي ،وهذا البرنامج التعريفي شامل

البرنامج التعريفي جوانب أساسية من المعلومات )كالسياسات، والإجراءات والقواعد الخاصة يغطي 
 نجاح في دراستهم.  كما يتم تعريفمن أجل ال ؛والتي يحتاجها الطلبة بشكلٍ كبير ،بالحضور(

. لتعرف عليهال يقومون بجولة تفقدية في مرافق بوليتكنك البحرينكذلك و  ،الطلبة بفريق البرنامج
لذين قابلتهم االتدريس أعضاء هيئة من الكُتيِّب التعريفي للطالب. ولم يُظهر  يتسلمون نسخةً  كما

لطلبة امعلومة يحتاجونها. وقد عبر أي صول على في مساعدة الطلبة في الحترددًا لجنة المراجعة 
وهم من الذين حضروا البرنامج التعريفي، عن رضاهم نحو تنظيم  المراجعة،الذين قابلتهم لجنة 

والطلبة  ،. ولجنة المراجعة تثمِّن البرنامج التعريفي الشامل المقدم للطلبة الجددالتعريفي البرنامج
لبة التعريف للطهذا عدم وجود مثل لاحظت ، فإن لجنة المراجعة سبقلين. وعلى الرغم مما المحو  

الذين يفوتهم حضور البرنامج التعريفي، حيث تترك المسئولية لهؤلاء الطلبة أنفسهم بالحصول على 
المعلومات التي تم تقديمها خلال البرنامج التعريفي بصورة مستقلة. ولجنة المراجعة تشجع بوليتكنك 

أنهم لتضمن  ؛برنامج تعريفي بديل للطلبة الذين يفوتهم حضور هذا البرنامج البحرين على إيجاد
جراءاتها، ومرافقها ومصادرها.  على معرفة جيدة بسياسات المؤسسة، وا 

وهذه السياسة  .المتعثرون أكاديميًّابوليتكنك البحرين سياسة مُحكمة وصارمة لتشخيص الطلبة لدى  2.12
الات الضعف الدراسي كالتعثر في تحقيق التقدم الدراسي، وتقدم نماذج لمختلف أنواع ح ،شاملة

والقضايا النفسية والشخصية، والقضايا المتعلق بالصحة/ أو السلامة، والقضايا المالية، والقضايا 
المعلومات المقدمة في هذه الوثيقة تمثل ممارسة أن الاجتماعية/ أو السلوكية. وترى لجنة المراجعة 
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، كاديميًّاأئة التدريس بشكلٍ محدد حول كيفية تشخيص الطلبة المتعثرين وتُرشد أعضاء هي ،جيدة
 فقو وتقدم كذلك تفاصيل عن بعض أمثلة وأنواع الدعم الذي من الممكن أن يُقد م لهؤلاء الطلبة )

العملية برمتها من خلال مخطط توضيحي. وبالتزامن مع استخدام الـ تحدد ظروفهم(، ومن ثم 
(Banner )يُتوقع من أعضاء هيئة التدريس أن فإنه  الطلبة ذوي الحضور المتدني لتشخيص

. (%21)حيث يبلغ الحد الأقصى المسموح به للغياب  ،الغائبين اقين في متابعة الطلبةيكونوا سب  
هرية في الاجتماعات الش أكاديميًّا تتم مناقشة أوضاع الطلبة المتعثرين فإنه وعلاوة على ذلك، 

تماعات ضمن فقرات جداول اج دائمةً  فقرةً  أكاديميًّاالمتعثرون الطلبة يكون ، حيث يةالأكاديم للجنة
ن الدعم من م كبير   له قدر   رُ وف  ، يُ أكاديميًّايُشخص الطالب على أنه متعثر  ينماهذه اللجنة. وح

، كما وردت (PASS)وبرنامج الدعم الطلابي  ،خلال مركز اللغة الإنجليزية للكتابة في المكتبة
ضافة مسبقًاالإشارة  وبة من الحصول على الدرجات المطل لا يتمكنونطلبة الذين ، فإن الذلكى لإ. وا 

الة حفي رفع يوفقوا  أقل إلى أنْ  دراسيٌّ  ويخصص لهم عبء   "،تحت الملاحظة"فيتم وضعهم 
حضور  يًّاأكاديمن الملاحظة عنهم. وخلال المقابلات، أكد الطلبة بأنه يتوجب على الطلبة المتعثري

تدريس "كما يُطلب منهم حضور جلسات  ،مرشدهم الأكاديمي للمذاكرة الفرديةأسبوعية مع جلسات 
لخص تمن خلال وثيقة  أكاديميًّابالطلبة المتعثرين علمًا حاط أعضاء هيئة التدريس . ويُ "الأقران

،أسباب التعثر الدراسي للطالب كعدم وجود  المعلومات لهم، حيث تبين لحضور غير وا تقدمٍ دراسيٍّ
يتلقون نهم ألجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريس لد المنتظم للحصص الدراسية. وخلال المقابلات أك  
حيحة. وكيفية إحالتهم للجهات الداعمة الص، أكاديميًّامعلومات عن كيفية تشخيص الطلبة المتعثرين 

وتقديم الدعم ، اديميًّاأكق بتشخيص الطلبة المتعثرين فيما يتعلالحالي الترتيب تثمِّن ولجنة المراجعة 
 في الوقت المناسب.لهم المطلوب 

 تقنيةفي ريوس بكالو البرنامج لطلبة متنوعة للتعلم غير الرسمي فرصًا تتيح بوليتكنك البحرين  2.13
 ؛الإرشاد والتطوير الوظيفيمركز  من قبل(Seminars) حلقات الـ ويتم تنظيم العديد من  الهندسة.

بشكلٍ دائم عن الدعوات التي توجه للمحاضرين الزائرين داخل  هملإثراء معارف الطلبة. ويتم إبلاغ
ضافة  ذلك، فقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة على سهولة ى لإوخارج الحرم الجامعي. وا 

من  يةلإيجابأشادوا بالاستجابة اقد و  ،داخل وخارج الحرم الجامعيلأعضاء هيئة لتدريس الوصول 
ن كانت تلك التساؤلات  ،على طلباتهم أو تساؤلاتهمقِب لِ أعضاء هيئة التدريس   ترتبط  لاحتى وا 
 غير الرسمي يشجع التعلُّمهذا النمط من أن لجنة المراجعة ولاحظت مباشرة بالمنهج الدراسي. 
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الأنشطة و الطلبة على أن يصبحوا متعلمين ذاتيين. كما تتاح الفرص للطلبة للمشاركة في الفعاليات 
بعض في  وأ ،الأكاديمية المصاحبة للمنهج الدراسي كالعمل الصيفي في قطاع الصناعة

ي غير الرسم التعلُّمالزيارات الصناعية. وتشمل مرافق دعم قيامهم بأو  ،الخاصةالمشروعات 
ثراء  ،المتاحة للطلبة الأخرى لإرشاد امركز و اللغة الإنجليزية للكتابة،  تعلُّمهم مركز  خبرات وا 

ة (. وقد عبّر الطلبة الذين قابلتهم لجنسابقًا) كما ذُكِر الطلابية والنوادي  ،والتطوير الوظيفي
لهم ا توفرهالأنشطة الدراسية المصاحبة للمنهج الدراسي التي فرص المراجعة عن رضاهم نحو 
ركز ممركز الصحة والرعاية، ومركز اللغة الإنجليزية للكتابة و أن بوليتكنك البحرين، وأضافوا 

أن ولجنة المراجعة تثمِّن بصورة منتظمة.  (seminars)الإرشاد والتطوير الوظيفي تنظم حلقات 
ومعارفهم  همبراتخالهندسة تشجع على توسيع  تقنيةفي بكالوريوس الالمتاحة لطلبة برنامج  التعلُّمبيئة 

 غير الرسمي. التعلُّممن خلال 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  2.14
 :، إلى ما يليمع التقديرأن تشير، 

  ،جراءات القبول المُنف ذة موثقة بشكلٍ جيد  سنويًّاجعتها وتتم مرا ،مناسبة لحاجات البرنامجو سياسة وا 
  الهندسة قنيةتفي بكالوريوس الفيما يتعلق بإدارة برنامج والمحاسبة هناك خطوط واضحة للمسئولية 
  البحرينهناك برنامج تعريفي فعّال لأعضاء هيئة التدريس الجدد في بوليتكنك 
 هناك مرافق عامة متاحة للطلبة 
  طلبة بوليتكنك البحرينلالدعم المقد م 
 م للطلبة الجدد والطلبة المحولينشامل المقد  البرنامج التعريفي ال 
  لهم في الوقت  عم اللازموتقديم الددراسيًّا، الترتيب الحالي المتبع في تشخيص الطلبة المتعثرين

 المناسب
  ومعارفهم  همبراتالهندسة تشجع على توسيع خ تقنيةفي بكالوريوس البرنامج لطلبة المتاحة  التعلُّمبيئة

 غير الرسمي. التعلُّممن خلال 

 القيام بما يلي: كليةالبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15
  ين ر لضمان بقاء بوليتكنك البح ؛العمل مقر أخصائيلمنصب الإسراع في تعيين شخص مناسب

 مواكبة لقطاع الصناعة المحلي



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 - الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا والتصميم ،كلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال - الهندسة برنامج البكالوريوس في تقنية - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 22                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8

 التدريس في مجالات تخصصاتهمهيئة أعضاء لدى إجراءات لدعم الأبحاث التطبيقية  اتخاذ 
  اديميين مؤهلين أكوجود لضمان  أعضاء هيئة التدريس؛وضع وتنفيذ سياسة رسمية لترقية واستبقاء

 لتقديم البرنامج
  الـ برنامج تطوير برنامج تدريبي شامل على استخدام(SharePoint؛) ثراء  ،لتعزيز الاستفادة منه وا 

 عملية اتخاذ القرارات
 أكثر شكلٍ بوالبحث  ،الهندسة تقنية في بكالوريوسالالمكتبة المتوفرة حول برنامج  مصادر مراجعة 

 .عام بشكلٍ  الجامعي والحرم المكتبة عمل ساعات عددعن طرق لزيادة 

 الحُكم النهائي 2.16

 مؤشر الخاصللالبرنامج مستوفٍ  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن
 .بكفاءة البرنامج
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يجين (:3المؤشر ) .3  المعايير الأكاديمية للخرِّ
 المستوى علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 والدولي الإقليمي،

 ،الخريجين ملف مصطلحاتإلى تقرير التقييم الذاتي، فإن بوليتكنك البحرين تستخدم استنادًا  3.1
يقة الموافقة ، والتي ورد ذكرها في وثبصورة متبادلةالمطلوبة للبرنامج  التعلُّمومخرجات  هم،ومواصفات

وصًا البرنامج نص إطار عملبكما تتضمن كل وثيقة من الوثائق الرئيسة الخاصة . على البرنامج
امة مهارات ع"فئات هي: أربع مواصفات الخريجين، والتي جاء وصفها في لو واضحة لأهدافه، 

 المعرفة والتطبيق العملي؛ والمهارات ؛لنظريالمعرفة والفهم ا قابلة للنقل )مهارات التوظيف(؛
رات ولديهم المها ،للعملاستعدادٍ  علىالخريجون يكون أن . وهذه المواصفات تضمن "المؤسسية

ضافة اللازمة في التخصص ال البرنامج جدولًا لربط  إطار عملتقدم وثيقة ذلك، ى لإمعني. وا 
المنهج  ضمنحدة على  كلٌّ  ؛المطلوبة للبرنامج مع كل مقرر من المقررات الدراسية التعلُّممخرجات 
أن  التي اطلعت عليهاالدراسية لجنة المراجعة من خلال ملفات المقررات ولاحظت الدراسي. 

اتي( والتأمل الذ ،)كالأخلاقيات، والقيادة والتي تشمل المهارات الشخصيةمواصفات الخريجين، 
كما  القائم على العمل في البرنامج. التعلُّمضمن مكون إثراؤها ويتم  ،ضمن تصميم المقرراتداخلة 
دورها ، والتي بمع مواصفات الخريجينالدراسية مربوطة المطلوبة للمقررات  التعلُّممخرجات أن  

التقييمات من خلال سجلات الدرجات ذات العلاقة، الأمر الذي يُمكِّن من تحقيق  معمربوطة 
هي المطلوبة للمقررات ف التعلُّمأما مصداقية التقييم في تقييم مخرجات  مواصفات الخريجين.
ريجين مواصفات الخأن لجنة المراجعة ولاحظت تنفيذ سياسة التقييم والتدقيق.  مضمونة من خلال

جل مواصفات تحدد س التيالدولية مع المعايير تتوافق الهندسة  تقنيةالبكالوريوس في  في برنامج
وصولًا  كيفية ربط مواصفات الخريجينتثُمِّن لجنة المراجعة الهندسة. و  تقنيةالمؤهلات العلمية في 
 لُّمالتعو أنشطة التعليم ومع بُنية تقييمية مُحكمة تثُري الدراسية، إلى مستوى المقررات 

 إحدىمن لدراسي ا، فقد قامت بوليتكنك البحرين بشراء البرنامج إلى تقرير التقييم الذاتي استنادً ا 3.2
 المرجعية الأولية للبرنامج. وقد المقايسة، والتي ساهمت في مؤسسات التعليم العالي المعتمدة

المرجعية لمخرجات  المقايسةأن  -خلال ملفات المقررات الدراسية  من-لاحظت لجنة المراجعة 
 البرنامج راءشوالتقييمات قد اكتملت في بداية الأمر عندما تم الدراسية،  للمقررات بةالمطلو  التعلُّم
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لهذه  عيةالمرج المقايساتأدلة على المزيد من  دإلا أنه لا توجمن جامعة أوكلاند للتكنولوجيا.  بدايةً 
جراء إبحاجة للتحقق منها من خلال المزيد من معايير التقييم أن الجوانب، وترى لجنة المراجعة 

البرنامج  مراجعاتالمرجعية لمستوى ومخرجات هذه التقييمات. وبالإضافة إلى ذلك، فإن المقايسات 
و حدد أمع معيار م مقايستهالبرنامج لم تتم إلا أن  قد تم القيام بها من قبل مراجعين خارجيين، 

ترى و  مكتملة.غير المرجعية الرسمية للبرنامج  المقايسةمن  ليجعمعيار احترافي، الأمر الذي 
 مرجعية، وهو ما تأكد مقايسةأدلة على يشير إلى أنه لا توجد الوضع الحالي أن المراجعة  لجنة

ياسات هناك س دلا توجأنه لجنة المراجعة ت غأُبلِ ، حيث أعضاء هيئة التدريسخلال المقابلات مع 
وصي لجنة تمن ثم  و . يًاحاللأن هذه السياسة قيد التطوير  رًانظ ؛المرجعية للمقايسة يًاحالمنفذة 

 لمقايسةلسياسة رسمية شاملة تنفيذ على الموافقة على بالإسراع بوليتكنك البحرين المراجعة 
ا، حليًّ م كافة الجوانب المتعلقة بالبرنامج مع برامج مماثلة مطروحة لمقايسة هاوتنفيذ ،المرجعية
قليميًّ   . دوليًّاو  ،اوا 

وهي  ،ديعْ القبلي والب   والتدقيقللتقييم بوليتكنك البحرين سياسة للتقييم والتدقيق تشمل إجراءات لدى  3.3
ومراجعة  ،تنفيذو  ،مراقبةعن  البرنامج هو المسئولكما أن  مدير للمراقبة. وتخضع سياسة منف ذة 

فات فتشرف على التغييرات التي تطرأ على توصيالاكاديمية لجنة الأما  إجراءات وسياسات التقييم.
ناك كذلك ه. المطلوبة التعلُّممخرجات  ومراجعة طرق التقييم ومحاذاتها معالدراسية، المقررات 

عداد التقارير  ،سياسة للنتائج افق عليها، وتُعد دة ومو للتأكد من أن نتائج الطلبة مرصو  ؛التنفيذقيد وا 
في التوقيت المناسب. وعلاوة على ذلك، هناك إرشادات وفاعلية و  التقارير بشأنها وتُدار بدِقة،

ة بإدارة إضافة إلى سياسة خاصوالطلبة،  لأعضاء هيئة التدريسومنقولة  ،واضحة للتقييم والتدقيق
أن وخلال المقابلات، لاحظت لجنة المراجعة  المتعددة المجموعات.الدراسية تقييم المقررات 

عة، مثل الطلبة عبر قنوات متنو  طلع عليهالي ؛توفر إجراءات التقييمبوليتكنك البحرين تضمن 
 ط العملربمصفوفة بذات صلة للطلبة والتي تقدم معلومات  ،الغلاف الخاصة بالتقييمصفحة 

إضافة إلى  ،حالتصحي قواعدو  ،المطلوبة للمقرر، وتوزيع الدرجات التعلُّملخاضع للتقييم بمخرجات ا
علومات عن ملأوراق التقييمية الخاصة بالمختبرات صفحات الغلاف لمعايير التقييم. كما تتضمن 

 التعلُّمجات ومخر  ،قواعد التصحيح، ونبذة عن الواجبات العملية الواجب القيام بها، وتاريخ التسليم
ضافة المراد تقييمها . (Moodle)الـ  برنامج ذلك، تتوفر نفس هذه المعلومات للطلبة علىى لإ. وا 

الخاص  ضمن التوصيفللطلبة م قد  المعلومات ذات الصلة بالتقييم تُ أن كما لاحظت لجنة المراجعة 
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خاصة بات اليالطلبة على دراية بالترتأن أُبلِغت لجنة المراجعة بكل مقرر. وخلال المقابلات، 
الة، وهو ما تأكد ع  بصورة فمُنفذة  والعمليات التقييمية ،الواجبات أن  بالتقييمات. ولجنة المراجعة تقُرُّ 

والتي شملت الواجبات، الدراسية، من خلال فحص العينات المقدمة من ملفات المقررات 
لذين اأعضاء هيئة التدريس ، والامتحان النهائي. وقد أكد ، وامتحانات منتصف الفصلوالمشروعات

جراءات التقييمعلى معرفة أنهم قابلتهم لجنة المراجعة  والتي  ،ودراية فيما يتعلق بتنفيذ سياسة وا 
طرق أن تثُمِّن  المراجعة. ولجنة ((SharePoint يمكنهم الاطلاع عليها عن طريق برنامج الـ

جراءات التقييم شفافة، وتخضع للمراقبة   منتظمة.ولمراجعات وا 

وبة للمقررات المطل التعلُّمجات مخر بوليتكنك البحرين سياسة تركز على محاذاة التقييمات مع لدى   3.4
سجل  يم المقدمة فيالتقي خطةُ  وتربطُ لهذه المخرجات. التقييمات تغطية هذه على و الدراسية، 

 قييمتلضمان  ؛والواجبات التقييميةالمطلوبة  التعلُّمبين مخرجات  الدرجات الخاص بكل مقرر
ومن خلال ملفات  المطلوبة للمقرر من خلال خطة التقييم الخاصة بالمقرر. التعلُّممخرجات 
 لتأكد من أن  ل ؛التدقيق الداخلي الق بْلي والب عْدي يتم تنفيذهأن ، لاحظت لجنة المراجعة المقررات

ليس إلا أنه . قةبصورة دقي التعلُّموأنها تقيِّم مخرجات  ،الواجبات التقييمية كانت بالمستوى المناسب
ة مصفوفهناك أن يجري في الوقت الحاضر. كما لاحظت لجنة المراجعة تدقيق  خارجيٌّ هناك 

يتم استخدامها لتحليل مدى تغطية التقييم لجميع مخرجات المقرر، والتي  ؛إرشادية لمحاذاة التقييم
 ،قد اطلعت لجنة المراجعة على وثائق توصيفات المقرراتتستخدم لأغراض تطوير البرنامج. و 

، بها المطلوبة ذات الصلة التعلُّممخرجات مع  طرق التقييم قد وُضعت بما يتوافقمن أن وتأكدت 
كما أن قيمة مساهمة الواجبات التقييمية المختلفة . التعليم والتعلُّمومع عنوان الموضوع، وطريقة 

ضافيقةقرر هي الأخرى مبينة في هذه الوثضمن النتيجة الكلية للموالتي تكون  ذلك، فقد ى لإ ة. وا 
قة. وخلال بشكلٍ واضح في هذه الوثي وجود الواجبات التقييمية التكوينية والتحصيليةأيضًا لوحظ 

لتقييم ا المقابلات، بدت لجنة المراجعة مقتنعة بأن أعضاء هيئة التدريس على معرفة جيدة بإجراءات
وبكيفية توجيه أعضاء هيئة التدريس الجدد فيما يتعلق بالجوانب الخاصة بتصميم  ،والتدقيق

لمراجعة المطلوبة للمقررات. ولجنة ا التعلُّمالمرتبطة بشكلٍ مناسب مع مخرجات  الواجبات التقييمية
 لمحاذاة التقييم مع المخرجات آليات مناسبة. الآليات المُطب قةأن  تثُمِّن

 



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 - الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا والتصميم ،كلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال - الهندسة برنامج البكالوريوس في تقنية - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 33                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8

جراء التقييم إ التدقيق الداخلي لكل مقرر يتم قبل"ق، والتي تنص على أن يم والتدقيتحدد سياسة التقي 3.5
نماذج  الوثيقة كذلك كما تشمل. "وبعد إكمال عملية رصد الدرجات )تدقيق بعْدي( ،)تدقيق قبْلي(

داقية وصلاحية لضمان مص ؛من التدقيق القبْلي والتدقيق البعْدي، يقوم بتعبئتها مدقق المقررلكلٍّ 
تكنولوجيا و ، فإن مجلس كلية الهندسة والتصميم إلى تقرير التقييم الذاتي ا. واستنادً التقييمات

جميع مدققي المقررات قبل على  والمجلس الأكاديمي يقومان بالموافقة ،المعلومات والاتصالات
لتقييمات، ا الذين قاموا بتصميمالمدققين هم غير الأشخاص من أن بداية كل فصل دراسي، والتأكد 

ضافة العملية وهي  سيْر راقبة مذلك، تتم ى لإالتي يتم ضبطها من خلال استمارة متابعة التقييم. وا 
. الكلية برنامج ومجلسبالالقبْلي من كونه فقرة ثابتة على جدول اجتماع اللجنة الخاصة  التدقيق

ت وأعمال الطلبة، واطلعت على ملفات المقررا تدقيقوقد تفحصت لجنة المراجعة عينات من وثائق ال
وأن إجراءات التدقيق مُنف ذة من قبل برنامج  ،وجود استمارات التدقيق والتي أكدت ،الدراسية

لداخلي نتائج عملية التدقيق اأن  لجنة المراجعة كذلككما لاحظت الهندسة.  تقنيةالبكالوريوس في 
لمراجعة الذين قابلتهم لجنة اأعضاء هيئة التدريس وقد اعتبر  ،واضحة من خلال تحديثات البرنامج

 -تقدير مع ال -ولاحظت . الدراسية عملية تطوير للمقرراتعملية التدقيق الداخلي هي بمثابة أن 
جراءاتليات الآ ة التدقيق الداخلي، والتي تضمن وجود عملية تقييم عادل المُطبّقة لتنفيذ عمليات وا 

 لجميع الطلبة. 

خارجي للمقررات  القيام بتدقيق إلى تقرير التقييم الذاتي، تتطلب سياسة التقييم والتدقيقنادًا است 3.6
لكل برنامج أكاديمي تطرحه بوليتكنك البحرين.  مرة واحدة على الأقل كل خمس سنواتالدراسية 

رشادات لتأمين خدمات التدقيق والم"فإن هذه السياسة وعلاوة على ذلك،  . "اقبةر تتضمن إجراءات وا 
التدقيق الخارجي للمقررات الدراسية لبرامجها. واستدامة  ولجنة المراجعة تشجع الكلية على زيادة

ضافة  قييمات يجب تعيينهم لتدقيق تالذين ذلك، تشير السياسة إلى الممتحِنين الخارجيين ى لإوا 
قد وفرت التدقيق جامعة أوكلاند أن لجنة المراجعة أُبلِغت المقررات. وخلال جلسات المقابلة، 

ب تقرير من طرح البرنامج. ولكن، وبحسالأولييْن للمقررات الدراسية للبرنامج في السنتيْن  الخارجي
نه لا فإ، الذين قابلتهم لجنة المراجعةأعضاء هيئة التدريس من قبل  هديتأكتم  وما  ،م الذاتيالتقيي
ي الوقت الهندسة يجري تنفيذه ف نيةتقفي بكالوريوس اللبرنامج  منتظم خارجي هناك تدقيقيوجد 

ة تدقيق لتنفيذ عملي ؛التطبيقخططًا قيد هناك أن  الحاضر، على الرغم من أن لجنة المراجعة تقُرُّ 
حاجة لأن ب التدقيق الخارجيأن خارجية في المستقبل القريب. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى 
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توصي لجنة  من ثم  في البرنامج. و  بهاالقيام للتحقق من مستوى التقييمات التي يجري  ؛يُستأنف
يتكون ي تغطي كافة المقررات الدراسية الت ؛بالإسراع في تنفيذ عملية تدقيق خارجيةالكلية المراجعة 

 منها البرنامج. 

لميدانية أثناء الزيارة اللجنة المراجعة قُدِّمت والتي عينات من ملفات المقررات الدراسية  فحصُ  تم   3.1
بة . ومن خلال الاطلاع على أعمال الطلالهندسة تقنيةفي بكالوريوس اللسنوات مختلفة من برنامج 

إجاباتهم  هعن مستوى إنجازات الطلبة الذي تعبرأن   المراجعةلاحظت لجنة ، التي خضعت للتقييم
ضافة  لبة ضمن من أعمال الط قيد المتوقعذلك، فإن مستوى التعى لإالتقييمية مناسب للبرنامج. وا 

لجانب هناك تغطية لكما أن  . المقررات الدراسية يتدرج مع دراسة الطلبة لمقررات ذات مستوى أعلى
بوصفه  يدخل وبذلك فإن تنفيذ حلول لمشكلات من الحياة الواقعية ،التكنولوجي ضمن المقررات

ضمن  تل المثال، يكشف مشروع السيارا. فعلى سبيفي معظم الواجبات النظرية والعمليةجزءًا 
ولجنة  لصناعة.المتعلقة با تخصص الهندسة الميكانيكية كيفية تنفيذ الطلبة لمهارات حل المشكلات
قليميًّا المراجعة تشعر بالرضا عن مستوى إنجازات الطلبة مقارنة ببرامج مماثلة  . ودوليًّا ،محليًّا، وا 

 ج  حيث تخر   ن،الآإلى دفعات من الطلبة  (أربع)الهندسة  تقنيةفي بكالوريوس التخرجت من برنامج  3.8
البحرين متطلبات بوليتكنك وتضع . 2112الأكاديمي من العام بدءًا من جميع الدفعات طالبًا  (52)

لاستيفاء بوصفها إجراءات ، البرنامج إطار عملإكمال المؤهل العلمي بحسب ما تنص عليه وثيقة 
رات المطلوبة في كل مقرر من المقر  التعلُّممخرجات جميع كاستيفاء الطالب  ؛مواصفات الخريجين

مخرجات تيفاء لضمان اس ؛الآلية المستخدمة ، حيث يكون تنفيذ سياسة التقييم والتدقيق هوالدراسية
. وعلاوة على ذلك، يتم فحص الدرجات التي يحصل عليها الطالب من قبل منسق المطلوبة التعلُّم

مجلس الكلية، والذي يوافق على تغيير الدرجات قبل الموافقة إضافة إلى  ،امجلجنة البر المقرر و 
ا. بفحص سجلات التسجيل والتوقيع عليه البرامجمديرو عليها من المجلس الأكاديمي، حيث يقوم 

التراكمية للطلبة الذين تخرجوا من البرنامج بين العام المعدلات وقد اطلعت لجنة المراجعة على 
إلى  (3.15)بين ما يتراوح للطلبة متوسط المعدلات التراكمية ولاحظت أن   ،2114والعام  ،2112

بين ما يتراوح  الأقصىوأن الحد  (،2.86)إلى  (2.41)بين ما ، ويتراوح الحد الأدنى (3.12)
ضافة (3.66)إلى  (3.25)  (%81)ذلك، فإن مجموعة مواصفات الطلبة تشير إلى أن ى لإ. وا 

أُبلِغت لجنة  ،. وخلال المقابلات(3.1)فوق  معدلًا تراكميًّاحققوا من طلبة السنة الرابعة الحاليين قد 
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ريوس بكالو النحو مستوى إنجاز خريجي برنامج ذات العلاقة تشعر بالرضا أن الأطراف المراجعة 
 (81)ـ جانب مدة الإلى التشاركي،  التعلُّممشروع  ،الهندسة، وأن مشروع السنة الأخيرة تقنيةفي 
ز من التدريب العملي من المميزات التي يومًا  بكالوريوس لامن فرص التوظيف لخريجي برنامج تُعزِّ
، فإن لجنة المراجعة مقتنعة بأن إنجازات الخريجين تلبي أهداف وبشكلٍ إجماليالهندسة.  تقنيةفي 

 الأدلة التي اطلعتو  ،الزيارة الميدانيةذات العلاقة خلال كل من الأطراف دته ، وهو ما أكالبرنامج
كمل أن بوليتكنك البحرين تستعلى ذلك، فإن لجنة المراجعة لم تر أدلة  ومععليها لجنة المراجعة. 

ات الخريجين لتقييم مدى تحقق مواصف تنفذ آليةأنها  وأ ،هذه الحلقة فيما يتعلق بمواصفات الخريجين
 آلية لتقييم إنجاز كافة مواصفات الخريجين.تنفيذ  ، لذا توصي لجنة المراجعةككل

ي تقرير ف بوليتكنك البحرين بتقارير تتضمن بيانات الاستبقاء والإكمال الخاصة بالبرنامج ظتحتف 3.2
 (11)المراجعة الدورية للبرنامج. وتشير الإحصائيات المقدمة في سجل بوليتكنك البحرين إلى أن 

 ،2113في العام طالبًا  (23)، و2112ني من العام في الفصل الدراسي الثاتخرجوا قد طالبًا 
ضافة 2114في الفصل الدراسي الأول من العام طالبًا  (23)و فإن لجنة المراجعة ذلك، ى لإ. وا 

؛ إذ تراوحت نسبة الاستبقاء، على سبيل المثال، ما بين النسب العالية للاستبقاء والنجاحلاحظت 
-2113للعام الدراسي  (%22.2( إلى )%22.8بين )(، ونسبة  النجاح ما %111( و)28.4%)

، 2112العام منذ وهم ممن التحقوا بالبرنامج طالبًا  (216)فمن بين . وعلاوة على ذلك، 2114
في غضون ثمانية فصول دراسية.  منهم أكملوا دراستهم في البرنامج (%52)و ،طالبًا (52)ج تخر  

 م. وقد قاةالدوليالمعايير إطار فإن أرقام الاستبقاء والتقدم الدراسي ضمن  ،لجنة المراجعةوفي رأي 
شهر من بعد ستة أباستطلاعات عبر الهاتف مع الدفعة الأولى  التطوير والوظيفيو  الإرشاد مركز

وجدوا أنهم ( قد ذكروا %53)أي  من هؤلاءطالبًا  (15أن )وأظهرت تلك الاستطلاعات تخرجهم، 
ضافة إلى ذلك، فإن هذه النسب تتغير في الدفعتيْن الثانية والثالثة عمل، فرصة  تصل إلى لوا 

ضافة إلى ذلك،. الدفعة الرابعة بعد استبيانكما لم يتم ، على التوالي (% 13)و (111%) فقد  وا 
وستة طلاب من الدفعة  ،الثانيةة من الذين أجابوا على الاستطلاع في الدفعطالبًا  (13)التحق 
ولفترات  ،المزيد من التحليل لهذه البياناتأن . وترى لجنة المراجعة العليادراستهم لإكمال  الثالثة

الاتجاهات. ولجنة المراجعة مقتنعة بأن بيانات الاستبقاء زمنية أطول سوف يساعد في تحديد 
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على  وأن الخريجين يحققون أهدافهم في الحصول الدولية،البرامج  والتقدم الدراسي تماثل بشكلٍ جيد
 ت التي تلبي المتطلبات الصناعية المحلية. راكونهم يمتلكون مجموعة من المها ؛الوظيفة

من حيث  ييْنجانبيْن رئيس الهندسة تقنيةفي بكالوريوس الوكما وردت الإشارة من قبل، فإن لبرنامج  3.11
أحد أماكن في من الخبرة العملية يومًا  (81)بة إكمال القائم على العمل. فعلى جميع الطل التعلُّم

نامج. إجباري لإكمال البر إلا أنه  ،، وذلك كمقرر بدون ساعات معتمدةالعمل الهندسية المواف ق عليها
في ا إجباريًّا أيضًا مشروعً الهندسة يتضمن  تقنيةفي بكالوريوس الفإن برنامج وبالإضافة إلى ذلك، 

ي سياسة وتغطالتشاركي، وهو مشروع صناعي قائم على العمل.  التعلُّموهو مشروع الأخيرة السنة 
. وتتناول ع العملفي موقالقائم على العمل  التعلُّمتقييم التقييم والتدقيق، وسياسة الأنشطة الخارجية 

. ملتعلُّ اأكثر على تصميم ومراقبة خبرة بشكلٍ في حين تركز الثانية  ،قييميةالأولى الجوانب الت
ملية التجربة العخلال الجزئي أو الكلي من للإعفاء هناك عملية واضحة أن لجنة المراجعة ولاحظت 

يم، كجزء من عملية التقيتمكن الطالب من تقديم تقرير عن الخبرة السابقة. و  إذايومًا  (81)لمدة 
وهي جزء ، الطالبفي مقر العمل تعبئة استمارة خاصة بمهارات الصناعيين يتوجب على المشرفين 

ت لاحظلجنة المراجعة إلا أن   ،شامل ومناسب المتابعةسجل كما أن  تصميم  .متابعةمن سجل ال
قطاع الصناعة ضمن هذا السجل.  عدم وجود أدلة على الاستفادة من التغذية الراجعة التي يقدمها

ويتم  ،يالصناعالمشرف من قبل  عليهوقيع يتوجب التوالذي  ،هذا متابعةسجل الم من وعلى الرغ
الأدلة التي خلال من لاحظت لجنة المراجعة ، فإن تقييمه من قبل أحد أعضاء هيئة التدريس

ليست ا هتجميع الأجزاء التي تضمن كما أن   ،ةغير موقع لمتابعةبعض سجلات ا ناطلعت عليها أ
تي بناءً على الأدلة الالطالب؛ التي يقضيها التدريب فإن سجل أيام  ،مكتملة. وعلاوة على ذلك

ن أ، فقد وجد الطلبة ذات العلاقةالأطراف مع  يكون بيد رئيس القسم. وخلال المقابلات ،يقدمها
. وقد ذكر ةفي بيئة عمل حقيقياكتساب الخبرة كثيرًا على القائم على العمل تساعد  التعلُّممكونات 
تهم. تمامااه ما يناسباختيار مكنهم يكافية للعمل في الميدان الصناعي فرصًا هناك أن  الطلبة 
ضافة  الارتباط الصناعي عن رضاهم نحو الترتيبات المتخذة من قبل مديرو فقد عب ر إلى ذلك، وا 

ضافة في البرن القائم على العمل التعلُّم مكونات البرنامج لإدارة وتقييمأعضاء هيئة تدريس  امج. وا 
أعضاء ن موالمساعدة التي يتلقونها  ،الترتيبات عن رضاهم عنأيضًا ذلك، فقد عبّر الطلبة ى لإ

رة وتقييم قة في إداالبرنامج بهذا الخصوص. ولجنة المراجعة تثُمِّن الإجراءات المُطب  هيئة تدريس 
عضاء أالطلبة من احتكاكهم بالقطاع الصناعي، وتواصل  يستفيد، حيث القائم على العمل التعلُّم
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والفرصة التي تتاح للعاملين في هذا القطاع لتقديم التغذية الراجعة  ،مع هذا القطاعهيئة التدريس 
لجنة المراجعة تقترح الاستفادة من التغذية الراجعة القيِّمة التي يقدمها القطاع إلا أن  عن البرنامج. 

 من قبل البرنامج.  بحدٍّ أقصى، سجل المتابعةفي ، والمقدمة الصناعي

ي السنة بالعمل على مشروعهم للتعلم التشاركي فالهندسة  تقنيةفي  بكالوريوساليبدأ طلبة برنامج  3.11
لبة يقوم طلهذا الغرض، عن المشروع. و تقريرًا موسعًا الأخيرة من البرنامج، وعليهم أن يقدموا 

في حين يسجل طلبة  (،ENB7904: )بالتسجيل في المقررالإلكترونية تخصص الهندسة 
أعضاء هيئة تدريس ، حيث يقوم أحد (EMB7910: )تخصص الهندسة الميكانيكية في المقرر

الإشراف  ة  عمليتغطي . و من القطاع الصناعي بالإشراف على المشروعومشرف بوليتكنك البحرين 
يات العمل الخارجي لفعا ، في حين تقدم سياسةُ التقييم والتدقيق القائم على العمل سياسةُ  التعلُّمعلى 

صناعي الالمشرف فإن واجبات  . وعلاوة على ذلك،في محل العمل التعلُّملمراقبة خبرة  التوجيه  
 .الصناعي، والطالب، والمشرف الأكاديميالمشرف من كلٌّ في مذكرة تفاهم، يوقع عليها توث ق 

ضافة  إرشادات فيما يتعلق بالإشراف على المشروع الدراسي ذلك، تقدم مواصفات المقرر ى لإوا 
 (%55)من الدرجة لمقترح المشروع وتقارير التقدم، في حين تخصص  (%25بـ )وتقييمه، محددة 

رير . ويُمنح التقوعرض العمل كاملًا على لجنة من الخبراءالمشروع لتقديم  النهائية من الدرجة
العمل على المشروع  الاعتبارفي تي تأخذ وال ،من الدرجة النهائية (%21)النهائي للمشروع 

يكتسبون نهم أوخلال المقابلات، أكد الطلبة  والأثر المترتب عليه. ،بمُجمله، والنتائج المتحققة منه
هم ل ةالمشروع يتيح الفرصأن  أكد أعضاء هيئة التدريسخبرة عملية قيِّمة في هذا المشروع، كما 

هناك ن أ تقُدِّروهي  ،الأدلة المتوفرة لجنة المراجعة علىللاحتكاك بالقطاع الصناعي. وقد اطلعت 
جراءات واضحة للإشراف على   ،ظّمةبصورة من، وهي منف ذة الطلبة وتقييمهامشروعات سياسة وا 

روعاتهم مشعندما يقومون بعرض على فرصة لاكتساب المهارات الشخصية وأن الطلبة يحصلون 
ي المشرفين الصناعيين ف التغذية الراجعة منأن  راجعة . ومع ذلك، فقد لاحظت لجنة المةالمكتمل
إتاحة ب توصي لجنة المراجعةمن ثم  العمل حول إنجازات الطلبة غير مُستغلة بشكلٍ رسمي. و مقر 



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 - الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا والتصميم ،كلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال - الهندسة برنامج البكالوريوس في تقنية - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 38                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8

ستفادة منها في للا وتقديم التغذية الراجعة ،الفرصة للقطاع الصناعي لتقييم مستوى إنجازات الطلبة
 تحسين البرنامج.

وص لجنة استشارية للمنهج الدراسي تقدم المشورة بخصالهندسة  تقنيةلدى برنامج البكالوريوس في  3.12
والتي تدعم البرنامج. وتعمل اللجنة الاستشارية للمنهج الدراسي  ،للمنهج الدراسيالفنية الجوانب 

لعت لجنة طلصلاحيات ومجموعة من الأهداف السنوية، والتي يتم تعديلها في كل سنة. وقد اوفقًا 
القطاع الصناعي يترأس اللجنة الاستشارية عن ممثلًا هناك  ولاحظت أن   ،على الأدلةالمراجعة 
هم من المختصين في و  ،وتضم أعضاء من الشركات الكبرى في البحرينالدراسية، للمناهج 

لك، ذ من بوليتكنك البحرين. ومعأعضاء هيئة تدريس المجالات ذات العلاقة بالهندسة، إلى جانب 
 ،الآنلى إسابقين من البرنامج خريجين تضم  فإن عضوية اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية لا

لضمهم لعضوية اللجنة بعد الاجتماع لرابطة الخريجين، والمزمع عقده في خططًا هناك إلا أن 
عة لمراجلغرض الاستفادة من آرائهم. وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة ا ؛2115شهر يونيو 

اللجنة الاستشارية للمنهج الدراسي تعقد اجتماعاتها مرتيْن على الأقل في السنة، وهو ما كان أن  
التغذية أن لجنة المراجعة لاحظت من خلال محاضر الاجتماعات. وعلاوة على ذلك، واضحًا 

وهناك أدلة  ،رنامجالراجعة والمقترحات المقدمة من اللجنة الاستشارية للمنهج الدراسي يتم نقلها للب
هذا ما لوحِظ تقديمه، و  لغرض تحسين ؛على أن توصيات هذه اللجنة يتم تنفيذها من قبل البرنامج

 امج.لجنة البر واجتماعات  ،من خلال محاضر اجتماعات اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية
 ،في بوليتكنك البحرين أن  كلاًّ من المعلمين الأوائلوخلال المقابلات، لاحظت لجنة المراجعة 

من  كونها تقدم مُدخلات ؛وأعضاء اللجنة الاستشارية للمنهج الدراسي يقدِّرون أهمية هذه اللجنة
ضافة  ذلك، فقد ى لإالجهات الصناعية التي من المتوقع أن يعمل فيها خريجو بوليتكنك البحرين. وا 

اجات لكي يناسب ح ؛البرنامجيث تحدشاركت هذه اللجنة ومنذ بداية البرنامج في المساعدة على 
ذلك في محاضر اجتماعات اللجنة تحقق القطاعات الصناعية في البحرين، وقد أكدت الأدلة على 

وتطبيقات  ،الاستشارية للمنهج الدراسي. فعلى سبيل المثال، كانت إضافة مقررات اللغة الإنجليزية
قترحة من اللجنة الاستشارية للمناهج ( للبرنامج مPLC)المُبرم ج ختبر نظام التحكم المنطقي لم

قطاع  منمدخلات اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية تقدِّم أن الدراسية. ولجنة المراجعة تقرُّ 
وأنه قد تمت استشارتها بخصوص جوانب مختلفة للبرنامج، وأن مدخلات هذه اللجنة قد  ،الصناعة
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ي لك، فإن لجنة المراجعة تقترح على الكلية الإسراع فذ. ومع تقريبًاتم تنفيذها في جميع الحالات 
 إلى اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية.والخريجين ضم ممثلين عن طلبة البرنامج الحاليين 

ستطلاعية بدراسة ايقوم وحدة التنسيق مع الصناعة ي مركز التطوير والإرشاد الوظيفبالمشاركة مع  3.13
امج وهذه الاستطلاعات تقدم أدلة على رضا السوق عن خريجي برن التوظيف،عن فرص 

ضافة إلى  تقنيةفي بكالوريوس ال مراجعة فقد عب ر الخريجون الذين قابلتهم لجنة ال ،ذلكالهندسة. وا 
لمتطلبات سوق العمل. وخلال قد تم  إعدادهم  هوأشاروا إلى أن ،عن رضاهم العالي نحو البرنامج

يشعرون بالرضا عن خريجي برنامج أنهم لجنة المراجعة فقد أبلغوا ، الأعمالالمقابلات مع أرباب 
وأنهم  ،لتعلُّماالخريجين الدافعية للعمل، ولديهم الرغبة نحو لدى الهندسة، وأن  تقنيةفي بكالوريوس ال

ضافة  دهمقد اكتسبوا المهارات الهندسية الأساسية التي تع نة لج ذلك، فإنى لإلسوق العمل. وا 
المراجعة تقدر وجود أدلة على معدلات عالية من التعيين بين الخريجين، وأن المزيد من التدريب 

ن ل الذين تمت مقابلتهم قد عب روا عاعمبعد إكمال البرنامج، وأن الخريجين وأرباب الأاستكمِل قد 
مراجعة لجنة الأُبلِغت ن. وبالرغم مما قيل أعلاه، فقد رضاهم عن البرنامج وعن مستوى الخريجي

الموافقة  على أنه قيد الحصولو  للخريجين قد تمت صياغتهاستطلاعًا هناك أن  ،أثناء المقابلات
أن ة بعد. وترى لجنة المراجعيُنف ذ لم ل اعمكما أن استطلاع أرباب الأ  ،الدارة العليامن قبل عليه 

تمت  ا مال بصورة منتظمة. وهذاعميجب أن تقوم بتقييم مستوى رضا أرباب الأ البحرينبوليتكنك 
 .8-4مناقشته بمزيد من التفصيل في الفقرة 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  3.14
 ، إلى ما يلي:التقدير تشير، معللخريجين، تود اللجنة أن 

  ة مُحكمة، ، ومع بُنية تقييميالدراسية مواصفات الخريجين وصولًا إلى مستوى المقرراتلقد تم ربط
 التعلُّمو  أنشطة التعليمبما يُثري 

  جراءات التقييم شفافة، وتحت  المراقبة، وتخضع لمراجعات منتظمةطرق وا 

  التعلم المطلوبة التطبيق لمحاذاة التقييم مع مخرجاتقيد هناك آليات مناسبة 

 جراءات التدقيق الداخلي، والتي تضمن قيد ليات هناك آ ملية التقييم ع أنالتطبيق لتنفيذ عمليات وا 
 عادلة لجميع الطلبة

  القائم على العمل التعلُّمالتطبيق لإدارة وتقييم قيد هناك إجراءات  



 ________________________________________________________________________________________________ 
   الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب

 - الاتـــــــــلمعلومات والاتصا وتكنولوجيا والتصميم ،كلية الهندسة – رينبحبوليتكنك ال - الهندسة برنامج البكالوريوس في تقنية - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج 
 41                                                                                                                                 2115 أكتوبر 5-8

  جراءات واضحة للإشراف  هي منفذ ة بصورةالطلبة وتقييمها، و  على مشروعاتهناك سياسة وا 
 ظّمةمن

 يذهاقطاع الصناعة، والتي يتم تنفوتقدم مدخلات من  ،اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية فعّالة 

 وعن مستوى الخريجين. ،ل عن البرنامجاعمهناك أدلة على رضا الخريجين وأرباب الأ 

 القيام بما يلي:الكلية وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن على  3.15

  مقايسة شمل لت ،المرجعية وتنفيذهاللمقايسة عملية رسمية شاملة على تطوير الإسراع في الموافقة
قليميًّا، ودوليًّا كافة جوانب البرنامج مع برامج مماثلة مطروحة  محليًّا، وا 

  منها البرنامج التي يتكونالدراسية الإسراع في تنفيذ عملية التدقيق الخارجي لتشمل جميع المقررات 
 إنجاز كافة مواصفات الخريجين نفيذ آلية لتقييمت  
  ين البرنامج لتحس ؛في مواقع العملالمشرفين تنفيذ آلية رسمية للاستفادة من التغذية الراجعة من

 أكثر.بشكلٍ 

 الحكم النهائي  3.16

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 فاعلية إدارة وضمان الجودة :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

جراءات عامة فيما يتعلق بإدارة البرنامج، حيث تنهض 4.1 اس والقيإدارة الجودة  هناك سياسات وا 
والتحليل في بوليتكنك البحرين بكامل المسئولية فيما يتعلق بمراقبة وتنفيذ هذه السياسات والإجراءات 

وظفين الممع الزيارة الميدانية أثناء في عموم البرامج الأكاديمية. وخلال المقابلات التي أُجريت 
جراءات لتقديم الدع راجعة منت لجنة المتأكد ،داريين والأكاديميين في الكليةالإ م وجود سياسات وا 

لهندسة. وقد ا تقنيةفي بكالوريوس الوتشغيل برنامج  ،للمحافظة على المعايير الأكاديمية ؛اللازم
كالتقييم،  التعلُّمو بالتعليم اطلعت لجنة المراجعة على العديد من السياسات والإجراءات ذات العلاقة 

وافقة التظلم الأكاديمي للطلبة، والتقويم والمراجعة، والمنظام ، و أكاديميًّاتعثرون الموالتدقيق، والطلبة 
ت مدِّ على عمليات لجنة ضمان الجودة الأكاديمية، ووضع السياسات. وعلاوة على ذلك، فقد قُ 

والتي تضمن فاعلية كل سياسة من هذه للجنة المراجعة أدلة عن عملية إدارة ضمان الجودة 
الوثائق المقدمة والمقابلات التي أُجريت مع الموظفين الإداريين والأكاديميين، السياسات. ومن خلال 

لٍ فعّال السياسات بشكتنفِّذ بوليتكنك البحرين أن وموظفي ضمان الجودة، لاحظت لجنة المراجعة 
جميع السياسات ذات العلاقة أن لجنة المراجعة  لاحظتذات العلاقة. كما الأطراف بمشاركة كافة 

. وقد عب ر الطلبة الذين قابلتهم  (SharePoint)، والـ(Moodle)الـ بالطلبة موجودة على برنامج 
بوليتكنك دى أن للجنة المراجعة عن رضاهم نحو توفر وتنفيذ هذه السياسات. ولجنة المراجعة تثُمِّن 

 فيذ الفعّال لجميع السياسات في عموم المؤسسة.يضمن التن ؛لإدارة الجودة نظامًا فع الًا البحرين 

. ةالدراسي اتلمقرر ا منسق من االهندسة على مستويات مختلفة بدءً  تقنيةفي بكالوريوس ال برنامجيُدار  4.2
 إلى أن رئيس القسم يتلقى الدعم من مدير البرنامج،أعضاء هيئة التدريس وقد أشارت المقابلات مع 

 تقنيةفي س بكالوريو الحيث يوجد مدير واحد لكل تخصص من التخصصيْن الرئيسييْن في برنامج 
ى تقديم البرنامج، في حين يركز مدير البرنامج علعملية المقررات يقودون كما أن  منسقي الهندسة، 

رنامج الذين يقومون بتدريس مقررات بوأعضاء هيئة التدريس  القضايا اليومية والتي تشمل الطلبة
ادقة عليها من وتتم المص ،الأكاديميةلجنة رات من قبل اخذ القر ت  الهندسة. وتُ  تقنيةفي بكالوريوس ال
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ة. ولجنة موافقة النهائيحصول على القبل رئيس القسم، ومن ثم يتم تقديمها إلى مجلس الكلية لل
 ة تقديمه.لضمان جودفع الة الهندسة قيادة  تقنيةفي بكالوريوس البرنامج لدى  أن تقُدِّرالمراجعة 

ولجنة  ،(QMS) : نظام إدارة الجودةنظامين، هما بينالبحرين مقسّم  ضمان الجودة في بوليتكنك 4.3
عن إدارة جميع السياسات  الأول هو المسئولوالنظام (. AQAC) ضمان الجودة الأكاديمية

الثاني ضمان الانسجام في تنفيذ هذه السياسات في جميع النظام في حين يتولى  ،والإجراءات
القياس والتخطيط هو المسئول عن المحافظة على إدارة البرامج. وعلى مستوى الكلية، فإن مدير 
 .الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات معايير ضمان الجودة في جميع برامج كلية

نفيذ جميع هذه تو  ،وتقييم ،في مراقبةدورًا حيويًّا في بوليتكنك البحرين الاكاديمية جنة لالوتؤدي 
 ومشاركة واضحيْن في جميع عملياتفهمًا السياسات. وخلال المقابلات، أظهر الموظفون الإداريون 

لبحرين اأن لدى بوليتكنك ضمان الجودة على مستوى المؤسسة والبرنامج. ولجنة المراجعة تثُمِّن 
   .نظامًا شاملًا ومطبقًا لضمان الجودة، ومُراق بًا وخاضعًا للتقييم

نك البحرين على نشر ثقافة ضمان الجودة بين موظفيها من خلال البرامج التدريبية تكتعمل بولي 4.4
. فعلى سبيل المثال، يتوجب على جميع  (Seminars)حلقات الـ  والاجتماعات المنتظمة أو

رنامج داخلي في التعليم العالي، وهو ب التعلُّمو التعليم يس الالتحاق ببرنامج شهادة أعضاء هيئة التدر 
دة ضمان الجو متطلبات فهمهم لكيفية إدماج لتعزيز ساعة،  (151)تقدمه بوليتكنك البحرين يستغرق 

 فٍ مٍ كاالة على إرساء فههذه السياسة تساعد بصورة فع  أن  في تدريسهم. ولجنة المراجعة تقُرُّ 
ن أعضاء ألقضايا ضمان الجودة في ممارساتهم التدريسية. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة 

اتهم فهمهم بخصوص متطلبلتعزيز الجدد يتوقع منهم حضور برنامج تعريفي هيئة التدريس 
ضافحل القائم على  التعلُّم، بما في ذلك أسلوب التدريسية ة المشكلات، وممارسات ضمان الجودة. وا 

بنسخٍ من دليل الجودة، والذي يُعر ف بنموذج ضمان عضو هيئة التدريس إلى ذلك، يتم تزويد 
دالجودة الخاص ببوليتكنك البحرين، إلى جانب دليل إجراءات التشغيل  دروس ، وتقديم الالموح 

جميع ن أالذين قابلتهم لجنة المراجعة التدريس أعضاء هيئة والتقييمات. وعلاوة على ذلك، فقد أكد 
ضافة إلى ذلك، فق ،المقررات الدراسية تخضع للتدقيق الداخلي د وأنهم يشاركون في هذه العملية. وا 

مشاركتهم في العديد من ورش العمل التي تنظمها وحدة  والاداريينأعضاء هيئة التدريس أكد 
ا تنُاق ش مدائمًا أن قضايا ضمان الجودة وأشاروا إلى  ،احول الجوانب السابق ذكرهوالتعلم التدريس 
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وأن أي تحديثات أو تعديلات تطرأ على السياسات تنُقل إليهم عبر البريد  ،خلال الاجتماعات
ليتكنك موظفي بو أن ولجنة المراجعة تثُمِّن  أو لتقديم التغذية الراجعة. ،لإبداء الرأيالإلكتروني 

ويشاركون في تعزيز تلك الجوانب ذات العلاقة  ،تطلبات ضمان الجودةبمتامة البحرين على دراية 
 بمهامهم.

جراءات رسمية  4.5 عتبار. الاالجوهرية في حيث تؤخذ العوامل  ،برامج جديدةر ويطتلهناك سياسات وا 
ؤية مع ر متوافقة والهدف من وراء هذه السياسات والإجراءات هو ضمان أن تكون البرامج الجديدة 

بوليتكنك البحرين ورسالتها. وتشمل هذه العوامل حاجات سوق العمل، والتغذية الراجعة المتحصلة 
قًا وفالداخلية والخارجية عمليات التدقيق و ، التعلُّمذات العلاقة، ومحاذاة مخرجات الأطراف من 

وض ح وقد  م والتدريب.الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليلقائمة المعايير المؤسسية لدى 
ة برنامج جديد. وهذه العملي تطويرالذين قابلتهم لجنة المراجعة عملية أعضاء هيئة التدريس 

ر كمجلس المعنية بهذا الأمالأطراف والذي يشير إلى كافة  ،موضحة أيضا في تقرير التقييم الذاتي
ومع  مي، ومجلس الأمناء.، والمجلس الأكادي(AQACالكلية، ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية )

كلية  فيبرامج جديدة  تطويرلم يتم أنه أُبلِغت لجنة المراجعة فقد ن خلال المقابلات، مذلك، و 
. ولجنة المراجعة مقتنعة بوجود سياسات الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

جراءات   برامج جديدة كلما دعت الحاجة لذلك. لتطويروا 

مان ولجنة ض ،سياسة رسمية للمراجعة السنوية للبرنامج تقوم بها وحدة المناهج الدراسيةهناك  4.6
ذية البرنامج لمناقشة التغأعضاء هيئة التدريس ومديرو يلتقي خلالها  ؛(AQACالجودة الأكاديمية )

أ دمن أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة. وتب ؛ومن اللجنة الاستشارية ،لاعمالراجعة من أرباب الأ
والتي  الواجب اتخاذها،من الإجراءات والانتهاء بقائمة  ،هذه العملية بتقييم كل مقرر بالتفصيل

بكالوريوس لابرنامج الأكاديمية للجنة الوتحديد جوانب التحسين. وتقوم  ،تترجم إلى خطة عمل جديدة
شار أعضاء أالسنة الدراسية. وقد  مجلس الكلية بمراقبة هذه العملية على امتدادو  ،الهندسة تقنيةفي 

 ،الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى مشاركتهم في عملية مراجعة كل مقرر من المقرراتهيئة التدريس 
، وعلى الرغم من أن العملية واضحة وتخضع أنهلجنة المراجعة ولاحظت ووضع خطة العمل. 

تُحدِث المزيد ل ؛لمراجعة لاتزال غير كافيةللمتابعة، فإن الأدلة على الخطوات التي تتخذ بعد عملية ا
لهندسة، اتوصي لجنة المراجعة بأن تستخدم كلية من ثم  والتحسين في البرنامج. و التطوير من 
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المعلومات التي تتمخض عنها المراجعة السنوية  والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 تقديم البرنامج.وتعزيز  ،للبرنامج في تحسين نظامها الخاص بضمان الجودة

تستند المراجعة الدورية للبرامج في بوليتكنك البحرين إلى سياسات تشمل الموافقة على البرنامج،  4.1
تم مراجعة البرامج تفإنه التقييم والتدقيق، والتقويم والمراجعة. ووفقا لسياسة الموافقة على البرامج، و 

البرامج بالنظر في: التقدم الدراسي ومديرو ن حيث يقوم الأكاديميو  ،الأكاديمية كل أربع سنوات
، لاعمالتغذية الراجعة من أرباب الأو ، المطلوبة التعلُّممخرجات و إجراءات التدقيق، وفي للطلبة، 
 ؛إلى التطوير المهني. وعند اكتمال المراجعة، يتم تقديم التوصياتأعضاء هيئة التدريس وحاجات 

 تخصصأن من أجل تحسين إدارة ضمان الجودة. وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة المراجعة 
 ،2113 الهندسة قد تمت مراجعته في العام تقنيةفي بكالوريوس الالهندسة الميكانيكية في برنامج 

 . كما تمت مراجعة2115تلك المراجعة قد تم تنفيذها في المنهج الدراسي للعام توصيات وأن 
من قبل لجنة مراجعة ضمت  ،2114الهندسة مرة أخرى في عام  تقنيةفي بكالوريوس البرنامج 

قليميين، ودوليين وممثلين  ،أكاديميين د قطاع الصناعة. وبالإضافة إلى ذلك، قام أحعن محليين، وا 
بالجهود . ولجنة المراجعة مقتنعة 2112الخارجيين الدوليين بمراجعة البرنامج في عام المراجعين 
راجعات الدورية إجراء المفي  الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتكلية  التي تبذلها

 لبرامجها كل أربع سنوات.

طريق إطار العمل الخاص باستطلاعات الجودة عن تتلقى بوليتكنك البحرين تغذية راجعة  4.8
ت المقررات، وخبرات الطلبة، والخدما، و أعضاء هيئة التدريسالمؤسسية، والتي تشمل استطلاعات 

وعادة ما  ،لتعزيز جودة البرنامج وتقديمهالطلابية، والخريجين. ويستخدم تحليل هذه الاستطلاعات 
ذات العلاقة. ومن خلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة الأطراف تقُد م تغذية راجعة عن ذلك إلى 

ولكن لم تتم الموافقة عليها بعد من قبل  ،تم إعدادها ل قداعمالخريجين وأرباب الأاستبانات أن 
ويتم  ،الجودة، والقياس والتحليلضمان من قبل وحدة  الطبةالإدارة العليا. ويتم تحليل استطلاعات 

هيئة التدريس  أعضاءر . وقد عب  وأعضاء هيئة التدريسرفع النتائج إلى عميد الكلية، ورئيس القسم، 
نظرًا  ؛راجعة عن رضاهم عن النتائج التي تمخضت عنها تلك الاستطلاعاتقابلتهم لجنة الم الذين

ن ثم  موتحسين جودة تقديم البرنامج. و  ،لأن هذه النتائج قد أدت إلى تعزيز خطط تطويرهم المهني
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 ؛لاعموأرباب الأ ،استطلاعات الخريجينفي تنفيذ توصي لجنة المراجعة بوليتكنك البحرين بالإسراع 
 نامج وضمان مراعاته لحاجات السوق. البر لتعزيز 

ويتمثل  .لأعضاء هيئة التدريسالتطبيق لضمان فاعلية التطوير المهني قيد هناك إجراءات كافية  4.2
قامةالدرجة إلى الدرجة الصغرى من  هذا في تشخيص حاجات أعضاء هيئة التدريس  الأعلى، وا 

تاحة فرص  كم ،وحضور المؤتمرات ،التدريب الخارجيسلسلة من الدورات التدريبية الداخلية، وا  ل اوا 
 ؛ساعة تدريبية (151)، والذي يتكون من في التعليم العالي التعلُّمو التعليم شهادة لالبرنامج الداخلي 

تقدم داخل المؤسسة لأعضاء هيئة التدريس الجدد لتحسين مهاراتهم التدريسية. وعلاوة على ذلك، 
الأكاديمية  واللجان ،والمجالس ،ء هيئة التدريس، والموارد البشريةأعضا فإن نظام التدرج الإداري بين

أثناء  ريسأعضاء هيئة التد. وقد عب ر التعلُّمالمتنوعة تتيح فرصة واسعة لخلق ثقافة المشاركة و 
ة تقييم هناك استمار أن وأوضحوا لتطويرهم مهنيًّا، المقابلات عن رضاهم نحو الترتيبات المتخذة 

لمراجعة ابية يتم توزيعها للحصول على تغذية راجعة حول هذه التدريبات. ولجنة لكل دورة تدري
. وبالرغم ة التدريسلأعضاء هيئالتطبيق فيما يتعلق بالتطوير المهني قيد الترتيبات الحالية تثُمِّن  

ن البحث العلمي  لاحظت أن  مما سبق، فإن لجنة المراجعة  غائب  من أنشطة تطوير أعضاء مكوِّ
دريس إلى أعضاء هيئة الت، وهو ما تم تسليط الضوء عليه أثناء المقابلات. وقد أشار ة التدريسهيئ

آخر بدائم لإبقاء الطلبة على اطلاع  ؛يسعون إلى تحديث موادهم الدراسية بصورة منتظمةأنهم 
المستجدات في مجال الهندسة. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تثمِّن هذه الجهود، لكنها مع 

 على القيام بأبحاث تطبيقية. أعضاء هيئة التدريستشجيع من ذلك ترى أنه لابد 

ا إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن أعضاء اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية يقدمون تغذية استنادً  4.11
عدم وجود تحليل لنظرًا لكي تقوم بتحقيق رسالتها  ؛راجعة من القطاع الصناعي لبوليتكنك البحرين

ضافة حاليًا  منظّم لديها ل اعمأرباب الأ ذلك، فقد أكدى لإلبيانات سوق العمل في البحرين. وا 
يقدمون  مالتشاركي على أنه التعلُّمومشروع  ،والمشرفون الصناعيون على التدريب العملي للطلبة

ل الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم نحو اعمتغذية راجعة غير رسمية. وقد عب ر أرباب الأ
ضا ،الهندسة تقنيةفي بكالوريوس البرنامج خريجي  ى لإفة وأشادوا بالتزامهم ومهاراتهم التواصلية. وا 

 ؛الاعتباري فالراجعة تؤخذ  ذلك، فقد أقر  أعضاء اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية بأن تغذيتهم
تقرُّ مراجعة . ولجنة الهخريجيتجاه وأنهم يشعرون بالرضا مطو رًا باستمرار، من أجل إبقاء البرنامج 
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برنامج لضمان تحديث ال ؛بين نظام إدارة ضمان الجودة والبرنامجتفاعلًا فوريًّا وفع الًا بأن هناك 
للمدخلات التي يتلقاها من المجلس الاستشاري بخصوص حاجات سوق العمل. ومع ذلك، وفقًا 

نة المراجعة وأن لج ،ل لم يتم تنفيذها بعداعموأرباب الأالخريجين ، فإن استطلاعات سابقًاوكما ذكر 
لكلية الذا فإن لجنة المراجعة توصي ؛ سوق العمل للتعرف علىلم تر  أدلة على وجود عملية رسمية 

 ،اسبةالبرنامج بصورة منتحديث لضمان  ،حاجات سوق العملب ةالمستمر  بإيجاد آلية رسمية للإحاطة
 . البحرينيةلحاجات سوق العمل وبقائه مواكبًا 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 :ما يلي، إلى مع التقديرتود اللجنة أن تشير،  

 تنفيذ السياسات في عموم المؤسسة هناك نظام فعّال لإدارة الجودة يضمن 
  فعّالة تضمن جودة تقديم البرنامجهناك قيادة 
  ويخضع للمراقبة والتقييم ،لضمان الجودةومُنف ذ هناك نظام شامل 
  تتعلق  ي تعزيز تلك التيويشاركون ف ،على دراية بمتطلبات ضمان الجودةأعضاء هيئة التدريس

 بمهامهم
  لأعضاء هيئة التدريسالتطبيق للتطوير المهني قيد هناك ترتيبات. 

 القيام بما يلي: كليةالوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن على  4.12

  ضمان  لتحسين نظام ؛الاستفادة من البيانات المتحصلة من المراجعة السنوية للبرنامجالمزيد من
 هتقديموتعزيز الجودة 

 اته وضمان مراع ،البرنامجلتعزيز  ؛لاعموأرباب الأ ،الإسراع في تنفيذ استطلاعات الخريجين
 لحاجات السوق

  آلية رسمية للإحاطة المستمرة بحاجات سوق العمل.إيجاد 

                  لحُكم النهائيا 4.13
 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن

 .بفاعلية إدارة وضمان الجودة
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 الاستنتاج .5
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتج التالي بما ينسجم مع الاستنتا
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 

 :التعليم والتدريب

لوجيا والتصميم وتكنو الهندسة، كلية الذي تطرحه  الهندسة تقنيةفي بكالوريوس الإن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين  كفي بوليتكن المعلومات والاتصالات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


