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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج  .9

 الكلية في إطار مراجعة البرامج 9.9

من أجل الحاجة إلى تلبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة  إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليقامت 
بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية  والتدريبالتعليم 

لى زيادة الثقة في نظام التعليم إن تؤدي نتائجهم أومراجعة البرامج في الكلية حيث إن من المؤمل 
 العالي في مملكة البحرين على المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية ة أهداف رئيسهناك ثلاثة 
  الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

جهات التوظيف و  وأولياء أمورهم، والطلبة، ومجلس التعليم العالي، جودة التعليم والتدريب
ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل المحتملة للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 ؛التعلُّمبرامج 
 من خلال المعلومات حول الممارسات  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  يًّاوعالم يًّاإقليمتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  يًامستوفأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

 ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .المستوى الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
  .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  يًامستوفتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  يًامستوفكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه  يًامستوفوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  يًامستوفعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه  (،1للمؤشر رقم ) فٍ أو غير مستو  المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها،
 التالي:الجدول في  حموض  ، كما هو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 9م جدول رق

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 بالثقةغير جدير 
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 جامعة البحرين فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  1.9

إدارة من قبل  بجامعة البحرين كلية العلوم الصحيةالكلية في  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم للهيئة التابعة  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي

تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم بموجب ال ،والتدريب
لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها  2112 نوفمبر 21-11في تاريخ  إجراء الزيارة الميدانية

للحصول على  وبرنامج تجسير يؤدي ؛علوم في التمريضالبرنامج بكالوريوس هي: ، و الكلية
 المُسجلين.رضين ممللعلوم في التمريض الريوس بكالو 

الكلية التي قامت بها وحدة مراجعة  فيلعملية مراجعة البرامج  فًاوص يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
لبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،أداء مؤسسات التعليم العالي

، جامعة البحرينوالملاحق التي قدمتها  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ،علوم في التمريضال
إلى المقابلات إضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائق المساندة

 أثناء الزيارة.والمشاهدات التي تمت 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان التابعة  العاليإدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم لقد قامت 
خضع سوف ت هابأن 2112شهر مارس في  جامعة البحرين بإخطار جودة التعليم والتدريب

كان من  ،إلى جانب زيارة ميدانية العلوم الصحيةكلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمليات
بعملية  جامعة البحرينقامت  لهذه العملية، اواستعدادً . 2112شهر نوفمبر خلال إجراؤها المزمع 

 ،التقييم الذاتي مع ملحقاته قدمت على أثرها تقرير ؛بالكلية برامج الأكاديميةاللكافة تقييم ذاتي 
 . 2112شهر يوليو وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في 

الوطنية للمؤهلات وضمان جودة للهيئة التابعة  إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليشك لت 
علوم البكالوريوس لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج  ،التعليم والتدريب
وفي التعليم العالي ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج  ،في التمريض
نت هذه اللجنة من قد الأكاديمية. و   .خارجيينمراجعين  ثلاثةتكو 

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات من  المُستمَدالتحليل
 العلاقة )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛

(iii) خلال الزيارة  وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير ينجامعة البحر هذا، ومن المتوقع أن تستفيد 
دارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليو  .علوم في التمريضالبكالوريوس تعزيز وتدعيم برنامج   ا 

لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية تدرك بأن مسألة ضمان الجودة هي 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك،  جامعة البحرين
دارة أن تقدم لإ جامعة البحرينعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر وبعد مضي 

 التوصيات.لهذه خطة تحسين للاستجابة  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي

على جامعة البحرين ـأن تتقدم بشكرها ل مؤسسات التعليم العاليإدارة مراجعة أداء هذا، وتودُّ 
. كما تود الوحدة أن الكلية في مراجعة البرنامجعملية الطريقة المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي  ،تعبّر عن تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. علوم في التمريضالبكالوريوس أبداه أعضاء الهيئة الأكاديمية في برنامج 

 كلية العلوم الصحية نبذة عامة حول 1.9

تطوير كافة وضع و من قِبل وزارة الصحة. وقد تم  1196تأسست كلية العلوم الصحية في عام 
. وتقوم الجامعة الأمريكية ببيروت معالكلية بالتعاون م طرحها من قبل تالبرامج الأكاديمية التي 

لات الصحية ذات العلاقة للعمل في افي المجية العلوم الصحية بإعداد الممرضين والمختصين كل
من برامج التعليم المستمر لموظفي وزارة  اعددً الكلية كما وتطرح  القطاع الصحي في البحرين.

 المحلية والعالمية. والمؤسساتالصحة 

وهي: برنامج  مجموعة من البرامج ا،حاليً العلوم الصحية كلية في ويطرح قسم التمريض 
لممارسة التمريض، وبرنامج بكالوريوس الحاصل عليه يؤهل الذي علوم في التمريض البكالوريوس 
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للممرضين تطرح من برامج الدبلوم المتخصصة  دًاوعد، لينعلوم في التمريض للممرضين المسج  ال
تخصصات صحة المجتمع، والقبالة، والصحة النفسية، وأمراض تشمل البرامج وهذه المسجلين 

  .الطوارئالقلب، وتمريض 

العلوم كلية تبعية يقضي بنقل  اقرارً ، أصدر مجلس الوزراء 2111أكتوبر  31تاريخ في و 
 يزال في مرحلة انتقالية، كماإلا أن هذا الأمر لا الصحية من وزارة الصحة إلى جامعة البحرين. 

الإدارية، والمالية، والموارد ون ئبالشكانت العمليات ذات الصلة عند القيام بالزيارة الميدانية،  أنه
 البشرية لاتزال تحت إدارة وزارة الصحة.

 علوم في التمريضالبكالوريوس برنامج نبذة عامة حول  1.9

 والذي يمكن ان يتبع ،الدبلوم المشارك في التمريضلقد بدأت كلية العلوم الصحية بطرح برنامج 
، تم 1115. وفي عام البكالوريوسدرجة علوم في التمريض يؤدي بدوره لنيْل ببرنامج تجسير 

للخروج ، للتمريضالمنهج الدراسي  لتقييم ؛تعيين استشاري من قبل منظمة الصحة العالمية
وضع خطة في في حينها  التوصياتأفادت دراسة التمريض في البحرين. وقد  بتوصيات لتطوير

بهذا  مباشرةً خريج الثانوية العامة  بالتحاقيسمح  ،علوم في التمريضاللبرنامج بكالوريوس 
في وبدأت الدفعة الأولى من الطلبة الدراسة فيه  ،قامت الكلية بتصميم البرنامج ومن ثم. البرنامج

. وقد خر ج البرنامج دفعته بًاطال 64فعة حيث بلغ عدد الطلبة في تلك الد ،2113شهر سبتمبر 
 .2112في شهر يناير من عام  ا،خريجً  49والذين بلغ عددهم  ،الأولى من الطلبة

 91، منهم فٍ موظ 115في الكلية يعمل كما مسجلين في البرنامج.  بًاطال 519وحاليًا يوجد 
عضو  59 ويشارك. العلوم الصحيةالدعم لبرامج مختلفة تطرحها كلية يقدمون  ،موظفًا أكاديميًّا

. إضافة لذلك، يتلقى طلبة علوم في التمريضالهيئة تدريس في تدريس برنامج بكالوريوس 
 .سريريةفي المرافق السريريًّا  امرشِدً  31من  مًاتعليالبرنامج 
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 مراجعةالملخص أحكام  1.9

 علوم في التمريضالبكالوريوس : ملخص أحكام مراجعة 1جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفي التعلُّم: برنامج 1
 مستوفي : كفاءة البرنامج2
 مستوفي : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 مستوفي إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 جدير بالثقة الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (9) المؤشر .1

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس،  يظُهِر البرنامج ملاءمةً 
  .ومخرجات التعلُّم المطلوبة، والتقييم

علوم في التمريض بالنصوص الإطار العمل الخاص بالمنهج الدراسي لبرنامج بكالوريوس يرتبط  9.1
 التعلُّم، والأهداف التعليمية للبرنامج، وبمخرجات الصحية ومالعلالمعبِّرة عن رسالة ورؤية كلية 

التناقضات في النصوص المنشورة هناك بعض أن لجنة المراجعة لاحظت  إلا أن  . بهالخاصة 
التي قدّمتها المختلفة و المطلوبة في الوثائق  التعلُّموعن مخرجات  ،عن الأهداف التعليمية للبرنامج

 تقوم الكلية بتعديل وثائقها وتصحيح هذه التناقضات.الكلية. وتوصي لجنة المراجعة بأن 

السنة، علوم في التمريض أربع سنوات ونصف البرنامج بكالوريوس تستغرق مدة الدراسة في  1.1
 على ةً ممقس   ،ساعة معتمدة 121 ويتكون البرنامج من .التأسيسي   الدراسي   تتضمن الفصلَ 

نات نظ وفصلٍ  ،فصول دراسية منتظمة نيةثمام من خلال ويُقد   ،ريةية، وسريرية، ومختبر مكوِّ
وضمن المعايير كافةً برنامج م بشكل مقبول على القس  أما العبء الدراسي فهو مُ  صيفي واحد.

تقدمًا مط رِدًا في تطور ويُظهر  ،التقدم في المنهج الدراسي مقبول بشكل عامأن كما  .الاحترافية
ولا تتسم . أما طبيعة البرنامج فهي إلزامية معقدةً  لتصبح مقرراتٍ  ةالمبس طالمقررات الدراسية 

الجدول الخاص  المحددة فييتوجب على الطلبة دراسة المقررات الدراسية ونتيجةً لذلك بالمرونة، 
. وفي في البرنامجالدراسية لاختيار المقررات ومن ثم  لا توجد أمامهم خيارات ، بالفصل الدراسي

عادة دراسة الانتظار لإ، يتوجب عليه الدراسية في أحد هذه المقرراتأكاديميًّا الطالب إخفاق حال 
من معدل تقدم الطالب.  الأمر الذي من شأنه أن يؤخر، التاليةمقرر في السنة الدراسية ذلك ال
الدراسية أنهم يرغبون في اختيار المقررات لى شار الطلبة إ، أالمقابلات التي أجرتها اللجنةوخلال 

مقررات دراسية، لاسيما المقررات في رؤية ، وأنهم يرغبون بشكل مرن ضمن الفصل الدراسي
للجنة المراجعة بأن كلية العلوم واضحًا وقد بدا  المهمة، مطروحة في جميع الفصول الدراسية.

 دمجهاعندما يكتمل تتمكن من معالجة هذه القضية أن تتوقع و  ،على وعي بهذه القضية الصحية
 مع جامعة البحرين.
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البكالوريوس. درجة ريض على مستوى قواعد ومعايير مهنة التم المفردات الدراسية المُقدّمةتلبي  1.1
من خلال مخرجات البرنامج وتنفيذ أمران ملحوظان الدراسي المحتوى  وعُمقَ  سِعةَ  أن  كما 

 مختلفة.المستويات ال ذات اتفي أعمال المقرر  هو واضحكما  المقررات الدراسية

كلية العلوم أن إلى تشير الوثائق المقدمة والمقابلات التي أُجريت مع أعضاء هيئة التدريس  1.1
 اأيضً معايير إقليمية وعالمية. كما استفاد البرنامج  مستخدمةً  ،بإعداد البرنامج الصحية قد قامت

مخرجات على تطوير  المراجعات التي قامت بها جهات استشارية خارجية. وقد أث ر ذلك من
ومواكبتها لرسالة ورؤية كلية العلوم الصحية. وتُظهر  ،البرنامجالخاصة بو المطلوبة  التعلُّم

ما على هذه المخرجات وعلى  اطلاعهمبأنه قد تم  ،المقابلات التي أُجريت مع الطلبة والمُتدربين
ولكن، وبعد مراجعة  البرنامج.وبعد التخرّج من مُتوقع منهم بعد الانتهاء من دراسة كل مقرر  وه

ن أالمطلوبة والخاصة بالبرنامج وبالمقررات الدراسية، لاحظت لجنة المراجعة  التعلُّممخرجات 
تعبّر  صًانصو بدلًا من كونها  ،الخاصة بهذه المخرجات مكتوبة بصيغة أهداف نصوصبعض ال

 عن مخرجات تعلُّم، ولذا فلابد من مراجعتها. 

على مستوى المطلوبة  التعلُّمالخاصة بالمقررات الدراسية مُستمَدة من مخرجات  التعلُّممخرجات  1.1
قامت لجنة المراجعة بفحص عملية تحويل مخرجات قد وهي مناسبة بشكلٍ عام. و  ،لبرنامجا

ووجدت أن هناك  ،الدراسية المقرراتإلى مخرجات تعلُّم على مستوى للبرنامج المطلوبة  التعلُّم
المطلوبة  التعلُّمبما يغطي مخرجات الدراسية، المطلوبة للمقررات  التعلُّملمخرجات  مقبولاً  اتوزيعً 

في  هناك حاجة لإعادة النظرأن . ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة ترى على مستوى البرنامج
أدلة الدراسية لا توجد وذلك لأنه في بعض المقررات  ؛المطلوبة للبرنامج التعلُّمتغطية مخرجات 

المطلوبة الخاصة  التعلُّمتتناسب مع مخرجات الدراسية تدعم الاعتقاد بأن هذه المقررات قوية 
واللذان  ،NUR128و NUR118 امقرر  :لكذعلى مستوى البرنامج؛ ومثال على  رُبِطت بهاالتي 

نات سريرية. المطلوبة على مستوى  التعلُّممخرجات  بأحد مربوطةومع ذلك، فإنها  ليس فيهما مكوِّ
 وبالتالي يكون من ."...شاملة، تراعي الجوانب الثقافية ةتقديم رعاية تمريضي"وهو  البرنامج

 سريرية.ات نمكوِّ على  انالدراسي نالمقررا يحتوي هذانالمتوقع أن 

تتطلب خبرات التي  ،العديد من المقررات الدراسية علوم في التمريضالبكالوريوس برنامج يتضمن  2.1
. إضافة لذلك، فإن لدى مختبرية وسريرية يجب اكتسابها في المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية
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. وهذه كافية لتلبية الحيويةكلية العلوم الصحية مختبرات للتمريض الأساسي، والتشريح، والكيمياء 
 الطبي ةلسلمانيايتم إرسال الطلبة إلى مجمع إنه متطلبات البرنامج. أما بالنسبة للخبرة السريرية، ف

. وعند حساب السريريةلاكتساب الخبرة وذلك وفقا للساعات المخصصة  ،والمراكز الصحية العامة
في الخبرة السريرية وجود انسجامٍ وتوازنٍ عدد الساعات السريرية الفعلية، لاحظت لجنة المراجعة 

المقررات ات نمكوِّ كما تخصص ساعات معتمدة لكافة  المنصوص عليها في المنهج الدراسي.
، والملاحظة، الامتحان السريري الموضوعي المُقنن :ويتم تقييمها بطرقٍ متنوعة تشمل ،السريرية

 رغبتهم في ملاحظة الأعمالإلى ، ومع ذلك، فقد أشار الطلبة خلال المقابلة لسريريةوالمحفظة ا
 ،بالمهنة "إحساس حقيقي"لكي يتبلور لديهم  ؛أثناء الفصل الدراسي التأسيسيالفعليّة سريرية ال

، فإن لجنة مما تقد. وفي ضوء أم لا فيما إذا كانوا قد اختاروا البرنامج المناسبأنفسهم ويقيّمون 
التدريب السريري الخاص  اتترى بأن البرنامج يلبي، على الأقل، الحد الأدنى من متطلب المراجعة

 ض.ببرامج التمري

كما هو  ،وتعلّم مختلفة تعليمطرق علوم في التمريض باستخدام اليتم تدريس برنامج بكالوريوس  2.1
 المشاركةعلى والتي تشجع  ،وملفات مفردات المقررات الدراسية مذكور في تقرير التقييم الذاتي

المقابلات التي أُجريت مع الطلبة،  أوضحتفي خبراتهم التعليمية. وقد  الفاعلة للطلبة والمساهمة
 ،التعلُّمو  التعليممختلف طرق على تناول بأن الكلية تشجع  التدريس والخريجين، وأعضاء هيئة

من  لٍّ كالمتاحة في  التعلُّمو  التعليمهيئة التدريس يستفيدون بشكل كامل من فرص عضاء أوأن 
ولكن، وعند زيارة مرافق كلية العلوم الصحية، لاحظت لجنة  مرافق الكلية والمرافق السريرية.

أن . و كبير دٍّ حمرافق تدريس تقليدية إلى  هي -في وضعها الحالي  –أن هذه المرافق المراجعة 
التي تعزز عملية و  ،هناك حاجة لتوفير مرافق تدريس حديثة مثل مختبرات المحاكاة المتقدمة

التي تُستخدم في  التعليمللمقررات تشير إلى طرق . وعلى الرغم من أن المفردات الدراسية التعلُّم
 بالتعليمفإن لجنة المراجعة لم تتمكن من إيجاد سياسة شاملة فيما يتعلق تدريس كل مقرر، 

لأغراض  كلية العلوم الصحية الاعتبار من قِبل فيداخل الكلية. ولابد من أخذ هذا الأمر  التعلُّمو 
 التطوير المستقبلي.

البرنامج لديه أن كلية العلوم الصحية سياسة خاصة بالتقييم. وقد أظهر فحص هذه الوثائق لدى  2.1
. ومع ذلك، فقد الإرشادي الخاص بالكلية يبالكُتِّ هي موجودة في و  ،متنوعة للتقييمإستراتيجيات 
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عدم وجود معايير موحدة أو واضحة  أظهرت عيِّنات من الملفات الخاصة بالمقررات الدراسية
التي أجرتها من المقابلات  لٍّ كدُعِمت هذه النتيجة في لعمليات التقييم التكويني والتجميعي. و 

تقرير التقييم الذاتي والذي يشير إلى أن هناك حاجة في و  ،مع أعضاء هيئة التدريساللجنة 
لجنة المراجعة تدعم جهود كلية العلوم لتطوير سياسة موحدة للتقييمات التكوينية والتجميعية. و 

 في تطوير وتحسين هذا الجانب.الصحية 

، تود اللجنة التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.1
 :ما يلي ، إلىمع التقديرأن تشير، 

 لتلبية  وهي مناسبة ،ة برؤية ورسالة كلية العلوم الصحيةمرتبط الأهداف التعليمية للبرنامج
 علوم في التمريض.البرنامج بكالوريوس  احتياجات

 ت الاستفادة في ذلك من وتم ،لمعايير الإقليمية والعالميةا تم تطوير البرنامج بالتوافق مع
 خارجية. استشاريةالمراجعات التي قامت بها جهات 

  التعلُّمالمطلوبة على مستوى المقررات الدراسية مُستمدة من مخرجات  التعلُّممخرجات 
 التعلُّموهناك توزيع مقبول لهذه المخرجات لتغطية مخرجات  ،المطلوبة على مستوى البرنامج
 المطلوبة على مستوى البرنامج.

 المنهج على ينطوي  كما ،هناك قدر ملحوظ من العُمق والسعة في محتوى المنهج الدراسي
 التقدم التدريجي من المعرفة المبسطة إلى المعرفة المعقدة.

 القائم على العمل يتناسب مع المستوى،  التعلُّمفي الخبرة السريرية و  هناك انسجام وتوازن
 والمنظور، والمحتوى.

  والتي تشجع على مشاركة  ،التعلُّمو  للتعليممتنوعة  اطرقً هناك أدلة على أن البرنامج يستخدم
 .التعلُّمالطالب في عملية 

بما  القيام كلية العلوم الصحيةعلى بأنه  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  91.1
 :يلي

 التعلُّمفي توثيق الأهداف التعليمية للبرنامج ومخرجات  التناقضات الموجودة أن تعالج 
 الدراسية.للمقررات للبرنامج و المطلوبة 
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 المطلوبة لمقرريْ  التعلُّممخرجات  أن تقوم بتعديلNUR118  وNUR128لكي تضمن  ؛
 على مستوى البرنامج. مناسبةمخرجات تعلم بهذه المخرجات ربط 

  التعلُّمو التعليم أن تقوم بتطوير وتنفيذ سياسة رسمية شاملة حول عمليتي. 
  التكوينية والتجميعية.تطوير سياسة رسمية للتقييمات  فيأن تُسرِّع 

 الحُكم النهائي 99.1

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(1المؤشر ) .1
المتُاحة، والتوظيف،  يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

 ،سياسة واضحة للقبول تتم مراجعتها بانتظامعلوم في التمريض البرنامج بكالوريوس لدى   9.1
مناسبة  على شروط ،بشكلٍ واضحو  ،. وقد نص ت سياسة القبول هذهلتلك المراجعات اوفقً وتعديلها 

 ،الإنجليزيةعلى اجتياز اختبار القبول في اللغة  شروطلنوع البرنامج ومستواه. وينص أحد هذه ال
هذا الاختبار. وخلال  لاجتيازالدرجة المطلوبة معدل هناك معلومات عن  لا توجدإلا أنه 
زية يمكن أن تتغير من سنة ينجلنجاح في اللغة الإدرجة الالمراجعة أن ، علِمت لجنة المقابلات

يخ الحصول على شهادة تار  علىمدة زمنية قصوى  شروط القبول لا تحددلذلك، لأخرى. إضافة 
، ونتيجة لذلك، تم تغيير 2111. وقد خضعت سياسة القبول للمراجعة في عام الدراسة الثانوية
وقد  لم تجد أدلة على توثيق واضح لعملية المراجعة هذه. لجنة المراجعة غير أن ،بعض الشروط

لاسيما وأن  ،علِمت لجنة المراجعة أثناء الزيارة الميدانية بأن هناك مراجعة مستمرة لشروط القبول
تقترح و ، توحيد مسار عملياتها مع جامعة البحرين. وبناءً على مراجعتها الكلية الآن تعمل على 
 مقايسة بمستواهم طلا بهابتقييم أداء  ،لشروط القبول، عند مراجعتها لكليةالجنة المراجعة بأن تقوم 

 هذه العملية بشكلٍ رسمي.ق ثِّ و تعند القبول في الكلية وأن 

برنامج بللالتحاق متهم ءملاومدى  ،المقبولينمواصفات الطلبة سجل درست لجنة المراجعة  1.1
وخلال  التمريض الأخرى في المنطقة.شابهٌ لسجلات كليات هذا السجل مُ وجدت قد و  ،التمريض

على أهمية في الماضي لم يكن هناك تركيز  علِمت لجنة المراجعة بأنهالزيارة الميدانية، 
المقابلات الشخصية مع الطلبة المتقدمين. وقد تم تعديل تلك السياسة، بناءً على معلومات 

سياسة عقد المقابلات مع الطلبة  إعادة تومن ثم تم ،مستمدة من مختلف الجهات ذات العلاقة
 .في البرنامج كأحد شروط القبول الجديدة المتقدمين

إلى  يًّارسمالكلية تبعية . وعلى الرغم من نقل في وزارة الصحة إدارةكلية العلوم الصحية  تُعتبر 1.1
المرتبطة بالشئون المالية العديد من عملياتها فلا يزال ، 2111جامعة البحرين في شهر أكتوبر 

ليلا على وثيقة يتم من خلال وزارة الصحة. وقد وجدت لجنة المراجعة د والإدارية والموارد البشرية



 ________________________________________________________________________________________________ 
    الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التدريب والتعليم

 14  2112نوفمبر  21 -11 -جامعة البحرين - الصحيةكلية العلوم  -برنامج بكالوريوس العلوم في التمريض - تقرير مراجعة البرامج في الكلية

ثناء أ اواضحً كان فقد  قررات الدراسية. وعلاوة على ذلك،مُنسقي الموليات ئومستحدد قواعد 
 التدريسوالاتصالات بين أعضاء هيئة وليات ئالمسلحدود فهمًا عامًّا الزيارة الميدانية بأن هناك 

 قسم التمريض. ير البرنامج، ورئيسمقررات، ومدال ومنسقي

 ؛توضع في إطار رسمي لملوم الصحية الع وكليةعلى الرغم من أن العلاقة بين المرافق السريرية  1.1
لأن  ؛اً رسمي تؤطر وتوثقن أخضعان لوزارة الصحة، فإن هذه العلاقة يجب تا لأن الجهتين نظرً 

 من جامعة البحرين. اجزءً ن أصبحت الكلية الآ

للجنة المراجعة بأن أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم  اواضحً أثناء الزيارة الميدانية، كان  1.1
رشادهم،  التزامًا وحماسًا قوييْن تجاه تعليميُظهِرون  ،والعاملين في المستشفيات الصحية الطلبة وا 

وبعد  .المصادر الضرورية لهمو مواد التدريس وتوفير  ،عليهموتخصيص الوقت اللازم للإشراف 
هناك أعضاء أن وجدت لجنة المراجعة  ،تدريسالهيئة  مراجعة قائمة المؤهلات العلمية لأعضاء

حيث وجدت اللجنة  أن  هيئة تدريس يدرّسون مقررات عامة خارج مجالات تخصصهم وخبراتهم.
ية . والقضهو الموارد البشرية تخصصهفي حين أن  ،بتدريس اللغة الإنجليزيةبعضهم يقوم 

 يحتلون مواقع إدارية نأن بعض أعضاء هيئة التدريس الذي الأخرى التي تبعث على القلق هي
تحديًا ن هذا يمثل لأ ؛وتشعر لجنة المراجعة بالقلق .ي كبيرنِصاب تدريستدريس عن ولين ئمس

. كما يذكر تقرير التقييم الذاتي وتقديمه علوم في التمريضالبكالوريوس برنامج إدارة فاعلية لكبيرًا 
في تخصصات تمريض  الماجستيردرجة لة مَ حَ هم من  غالبية أعضاء هيئة التدريس"بأن 

 درجةللحصول على  احاليً وأن هناك أربعة أعضاء هيئة تدريس يواصلون دراستهم  ،متنوعة
 ،القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريس في مجال التمريض تنوي تعزيز"، وأن الكلية "الدكتوراه

جيدة لإضافة قيمة أكبر للممارسات ال ؛شهادة الدكتوراهمَلة حَ المزيد من  توظيفمن خلال 
على الإسراع في خطتها لتطوير القدرات  . ولجنة المراجعة تشجع كلية العلوم الصحية"الحالية

 .امج وجدواهنحداثة البر  المطلوبة لدعم الأدلةقاعدة كونها ستثُري  ،البحثية لأعضاء هيئة التدريس

جراءاتلدى  2.1 متعلقة بتوظيف، وتقييم، وترقية، وتعريف الموظفين  كلية العلوم الصحية سياسات وا 
أن للجنة المراجعة  ضحات  ، المديرينوخلال المقابلات التي أُجريت مع الموظفين وكبار دد. الجُ 

 هيئة التدريسعضاء اتضح للجنة أن أل هذه المقابلات أيضا، خلا إلا أنه. هذه السياسات مُطبّقة
 لدمج نتيجة؛ ، إن أُريد القيام بذلكهذه السياسات تغيرستكيف عن الكافية درايةٌ اللديهم  ليست
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العلوم الصحية مع جامعة البحرين. إن كلية العلوم الصحية بحاجة لأن تضمن بأن جميع كلية 
السياسات الجديدة للتوظيف، والتقييم، والترقية، بكيفية تطبيق  هيئة التدريس على دراية أعضاء

 مع جامعة البحرين.مندمجةً تمامًا تكون الكلية  عندما ،والاستبقاء

 وحديثبرنامج تعريفي يخضع له أعضاء هيئة التدريس وجود على  المراجعة أدلةً لاحظت لجنة  2.1
حول  حضروا ورش عمل تدريبيةقد ر بعض أعضاء هيئة التدريس أنهم كَ . إضافة لذلك، ذَ التعيين
في عدد أعضاء هيئة التدريس الخاصة  نقصًا. وتشير الوثائق إلى أن هناك التعلُّمو  التعليمطرق 

حول استبقاء  واضحة للتوظيف. ولم تقُد م بياناتستراتيجية إ. ومع ذلك، لا توجد هناك بالبرنامج
أعضاء هيئة التدريس أو الموظفين في كلية العلوم الصحية. والكلية بحاجة لأن تقوم بمعالجة 

 هذه القضايا.

معلومات  عةلمتابلإدارة المعلومات تتم الاستفادة منه نظام إلكتروني كلية العلوم الصحية لدى  2.1
بأن الكلية على دراية بجوانب  جعةللجنة المرا اواضحً لمقابلة، كان وخلال جلسات ا الطلبة.

هذه معالجة في وأنها تأمل  ،المعلومات بشكلٍ عام النقص الموجودة في نظامها الخاص بإدارة
تؤكد الطلبة. ولجنة المراجعة  متابعةمن خلال مجلس  طلابهاالكلية  تتابعكما  .اسريعً الجوانب 

إمكانية وصول مرشديها الأكاديميين لمعلومات  الجهود التي تبذلها الكلية في مراجعة وتعديل على
من خلال نظام إدارة المعلومات الخاص  ،الذين يخضعون لإرشادهمدقيقة وحديثة حول الطلبة 

 بها.

جراءات لضمان سلامة بوضع قامت كلية العلوم الصحية لقد  1.1 معلوماتها المحوْسَبة. سياسة وا 
الخاص بإدارة جميع البيانات الموجودة على نظامها أن ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى 

من  باعتباره تخزينًا احتياطيًّاالمعلومات الصحية  إدارةإلى سيرفر  يًّاتلقائيتم نسخها "المعلومات 
بأن  واستنتجت ،وقد تأكدت لجنة المراجعة من صحة قول الكلية ."تأمين سلامة المعلوماتجل أ

 جاعها.واستر  للبياناتلاحتياطي االتخزين لغرض إجراءً فع الًا وتفصيليًّا هناك 

صادرها ولاحظت بأن كلية العلوم الصحية قامت بتوسيع م ،تفقدت لجنة المراجعة الحرم الجامعي 91.1
وجود  إلى والمقابلاتالوثائق المُقدّمة  وتشيرخلال السنوات القليلة الماضية.  الطبيعية والمادية
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، فإن المؤسسة الطلب اوللاستجابة لهذ .الكلية برامجفي  المقبولينالطلبة الجدد  ددزيادة عل طلب
 التوسع في مصادرها.بحاجة لمواصلة 

لأغراض التدريب الحكومية الطبي والعيادات والمراكز الصحية  ةالسلمانيتستفيد الكلية من مجمع  99.1
، خلق هذا وعندما كانت كلية العلوم الصحية تابعة لوزارة الصحة .بهاطلالالعملي والتطبيق 

دائمة مع مهنية  اتإقامة علاق منطلبة والعضاء هيئة التدريس أ نيُمكِّ  ،ع بيئة مميزة للكليةالوض
في الوقت يكون  ،. والكلية بحاجة لوضع إطار رسمي لهذه العلاقةالطبي ةالسلمانيموظفي مركز 

 من جامعة البحرين.ا جزءً نظراً لأن الكلية الآن أصبحت  ؛ستمرار هذه العلاقةلا ضمانًاذاته 
هيئة التدريس عضاء أمع المقابلات خلال من لجنة المراجعة،  علمتوعلاوة على ذلك، فقد 

في  التمريض والدراسات الصحية الأخرى طلبةالمتدربين من  عدد ، بـأنوموظفي المستشفى
يتجاوز الطاقة الاستيعابية للمرافق السريرية. ن أيمكن  وأن العدد ،تزايد في الطبي السلمانيةمركز 

 ية العلوم الصحية بالبحث عن بيئات تعلُّم سريرية بديلة.وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كل

، والتعلم لمتابعة استخدام مصادر التعليم محددةتشير كلية العلوم الصحية إلى استخدام سجلات   91.1
وقد أكّد الموظفون الذين . يًّارقمغير استخدام مصادرها على شبكة الإنترنت والتي تتم متابعتها 

مية للكلية. ومع لاستخدام المصادر الطبيعية والرقتقييمًا مستمرًّا بأن هناك لجنة المراجعة قابلتهم 
تها أو متابعة مراقب لا تتم ، كمختبرات التمريض،التعلُّمو  التعليممصادر  ذلك، فإن بعض

نظام متابعة  استخدامها بشكل رسمي. وتقترح لجنة المراجعة بأن تقوم كلية العلوم الصحية بوضع
لإثراء عملية  ؛المختبراتفيما يتعلق باستخدام جميع أنظمة مرافقها التعليمية بما فيها  موحّد

 التخطيط واتخاذ القرارات.

من الدعم الطلابي فيما يتعلق بالمكتبة الطبية، والمختبرات، والمصادر  اليًاعتقدِّم الكلية مستوى  91.1
وتأكّد ذلك  ، والإرشاد الأكاديمي وغير الأكاديمي.، والاستشارات النفسيةهالتوجيالدعم و و  الرقمية،

مع الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس )المتفرغين كلياً وذوي التفرغ والمقابلات خلال المناقشات 
 أدلة علىمراجعة لجنة الشاهدت وموظفي المكتبة وتقنية المعلومات في الكلية. وقد  الجزئي(

بمستوى ونوع الدعم الذي يتلقاه الطلبة في  عةمقتنوكانت  ،تقُدّم للطلبة نشاطات وخدمات مختلفة
 التعليمية وغير التعليمية. مجالاتال
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يتم فيه الترحيب بهم وتعريفهم بأعضاء هيئة يومًا تعريفيًّا كلية العلوم الصحية للطلبة الجدد  قدِّمتُ  91.1
للطلبة أيضاً نبذة مختصرة عن القواعد  قدمعلوم في التمريض. وتُ الوببرنامج بكالوريوس  التدريس
. لية، كما يزوّدون بنسخ من دليل الطالب الإرشاديذات الصلة بهم أثناء الدراسة في الكواللوائح 

 البرنامج التعريفي.ملاءمة خلال زيارة المراجعة وقد أكّد الطلبة الذي تمت مقابلتهم 

تقدمهم ، كمتابعة لاحظت لجنة المراجعة المستوى الكافي من الدعم الأكاديمي المُقدّم للطلبة 91.1
. وهناك الإخفاق الأكاديميوالتدخلات التي تجري عندما يكون الطلبة عرضة لخطر الدراسي 

وجود مع  الإخفاق الأكاديميالطلبة المعرّضين لخطر حالة فيما يتعلق بتشخيص وثائق واضحة 
م كامل ابدو عمل تإرشاد  ةهناك أخصائيف. إضافة لذلك، أخصائي الإرشادآلية لإحالتهم إلى 
عن كافة أنواع الإرشاد الطلابي )النفسي، الاجتماعي،  ةولئمس الجامعي، وهيوتتواجد في الحرم 

. وقد علِمت لجنة المراجعة، خلال المقابلات مع موظفي خدمات الدعم، بأنه نتيجة الأكاديمي(
 .الإخفاق الأكاديميعدد قليل من الطلبة المُعر ضين لخطر يوجد سوى  لهذا التدخل العلاجي، فلا

ز وتوسِّع خبرات الطلبة. وقد تأكّد  ،بشكل عام بأنها توفر بيئة تعلّم مناسبةتذكر الكلية  92.1 وهي تعزِّ
في  التعلُّململاحظتها بأن بيئة  بالاطمئنان. وتشعر لجنة المراجعة ذلك خلال الزيارة الميدانية

المزيد بذل ، واللجنة تشجع كلية العلوم الصحية على الكلية تساعد على توسع خبرات تعلُّم الطلبة
وتشجيع  ،الإلكتروني التعلُّممن التحسين في خبرات الطلبة من خلال توفير المزيد من مصادر 

 الطلبة على المشاركة في البحث العلمي.

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  92.1
 يلي: ، إلى مامع التقديراللجنة أن تشير، 

  وتعديلها بحسب الحاجة. منتظم لٍ بشكهناك سياسة قبول واضحة تتم مراجعتها 
 لدى الموظفين والطلبةمعروف وهو  داخل الكلية وليةئوالمساءلة هناك خطٌ واضح للمس. 
  ِلتوجيه وتدريس الطلبة، التزامًا قويًّا وحماسًا ر أعضاء هيئة التدريس وموظفو المستشفى يُظه

، وتقديم المصادر الضرورية لهم وتعريفهم بالمواد عليهمشراف للإالوقت اللازم ص صيوتخ
 التدريسية.
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  جراءات واضحة فيما يتعلق بتوظيف،  بدقة وباستمرار،تـُنف ذ ويتم فحصها هناك سياسات وا 
 .السياسات والإجراءات بهذه وتقييم، وترقية، وتعريف الموظفين الجدد

  ،الإرشادالدعم و يتضمن الإرشاد الأكاديمي، و هناك مستوى فعّال من الدعم الطلابي ،
 دد.لطلبة الجُ ي لتعريفبرنامج و 

 الإخفاق الأكاديميلتحديد ومتابعة الطلبة المعرضين لخطر  ةهناك آلية واضح. 
  تساعد على توسيع خبرات تعلُّم الطلبة. التعلُّمبيئة 

 
 القيام بما العلوم الصحيةكلية على  هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  92.1

 يلي:
  جية يستراتإوتطوير  ،لتطوير القدرات البحثية لأعضاء هيئة التدريسالرامية خطتها تُسرِّع أن

 شهادة الدكتوراه.ملون حويمؤهلين جدد لاستقطاب وتعيين أعضاء هيئة تدريس  ؛فعّالة
  باعتبارها والمستشفيات المستخدمة وتوثق علاقتها بالمراكز الطبية  إطارًا رسميًّاأن تضع

 سريرية.مرافق 
  جراءات، وقواعد، وضوابطبس لتعريف موظفيهاأن تطوّر آلية  ،جامعة البحرين ياسات، وا 

 الكلية.بّق على طوالتي ستُ 
 الطبي،  ةالسلمانيفيات الأخرى، إلى جانب مركز أن تبحث في إمكانية الاستفادة من المستش

 علوم في التمريض.الكمرفق سريري لبرنامج بكالوريوس 

 الحُكم النهائي 91.1

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(1المؤشر ) .1
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

 ،برنامج تعليمية منصوصٌ عليها بوضوحأهداف علوم في التمريض البرنامج بكالوريوس لدى  9.1
 مرتبطةى العموم، ومخرجات تعلُّم مطلوبة على مستوى البرنامج والمقررات الدراسية، وهي عل

عليها بشكلٍ واضح  فهي، بشكلٍ عام، منصوصٌ  الخريجينأما مواصفات  ،بصورة مناسبة
 التطبيق،و بين النظرية  عالجمإلى جانب ولها انعكاس في المفردات الدراسية للبرنامج  ،ومتناسق

 المطلوبة. التعلُّمكل مُخرَج من مخرجات  يؤديهالذي  وتحديد الدور

 دولو البحرين، مملكة علوم في التمريض مُصم م بما يتناسب ومتطلبات البرنامج بكالوريوس  1.1
خضع للمقارنة البرنامج  أن، ومع معايير منظمة الصحة العالمية. كما مجلس التعاون الخليجي

ومتطلبات المجلس العالمي  ،بولاية شيكاغوإلينوي المرجعية مع برنامج التمريض في جامعة 
هو أمر جدير المقارنة المرجعية في المعايير العالمية التركيز على  أن للتمريض. وعلى الرغم من

تدريس تفاصيل هذه المعايير فيما يتعلق بالمعايير الفعلية ل بالثناء، فإنه ليس من الواضح
ن الارتباط الأكاديمي مع جامعات مختلفة  ،التمريض يجعل من  بهذا الخصوصفيما يتعلق وا 

علِمت لجنة المراجعة بأن هذه النشاطات الصعب قياس هذا الجانب. وخلال جلسات المقابلة، 
القول بأن أهداف الارتباط  أن. كما الميزانية المطلوبةتوفر حسب  تطبقوأنها  ،ليست دورية
وقد  ،هو أمر يثير القلق تحقيقها بسبب بعض القيود المفروضة على الميزانية لا يتم الأكاديمي

 يكون له أثر سلبي على شفافية المعايير الأكاديمية.

وهي مذكورة في دليل سياسات كلية العلوم الصحية وفي  ،سياسات حول قواعد التقييم لكليةالدى  1.1
أن المجموعة ووجدت  ،كتيِّب الطالب الإرشادي. وقد راجعت لجنة المراجعة هذه السياسات

ومنسجمة مع أهداف وغايات البرنامج. كما  والإجراءات مناسبةالتقييم  ستراتيجياتالمتنوعة لا
، وبالرغم من بمراجعة عيّنات من أعمال الطلبة المُقي مة ووجدت أنه اأيضً قامت لجنة المراجعة 

امتحانات غير أن العينة احتوت ، لمستوى العمل المتوقع امناسبً أن التوازن في أعمال الطلبة كان 
. كما لاحظت لجنة المراجعة بأن القليل السؤال نفسه داخلتضمنت في بعض الأحيان الإجابة 
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 NUR412متطلبات أعمال المقرر  باعتبارها أحد تقدّم بها الطلبةالتي من المقترحات البحثية 
م كانت مؤلفة من صفحة واحدة فقط. إن الكلية بحاجة إلى أن تطوِّر نظا "البحث التمريضي"

 لضمان التناسق في عملية التقييم ومتطلبات أعمال الطلبة في جميع مقرراتها الدراسية. ؛مراقبة

وامتحانات منتصف  ت النهائيةاهناك أدلة على أن هناك مجموعة من أدوات التقييم، كالامتحان 1.1
 السريرية، والامتحانات العملية والتقييمات الفصل، والاختبارات القصيرة، وعرض دراسات الحالة

يتم البرنامج. و المقررات الدراسية على مستوى المطلوبة  التعلُّممخرجات  جازنإلتقييم مستخدمة 
وتتم مراجعتها من قِبل  ،من قِبل أعضاء هيئة التدريس إعداد الامتحانات والاختبارات القصيرة

التربوي بتحليل يقوم مركز التطوير  .المعنية التعلُّملمخرجات  مواءمتهالضمان  مُنسقي المقررات
 فريق البرنامج ىتبن  مع جامعة البحرين،  ماجدوكجزء من عملية الان .الأوراق الامتحانيةفقرات 

 المطلوبة لكل مقرر من المقررات الدراسية. التعلُّمآلية جامعة البحرين لقياس تحقيق مخرجات 
من الوضوح حول الآليات المُطبّقة لضمان التناسق  من المفيد والقيم توفير المزيدفومع ذلك، 
تنظيمية يمكن أن تبرز الاعتبار أي قضايا  فيمع الأخذ  ،لتدريسابين أعضاء هيئة  والانسجام

 .ندماجالانتيجة لهذا 

تخضع بموجبه جميع الأدوات التقييمية إلى  كلية العلوم الصحية نظام للتدقيق الداخليلدى  1.1
. وتخضع جميع الاختبارات التمريضفي علوم الالفحص المزدوج من قِبل فريق برنامج بكالوريوس 

عدل حيث تمثل الدرجة الممنوحة م ،التحريرية، والعروض الشفوية إلى التصحيح المزدوج
عضاء هيئة من أ اثنينمن قِبل ة جت بصورة مزدو الدرجتين. كما يتم فحص الدرجات والعلاما
م مناقشة الدرجات النهائية وتتالبرنامج.  مديرمن  التدريس للتأكد من دِقّتها قبل الموافقة عليها

موافقة العميد عليها. وتلاحظ لجنة المراجعة ثم يُنتظر  ،للفصل الدراسي في المجلس الأكاديمي
نات اومع ذلك، فإن الاعتماد على البي يتم العمل بها للتدقيق الداخلي. التي مختلفةالليات الآ

يمكن أن  ،هذه العمليةتقييم عناصر أحد  بوصفهما قبل التخرج  اتستطلاعا المتحصلة من
دقيق ودورها الفعلي. وهناك حاجة لنهج تعملية اليشكّل نقطة ضعف بالنسبة لصحة ووضوح 

 نظام التدقيق الداخلي.لتقييم فاعلية شامل وأكثر صرامةً 

لديها،  نقاط الضعفأحد باعتباره نظام للتدقيق الخارجي. وقد اعترفت الكلية بذلك  يًالا يوجد حال 2.1
وعلى النحو الذي تتصوره الكلية، لجته. إن عملية التدقيق الخارجي، على معا احاليً وهي تعمل 
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نظراً لأن عدد المؤسسات التي تطرح  ؛قيودبعض المع كليات التمريض المجاورة يمكن أن تكتنفه 
نظام شامل للتدقيق بحاجة لوضع وتنفيذ والكلية  برامج التمريض في البحرين محدودٌ للغاية.

 الجيدة. العالميةيضمن نزاهة الممتحِنين الخارجيين تماشياً مع الممارسات  ؛الخارجي

نجازات  ،قامت الكلية بعددٍ من المراجعات للبرنامج 2.1 والتي تقُيِّم المعايير الأكاديمية للبرنامج وا 
هي الآن بصدد و  الكلية بذلكت ر  أقالقيود في الممارسة الحالية. وقد ناك بعض هإلا أنه الطلبة. 

وترى لجنة المراجعة أن هذا  جامعات أخرى لمعالجة هذا الجانب. معاستكشاف آفاق التعاون 
نًا حيويًّا يمثل   تحقيق المعايير الأكاديمية ولابد من معالجته على الفور.في ضمان مكوِّ

المطلوبة  التعلُّممخرجات تمكن الطلبة من تحقيق ما بتطوير آلية لتقييم إذا  امؤخرً قامت الكلية  2.1
مستويات أداء الطلبة إلى أنهم يحققون  من البرنامج والمقررات الدراسية. ويشير تحليل لٍّ لك

 ومع ذلك، فإن هذه التحليلات تقدِّم معلومات عن متوسط الإنجاز .المطلوبة التعلُّممخرجات 
تقيم تفاصيل محددة من المقررات. وترى لجنة المراجعة أن  رٍ مقر لمجموعة الطلبة الدارسين في 

أكثر لهذه التحليلات ومسار الاستنتاجات هو أمرٌ مرغوبٌ فيه. وقد لاحظت لجنة المراجعة أن 
 أرباب العمل تدعم إنجازات الخريجين.  نتائج استطلاع

% من 61على  ما يزيد يتخرجو للتقدم الدراسي العام للطلبة. لدى كلية العلوم الصحية سِجل  1.1
، والقليل منهم يأخذ مدة أطول في المحددة ربع سنوات ونصفالأخلال مدة الطلبة من البرنامج 

 القسمفي بذلك  شارة وردت الإمقرر مرة واحدة في السنة فقط، كما أي إن مسألة طرح  الدراسة.
معدّل التسرب . وتشير البيانات إلى أن هذا التأخيرمن هذا التقرير يمكن أن يساهم في  2رقم 

%. وتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم 19،6من البرنامج خلال السنوات الأربع الماضية هو 
نظام وضع و  ،حسب السنوات لمراقبة معدلات استبقاء الطلبة ؛الكلية بوضع وتنفيذ نظام تفصيلي

لجنة المراجعة . وتشعر قبل الانتهاء من دراستهأسباب التسرب من البرنامج تقييم لاستكشاف 
أثناء الزيارة اللجنة ؛ ومع ذلك، فقد أُبلِغت لعدم وجود مدة قصوى للتخرج من البرنامجبالقلق 

حيث ستعمل الكلية بما  ،سيعالج هذه القضيةالبحرين الميدانية، بأن اندماج الكلية مع جامعة 
طار العمل  التنظيمي لجامعة البحرين.  يتوافق وا 
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الطبي والمراكز الصحية العامة. وقد قامت السلمانية القائم على العمل في مجمع  التعلُّميتم  91.1
هين،وأجرت مقابلاتٍ مع الطلبة والمتدربين  ،الطبيالسلمانية اللجنة بزيارة مجمع   والموجِّ
، والمجالالمقدّمة للطلبة مناسبة من حيث المستوى، القائم على العمل  التعلُّمواستنتجت بأن خبرة 

 والمحتوى.

برامج التمريض بما فيها  جميععن مسئولة  ة للبرنامج، وهياستشاري تشكيل لجنةمؤخرًا تم  99.1
اجتماعات حتى وقت إجراء ثلاثة  لجنةال توقد عقد ،علوم في التمريضالبرنامج بكالوريوس 

وقد شاهدت  ودورها مُحدّد بشكل واضح.فتها مناسِبتان . إن تشكيلة اللجنة ووظيالزيارة الميدانية
، مج ونتائج التغذية الراجعةتفاصيل البرنامناقشة اللجنة الاستشارية لجنة المراجعة أدلة على 

نحو الاستشارية  لأعضاء اللجنة الاستباقيةلتوجهات جعة بالارتياح لرؤيتها اار وشعرت لجنة الم
 البرنامج.

نحو الأعمال الأدلة إلى لجنة المرجعة تدعم رضا الخريجين وأرباب تم تقديم مجموعة من  91.1
خلال  عةجوالخريجين الذين قابلتهم لجنة المراالأعمال من قِبل أرباب  البرنامج. وقد تأكّد ذلك

 الزيارة الميدانية.

المعايير الأكاديمية وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  91.1
 يلي: ، إلى مامع التقدير، تود اللجنة أن تشير، للخريجين

 في المفردات الدراسية  انعكاسولها  ،منصوصٌ عليها بشكل واضح مواصفات الخريجين
 للمقررات.

  إقرار بدور هذا الترابط مع  ،داخل البرنامجوالتطبيق لنظرية دلة واضحة عن ترابط اأهناك
 .للبرنامجالمطلوبة  التعلُّملمخرجات  وأهميته

  وهناك أدلة على وجود تركيز على  ،المقارنة المرجعيةأنشطة استفاد البرنامج من عدد من
 المعايير العالمية لأغراض المقارنة المرجعية.

  جراءات التقييمإستراتيجيات من المتنوعة المجموعة  ،مختلفةالدراسية المقررات الفي  ،وا 
 مناسبة ومنسجمة مع أهداف وغايات البرنامج.

 راسخة في عموم البرنامج.والمتابعة لي آليات التدقيق الداخ 
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  وصلاحيات واضحة.هيكل مناسب ولها  ،للبرنامج تمارس عملهاهناك لجنة استشارية 
  من الرضا نحو البرنامج.عالٍ والخريجون يشعرون بمستوى الأعمال أرباب 

 القيام بما كلية العلوم الصحية على هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  91.1
 يلي:
  جراءات رسمية تطوِّر أن تحدد بوضوح ماهية  المقارنة المرجعيةلأنشطة وتنفِّذ سياسة وا 

 .هذه الأنشطةنتائج ستتم الاستفادة من  وكيفولماذا، ، المقارنة المرجعية
  هم لأعمافي تقييم الطلبة ومتطلبات  الانسجامللمراقبة من أجل ضمان نظامًا  وتنفِّذتطوِّر أن

 للبرنامج.في عموم المقررات الدراسية 
  بالتوافق  شاملًا للتدقيق الخارجي يضمن نزاهة الممتحِنين الخارجييننظامًا وتنفِّذ تطوِّر أن

 الممارسات العالمية الجيدة.مع 
  تقييمٍ  ، ونظامَ لمراقبة معدلات تسرُّب الطلبة حسب السنواتليًّا ينظامًا تفصوتنفِّذ تطوِّر أن 

 قبل إكمال الدراسة.التسرب من البرنامج ف على أسباب للتعرُّ 

 الحُكم النهائي 91.1

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(1المؤشر ) .1

بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، 
 .الثقة بالبرنامج

وقد تم  هناك توصيفات واضحة للسياسات، والإجراءات، والضوابط المُطب قة بشكلٍ منس ق وفعّال.  9.1
. كما 2111وتمت الموافقة عليه في شهر فبراير  ،الحالي للسياسات والإجراءاتالتوصيف تعديل 

بعض القضايا فيما يتعلق بالتوافق في بروز جامعة البحرين قد يتسبب تبعية إلى أن تحول الكلية 
 إلى خطوات يتم القيام بها.وسيكون من المفيد ترجمة هذه الاحتمالية  ،التنظيمي مع الجامعة

واضح يبيِّن التسلسل القيادي فيما هناك تدرُّج هرَمي ف من هذا التقرير، 3في القسم رقم  دوكما ور  1.1
 البرنامج.المتعلقة بمسئوليات البيتعلق 

التطوير التربوي، ورئيس قسم  ركزيتم ضمان جودة البرنامج عن طريق المجلس الأكاديمي، وم 1.1
ارات من خلال استمالقضايا المتعلقة بخبرات تعلُّم الطلبة وتبُحَث ريض، ومدير البرنامج. مالت

. أما تغذيتهم عند نهاية الفصل الدراسي والتي يقوم الطلبة بتعبئتهاتقييم أعضاء هيئة التدريس 
الطلبة. متابعة يمها عن طريق مجلس ي، فيتم تقالأكاديمية وغير الأكاديمية القضاياالراجعة حول 

إلى نظام شامل لضمان الجودة. وقد أقر ت الكلية ، فإن الكلية تفتقر وعلى الرغم مما ورد أعلاه
بصدد المعالجة. وقد الآن بأن هذا الأمر هو  ابلاتالمقوقد علِمت لجنة المراجعة أثناء  ،بذلك

والذي  ،ضمان الجودةمستشار لباستحداث وظيفة مؤخرًا لجنة المراجعة بأن الكلية قامت أُبلِغت 
بأن تقوم الكلية بتطوير عندما جرت الزيارة الميدانية. وتوصي لجنة المراجعة توًّا كان قد شُغِل 

 ي محدد لتطوير وتنفيذ نظام شامل لضمان الجودة.وتنفيذ عملية واضحة ضمن إطار زمن

بدوْر وأهمية ضمان الجودة  معرفةللجنة المراجعة بأن هناك واضحًا خلال جلسات المقابلة، كان  1.1
أعضاء الفريق  قويّ نحو ثقافة ضمان الجودة بين وهناك التزامٌ  أعضاء هيئة التدريس.لدى 

وضع إطار رسمي لنظامها الخاص بضمان الجودة، فإن الكلية  عند عن البرنامج.المسئول 
 .فَهْمَ وتقيُّدَ جميع موظفيها بهذا النظام بحاجة لأن تضمن 
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تطوير برامج جديدة. وخلال عند تتبعها الكلية وجود ممارسات أدلةٌ عن قُدِّمت للجنة المراجعة  1.1
 لابد من وضعإلا أنه الممارسات.  الموظفين على دراية بهذهأن ب تأكدت اللجنةجلسات المقابلة، 

جراءات رسمية بالنسبة لتطوير البرامج الجديدة توثيق عملية توضيحي و مخطط مع  ،سياسة وا 
 .واضحةتدقيق و 

غير  داخلية من خلال عمليةسنويًّا علوم في التمريض التتم مراجعة وتحسين برنامج بكالوريوس  2.1
، والتي علِمت لجنة المراجعة بأن رسمية. كما خضع البرنامج كذلك لعدد من المراجعات الخارجية

ذي تسمح به الموازنة. وشاهدت لجنة المراجعة أدلةً وبالقدر ال ،بشكل غير منتظمجميعها كانت 
التحسينات قاعدة أدلة حول ر غير أن تطوي. على تغييرات في البرنامج نتيجة لهذه المراجعات
. يوضح ويسهل تقييم هذا التغيير أكثرسوف  التي تجري على البرنامج والمقررات الدراسية

 المراجعة لعمليةوتوصي لجنة المراجعة بأن تقوم كلية العلوم الصحية بوضع إطار رسمي 
 السنوية الداخلية والمراجعات الدورية الخارجية لبرنامجها.

حول المقررات الدراسية  وتحليل التغذية الراجعة من الطلبة التربوي بجمع التطوير يقوم مركز 2.1
لجنة المراجعة أدلة على قيام كما شاهدت وأعضاء هيئة التدريس في نهاية كل فصل دراسي. 

علاقة تمخضت الوجهات أخرى ذات الأعمال من أرباب بتحصيل تغذية راجعة البرنامج  فريق
، قامت كلية ومؤخرًاتصميم البرنامج وتقديمه على مستويات مختلفة. في  عن تغييرات وتحسينات

من مختلف الجهات ذات  العلوم الصحية بوضع إطار رسمي لعملية تحصيل التغذية الراجعة
، الأعمال ، واستطلاع أرباب ما قبل التخرجالعلاقة عن طريق إجراء الاستطلاعات، كاستطلاع 

 في إجراء عملية التقييم الذاتي الكلية من هذه الاستطلاعاتواستطلاع الخرّيجين. وقد استفادت 
عداد تقرير التقييم  الكلية بوضع وتنفيذ آلية ذات تحث لهذه المراجعة. ولجنة المراجعة الذاتي وا 

ة بشكلٍ مُنس ق وبصورة دورية، وتوظيف نتائج الراجعالتغذية من أجل تحصيل هذه  ؛إطار رسمي
 علوم في التمريض.الفي تطوير وتقييم برنامج بكالوريوس  هذه الاستطلاعات

إجراءات فيه الزيارة الميدانية، كانت عملية تطوير موظفي الكلية تتبع أُجريت في الوقت الذي  2.1
يتم تنسيق ذلك من خلال لجنة تطوير الموارد ، حيث التدريب في وزارة الصحةإدارة ومعايير 

تقييم للحاجات "إلى أن هناك  تقرير التقييم الذاتيير ويشالبشرية في كلية العلوم الصحية. 
وفقًا الموظفين  /أعضاء هيئة التدريس ، ويتم وضع خطة لتطوير كل سنتيْنإجراؤه التدريبية يتم 
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 ،ةتحدد الحاجات السنوية لتطوير الموارد البشري قدِّمت للجنة المراجعة وثيقةقد . و "لذلك التقييم
. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة لم تجد أدلةً على 2111-2111 من تدريب طويل الأجل للفترةلو 

في هذه الخطة. وعلاوة على ذلك، فإن الخطة ليست مربوطة بشكل واضح  مراقبة وتقييم التقدُّم
علوم في التمريض. الرنامج بكالوريوس للكلية وأهداف وغايات بالإستراتيجية مع الأهداف 

 الموظفين./  أعضاء هيئة التدريسة خطة تطوير مراجعبوجوب وتوصي لجنة المراجعة 

. ومع ذلك، لم تجد لجنة المراجعة أدلة هناك نظام تقييم سنوي واضح لأعضاء هيئة التدريس 1.1
لة على  . إن الكلية الموظفينالتي يحضرها  ،بين هذه التقييمات وأنشطة التطوير المهنيالصِّ

 .هملموظفين مرتبط بنظام تقييما/  أعضاء هيئة التدريسأن تطوير بحاجة لأن تضمن 

لكونها جهة التوظيف  ؛وافق مع وزارة الصحةسنوي للطلبة في البرنامج بالتيتم تخطيط القبول ال 91.1
لخريجي البرنامج. كما تناقش كلية العلوم الصحية مسألة تقديم البرنامج مع جهات أخرى الرئيسة 

المراجعة كصندوق العمل )تمكين(، ووزارة التربية والتعليم، والقطاع الخاص. ولجنة  راعية للطلبة
 حاجات سوق العمل. تحديد نطاقأجل من  ؛مُطب قة لهذا الغرضن هناك عملية واضحة مقتنعة بأ

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان  99.1
 يلي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود اللجنة أن تشير، 

  للسياسات، والإجراءات، والضوابط المطب قة بشكلٍ متناسق وفعّال.هناك توصيفات واضحة 
  تقديم البرنامج.هناك عدد من الآليات المُتبنّاة لضمان جودة 
  بأن ضمان الجودة هو أمر جوهري لجودة البرنامج.إدراكٌ هناك 
  تحصيل التغذية الراجعة واستخدامها لمراجعة وتحسين البرنامج.هناك أدلة على 
 مطب قة لتحديد نطاق حاجات سوق العمل. هناك عملية واضحة 

 يلي: القيام بما كلية العلوم الصحيةبأن على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  91.1

  لضمان الجودة.ونظامًا ذ سياسة شاملة تطوِّر وتنُفِّ أن 
  لمراجعة وتطوير البرنامج. الداخلية والخارجية للممارساتإطارًا رسميًّا أن تضع 
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 مُنس قٍ  الراجعة من الجهات ذات العلاقة بشكلٍ التغذية آلية رسمية لتحصيل  أن تطوِّر وتنُفِّذ 
توظيف نتائج هذه الاستطلاعات في تطوير وتقييم برنامج بكالوريوس تقوم بو  ،ورسميٍّ ودوريٍّ 

 علوم في التمريض.ال
  وبأهداف وغايات للكليةالإستراتيجية أن تطوِّر وتنُفِّذ خطة للتطوير المهني مرتبطة بالخطة ،

 ه الخطة.وتقييم فاعلية هذلمتابعة البرنامج، ونتائج تقييم الموظفين مع آلية 

 لحُكم النهائيا 91.1

 الخاص للمؤشر مستوفٍ  البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .2
تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانيةوالوثائق التي 
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعة إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاليعن 
 :التعليم والتدريب

 العلوم الصحية بجامعة البحرينلية كالذي تطرحه  علوم في التمريضالبكالوريوس إن برنامج 
 .بالثقة جدير


