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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج)أ( 

من أجل الحاجة إلى تلبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، 
للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

بتطوير وتنفيذ عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما المراجعة المؤسسية ومراجعة  التعليم والتدريب
لعالي الى زيادة الثقة في نظام التعليم إن تؤدي نتائجهم أحيث إن من المؤمل  ،البرامج في الكلية

 ، والإقليمي، والعالمي. محليفي مملكة البحرين على المستوى ال

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  دة الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جو تزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي، و

المحتملة  جهات التوظيفو  وأولياء أمورهم، الطلبةو ، ومجلس التعليم العالي، التعليم والتدريب
 ؛لتعلُّماى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل للخريجين، والجهات الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

  ًتعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني إقليمياً وعالميا. 

ايير للحد الأدنى من المعمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 لا، فهي: أم

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

        كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
ف، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظييعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 الجودةفاعلية إدارة وضمان : (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

ؤشرات لكل مؤشر من الم امستوفيً تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" هناكن أمنها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر لكلٍّ  امستوفيً كان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  فسيُحكم  ،ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه امستوفيً وا 
ه لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذ امستوفيً عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما هو البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 0جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 بوليتكنك البحرين في الكليةفي  ةامج الأكاديميالبر  ةمراجععملية )ب( 

مؤسسات  مراجعة أداء إدارةمن قبل  بوليتكنك البحرينالكلية في  فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل وجب البم ،للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريبالتعليم العالي التابعة 
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ي ف لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانيةالممنوح 
وريوس بكالالبرنامج )هي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحها الكلية ؛2115أكتوبر  8-5تاريخ 
بكالوريوس لابرنامج و ؛ المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج و  ؛الهندسة تقنيةفي 
 .(التصميم المرئيفي بكالوريوس الوبرنامج ؛ الإلكترونيالإعلام في 

مراجعة أداء  ةإدار الكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثم  و 
 تقنيةفي ريوس بكالو اللبرنامج  والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي
، يتكنك البحرينبولوالملاحق التي قدمتها  ،إلى تقرير التقييم الذاتي استنادً ا ؛المعلومات والاتصالات

لات إلى المقابإضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ والوثائق المساندة
 أثناء الزيارة.والمشاهدات التي تمت 

ة للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 لعملياتخضع سوف ت هابأن ،2115إبريل  11في  بوليتكنك البحرينبإخطار  التعليم والتدريب

إلى  ،والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الهندسةكلية  في مراجعة البرامج الأكاديمية
لهذه  اواستعدادً  .2115أكتوبر  8-5الفترة من خلال إجراؤها كان من المزمع  ،زيارة ميدانيةجانب 
قدمت على  ؛ليةبالك برامج الأكاديميةاللكافة بعملية تقييم ذاتي  بوليتكنك البحرينقامت  العملية،
يونيو  15وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا الغرض في  ،االتقييم الذاتي مع ملحقاتهير أثرها تقار 
2115 . 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت 
 تقنيةفي س بكالوريو اللجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي لبرنامج  التعليم والتدريب

ممن لديهم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة  ؛وفي التعليم العالي ،المعلومات والاتصالات
 .خارجيينمراجعين  تسعةتكو نت هذه اللجنة من قد البرامج الأكاديمية. و 

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i)  دانية التي المؤسسة قبل الزيارة المي اأعدّته والمواد المساندة التي تقرير التقييم الذاتيتحليل
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء
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(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 عمل(؛)أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب ال

(iii) لال الزيارة خ وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

لك من أجل تعزيز وذ ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير بوليتكنك البحرينومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس الوتدعيم برنامج  تعليم مراجعة أداء مؤسسات ال ا 
ن حق لذا فإن م؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن العالي تدرك 

أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك،  بوليتكنك البحرين
 دارةقدم لإأن ت بوليتكنك البحرينعلى نشر هذا التقرير، يتوجب على ثلاثة أشهر وبعد مضي 

 التوصيات.لهذه مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

لى الطريقة عبوليتكنك البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ 
بّر عن أن تع دارة. كما تود الإالكلية في مراجعة البرنامجعملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

ء والأداء المهني الذي أبداه أعضا ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 وص.بهذا الخص المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس الالهيئة الأكاديمية في برنامج 

 والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتالهندسة والتصميم و  كليةنبذة عامة حول )جـ( 

لتلبي الحاجة لقوى  ؛2118لعام  (15) :بموجب المرسوم الملكي رقمبوليتكنك البحرين تأسست  
، بهدف دعم النمو والتنوع الاقتصادي. وقد تمخضت استطلاعات سوق العمل عاملة بحرينية ماهرة

ةً مَعني   ؤسسةً بوصفها مها بوليتكنك البحرين الجديدة، لطرح برامج تقوم ب عن توصياتالبحرينية 
 لمعلوماتتكنولوجيا اوالتصميم و  الهندسة كليةأُنشئت  وقد التعليم العالي التطبيقي.بتقديم 

 ،ولوجيادسة، والتكنخريجين محترفين ومؤسسيين في مجالات الهنبتخريج "لتقوم والاتصالات 
ات وسد الحاج ،تلك الصناعات نقلالمهارات الضرورية للديهم أن يكون و  ،والتواصل الإبداعي

لهندسة . وتطرح كلية ا"الخليجي التعاون مجلس دولفي و  ،لأسواق العمل في مملكة البحرين ةالراهن
 ،ندسةاله :وتضم ثلاثة أقسام هي ،والاتصالات أربعة برامج تكنولوجيا المعلوماتوالتصميم و 

 ،ة، والتصميم المرئي. ويطرح قسم الهندسوالإعلام الإلكترونيت والاتصالا تكنولوجيا المعلوماتو 
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 والهندسة رونية،الإلكت الهندسة :هما رئيسيْن؛بتخصصيْن  الهندسة تقنيةفي البكالوريوس برنامج 
نامج بر  والإعلام الإلكترونيوالاتصالات  المعلومات تكنولوجيا قسم كما يطرح. الميكانيكية

لبرمجة، ونظم ا فيرئيسة تخصصات بالإضافة إلى  ،تات والاتصالاالمعلوم تقنيةبكالوريوس في ال
لإعلام ا بكالوريوس فيبرنامج ال، إلى جانب وأنظمة قواعد البيانات ،المعلومات الإدارية، والشبكات

. وفي الوقت التصميم المرئي بكالوريوس فيالفيطرح برنامج  . أما قسم التصميم المرئي،الإلكتروني
الاتصالات كنولوجيا والمعلومات و أُجريت في الزيارة الميدانية، كانت كلية الهندسة والتصميم وتالذي 
 بنظام الدواميعمل  وموظفًا أكاديميًّا واحدًا ،بدوام كامليعملون عضو هيئة تدريس  (57)تضم 
 ينالطلبة الدارس . وقد كان عددأيضًا كاملٍ  بدوامٍ موظفًا إداريًّا يعملون  (12بالإضافة إلى )، الجزئي

بالإضافة  ،. والغالبية العظمى من الطلبة المسجلين في الكلية من البحرينيينطالبًا (111)في الكلية 
 .المجاورة البلدانعدد قليل من الطلبة من إلى 

 المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج نبذة عامة حول  (د)

لمعلومات تكنولوجيا ا: قسممن قبل  المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج يُطرح 
رئيسة ات خصصت أربعةالقسم حاليًا ويضم  ،في بوليتكنك البحرينوالإعلام الإلكتروني والاتصالات 

ا ذهتقديم . وقد تم الشبكات، وأنظمة قواعد البياناتو المعلومات الإدارية،  نظمو البرمجة،  :يه
ولديهم  ،مؤهلينو  في السوق البحرينية وغيرها، عملجاهزين لل خريجينلتخريج  الأصلالبرنامج في 

، وعلى دراية بالمعايير القانونية، والأخلاقية، الاتصالاتو  تكنولوجيا المعلوماتفي مجال مهارات 
مر  ، قبل ست سنوات بداية طرحهومنذ  .وخارجهاالبحرين مملكة للعمل في والاحترافية المطلوبة 

 ن بعدمراحل التطوير والتحسيلعديد من با المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج 
ية البحرين )من خلال اللجنة الاستشار مملكة قطاعات العمل المحلية في من المُقْتَرَحَة الاستشارات 

من قطاع الصناعة والقطاع  كلٍّ دوليين في وبعد تقييمه من قبل خبراء  ،للمناهج الدراسية(
 استقبل كما ،2112 عام في طرحهمنذ  توقف دون البرنامج في الدراسة تمرتساالأكاديمي. وقد 

 ؛الدراسييْن صليْنالف كِلا في طالبًا (21)، حيث سجل فيه 2112الأولى من الطلبة في العام  الدفعة
نهاية العام  في حيث تخرجواطالبًا،  (27) فيه لخريجينلالأولى  الدفعة وكانتالأول والثاني، 

في  خريجين (1)و ،البرمجةفي تخصص  خريجين (11) بمعدل ،2113-2112الدراسي 
. الشبكات تخصص فيخريجين  (5)و ،البيانات قواعد أنظمةالمعلومات الإدارية و  نظمتخصصيْ 
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، وكان عدد الطلبة خريجًا (114)للخريجين  الكلي العدد بلغ الميدانية، الزيارة إجراء وقت وفي
تقديم عضو هيئة تدريس يشاركون في  (21بالإضافة إلى )، طالبًا (221)المسجلين في البرنامج 
 هذا البرنامج المحدد. 

 مراجعةالملخص أحكام )هـ( 

 والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج : ملخص أحكام مراجعة 5جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعلُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 مستوفٍ  : فاعلية إدارة وضمان الجودة4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعلُّم: برنامج (0) المؤشر .0
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم. التعلُّمومخرجات 

تصادية للبحرين الاق مستمدة من الرؤية ،عن رؤيتها ورسالتها عبرة  مُ  كنك البحرين نصوص  تبوليلدى  1.1
ارات القرن لديهم مه ،خريجين محترفين ومؤسسيينفي تخريج "حيث تتمثل رؤية المؤسسة  ،2131

عديل ت امؤخرً . وقد تم والدولي" ،، والإقليميمحليالمطلوبة لدى المجتمع الو  ،الحادي والعشرين
-2115العام  نم فترةلل عةالموضو تشمل الأهداف التي لبوليتكنك البحرين، و ستراتيجية الإالأهداف 
تضان واح تعزيز، والمشاركة من أجل التعلُّم، وضمان سمعة الخريجينتشمل كذلك التي و  ،2112

لكلية. لستراتيجية الإالخطة  في اأيضً وهذه الأهداف لها انعكاس  ؛والبحث العلمي ،ريادة الأعمال
 تقنيةي فبكالوريوس البرنامج ل عمل للتخطيط الأكاديميالإطار  تتضمن وثيقةُ وعلاوة على ذلك، 

طار و على تخصصاته الأربعة  ،والاتصالات المعلومات كما  ،للتخطيط الأكاديميواضحًا  عملٍ  اَ ا 
يهدف " البرنامج ن  فإ هذه الوثيقة،ى لإ . واستنادًابشكلٍ واضحالبرنامج  تنفيذ أهدافتتضمن الوثيقة 

وعلى  ،والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتجاهزين للعمل في مجال و ماهرين خريجين تخريج  إلى
وعلى المستوى  ،ة المطلوبة للعمل في مملكة البحرينالقانونية، والأخلاقية، والاحترافي بالمعاييردراية 

أهداف البرنامج مناسبة لمستوى أن لجنة المراجعة وقد لاحظت . "والدولي ،الإقليميالمحلي، و 
ضافة  المعلومات تقنيةفي  بكالوريوسبرنامج  تميل  ، فإن أهداف البرنامجذلكى لإوالاتصالات. وا 

؛ للكليةيجية الإستراتوالخطة  ،حرينمع رسالة بوليتكنك البتتوافق مما يجعلها ؛ نحو الجانب العملي
ولديهم  ،لعمللالاستعداد الكامل خريجين لديهم تخريج إلى  -بشكل تفصيلي  -شارة الإبما في ذلك 

 ة،الميدانيالزيارة . ومن خلال والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتالمهارات الضرورية في مجال 
يق وبدورهم في تحق ،فريق البرنامج على دراية جيدة بأهداف البرنامجأن لجنة المراجعة  تلاحظ

بوليتكنك تبناه تالذي  ولجنة المراجعة تثمِّن النهج التفصيلي. الإستراتيجيةرسالة المؤسسة وأهدافها 
أن هناك و  المعلومات والاتصالات، تقنيةلبرنامج البكالوريوس في البحرين في التخطيط الأكاديمي 

  ية.   للكلالإستراتيجية تساهم في تحقيق رسالة المؤسسة والخطة  ؛واضحة للبرنامجأهدافًا 
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تخصصات  ربعةبأ والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج تطرح بوليتكنك البحرين  1.2
مل ولكي يكونظم المعلومات الإدارية.  ،قواعد البياناتأنظمة و الشبكات، و البرمجة، رئيسة هي: 

ساعات  "11")تمثل كل ساعة معتمدة  ؛ساعة معتمدة (481دراسة ) فعليه، البرنامجَ  الطالبُ 
ساعة إجبارية  (255) أربع سنوات. ومن بين هذه الساعات، هناكدراسية مداها ( في فترة اعتبارية
ساعة معتمدة  (115و)، تكنولوجيا المعلوماتأو مشروع بحث في  ،للتعلم التشاركيمشروعًا تشمل 

تؤخذ  ؛الاختياريةللمقررات الدراسية ساعة معتمدة  (11)و ،ثابتة لكل تخصصدراسية مقررات ل
وقد درست  .للبرنامج التي هي متطلبات وطنيةالدراسية والمقررات  ،ضمن المقررات الدراسية العامة

كما التطبيق، و بين النظرية  توازنًا مناسبًاأنه يقدِّم حظت ولا ،لجنة المراجعة المنهج الدراسي للبرنامج
 لتعلُّماالتركيز الكبير على طريقتيْ تثمِّن ، وهي المختلفةالدراسية خلال المقررات واضح من هو 

 ؛ةميْل نحو الممارسة العمليوجود ، مع المشروعاتالقائم على  التعلُّمو  ،حل المشكلات القائم على
 وحاجات القطاع الصناعي.   ،لبوليتكنك البحرينالعامة مع الفلسفة يتوافق بما 

في ساسية المقررات الأتقُد م بحيث  مُصم م   المعلومات والاتصالات تقنيةبرنامج البكالوريوس في  1.3
في تلفة التخصصات المخمقررات و  ،معظم المقررات الاختياريةوأنْ تكون الأولى والثانية،  السنتيْن
 معدلالمشروعات، بعلى  -بشكلٍ كاملٍ  -الأخيرة الرابعة و السنة في حين تعتمد  ،الثالثةالسنة 

 التدريب العملي، أو أنمقرر لأداء الطالب أثناء يكون خر الآو  ،أحدهما داخلي؛ مشروعيْن مُهم يْن
تكون  ال،سبيل المث على ،البرمجةتخصص طبيعة بحثية أكثر. ففي ذا اختياريًّا مشروعًا يكون 

( برمجة الحاسوب ITB6008)و، 1( برمجة الحاسوب ITB5008)مثل:  الدراسية جميع المقررات
التعلم  خبرة تقُد موقت ل( البرمجة المتقدمة، ضمن المستويات المناسبة، وفي ذات اIT7118و) ،2

على  ينطبقوالشيء ذاته  ولغة البرمجة.الموضوعات، من حيث  ،بصورة فاعلة للطلبة المستدام
 نظمةأبصورة فاعلة بين مقررات الحوسبة مثل يوازنُ  الدراسي   المنهجَ إن  حيث  ،تخصص الشبكات

مثل إدارة مركز البيانات الهاتف النقال والتوجهات الراهنة للتكنولوجيا  ،(ITB5004يونكس )
(ITB7213)، ( إضافة إلى الاتصال اللاسلكيITB7313) وهذا الأمر مدعوم بمجموعة من .
دم وجود عفي ظل و  .الدراسية المشار إليها في توصيف المقررات ،السابقةالأكاديمية تطلبات مال

، الاتالمعلومات والاتص تقنيةوطرح برنامج البكالوريوس في  للمؤهلات عند تأسيس وطنيٍّ  إطارٍ 
 . وقد علِمت لجنة المراجعة خلالهامؤهلاتببها و رين إطارها الخاص نك البحتكرت بوليطو   فقد

ويتكون  .بصدد تشكيل وربط البرنامج بالإطار الوطني للمؤهلاتحاليًا المؤسسة أن الزيارة الميدانية 
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 ساعة 111) تساوي ؛ساعة معتمدة (11)العبء الدراسي النموذجي للفصل الدراسي الواحد من 
 . ومعوساعات دراسة ذاتية ،تدريس فعلية(، ومقسمة إلى ساعات أسبوعًا 15على فترة اعتبارية، 

كحدٍّ ساعة معتمدة  (51) وأ ،أقصىكحدٍّ ساعة معتمدة  (75)في تسجيل الذلك، يستطيع الطالب 
راسي وعبء د ،سابقةأكاديمية ولجنة المراجعة تثمِّن وجود ساعات معتمدة، ومتطلبات . لا أقل أدنى

لى المعلومات والاتصالات يتيح تقدمًا أكاديميًّا من سنة إ تقنيةبرنامج البكالوريوس في  وأن ،مناسبٍ 
  . أخرى

 ربعةالأ اتالتخصص من تخصص على للبرنامج عمل للتخطيط الأكاديميالإطار  وثيقةُ  تحددُ  1.4
 ،الأكاديمية البرنامج متطلباتِ والاتصالات  المعلومات تقنية في بكالوريوسالبرنامج  فيالرئيسة 
 لمؤهلا ببنيةفي النماذج الخاصة  درجةوالمُ  ،الدراسية من المقررات مقررٍ  كل توصيفبما فيها 
ن م مقررٍ  لكل أن   المراجعة لجنة بلِغتأُ  التدريس، هيئة أعضاء مع قابلاتوخلال الم .العلمي

ا توصيفًا الدراسيةمقررات البرنامج   على برنامج الـ تتوافروالتي  (Excel) ووثيقةَ  ،به خاصًّ
(SharePoint؛)  الدراسي ررالمق من مختلفة جوانب وتتضمن ،التدريس هيئة أعضاءليطلع عليها 

 لتقييم،ا وطرق الدراسية، الموضوعاتو  ،المطلوبة التعلُّم مخرجاتو  ،الدراسي المقرر توصيف: مثل
 أنراجعة الم لجنةلاحظت  وقدوجدول الفصل الدراسي.  ،الدراسية الكتبو  ،التعلُّمو  التعليم طرقو 

المقررات  يفوجودها  المتوقع الرئيسةكافة المكونات  تغطي الدراسيةمناسبة للمقررات  وثائق هناك
 والموضوعات ،التقييم طرقو  ،وتوصيفاتها ،وتصميماتها ،المطلوبة التعلُّممخرجات  :مثلالدراسية 
 أُبلِغتقد ف بها، ىوصَ مُ  دراسية كتب وجود من الرغم وعلى. المقترحة والكتب الأسبوعية، الدراسية

 هذه لىع تعتمد لا الحال واقع في الدراسية المقررات أن - الميدانية الزيارة خلال - المراجعة لجنة
 المفردات عةالمراج لجنة درست وقد .شائعة اكثر الإلكترونية الكتب وان ،و انها كتب مقترحة الكتب،
 لمختارةامناسبًا في الموضوعات  توازنًاصريح  بشكلٍ  وجود عدم ولاحظت ،لها مةالمقد   الدراسية

 تتم ،وحاليًات. هذه المفردا فيوالاحترافية  ،والاجتماعية والأخلاقية، القانونية، بالقضايا يتعلق فيما
 خلاقيةلااالقرصنة  :مثل دراسيةمقررات  خلالفي البرنامج من  جزئية بصورة الجوانب هذه تغطية

Ethical Hacking (ITB6301)، السحابية والحوسبة Cloud Computing  (ITB7212)، 
خلاقية إلى جانب القضايا الأ ، خلاقيةالا بالقرصنةالمتعلقة  القضاياعن  نبذةٍ على  تحتوىوالتي 

 الموضوعات لبتناو  الكليةَ المراجعة  لجنةُ  توصيثم   منوالقانونية المتعلقة بالحوسبة السحابية. و 
و من أ ،من خلال مقرر دراسي منفصل إما الدراسي، المنهج ضمن رسمية رةبصو الذِّكر  لفةالسا
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 ؛ودةالموج الدراسية المقررات ضمن الموضوعاتوشاملة لهذه  ،أكثر بشكلٍ  مةظ  خلال تغطية من
 تقنية في وسبكالوريالبرنامج  شراءتم  وقد. للبرنامج والمطلوبةالعامة  التعلُّممع مخرجات  لتتوافق

كانت هناك بعض  أنه إلا. الأسترالية (Monash University) من والاتصالات المعلومات
لتكون ذات طبيعة عملية أكثر من خلال إقامة صلات مع قطاع  ؛الدراسية للمفردات التعديلات
للاستفادة من المواد  (؛SAPو ،Oracleو ،Microsoft) :مثل ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 في وريوسبكالالواستخدامها في بعض المقررات الدراسية لبرنامج  ،التدريبية لدى هذه الشركات
من  راجعةال التغذيةبعض  الاعتبارفي  أخذ ،التعديلوخلال عملية  والاتصالات. المعلومات تقنية
نامج ومن اللجنة الاستشارية لبر  ،عالميا أخرىمع برامج  غير رسمية للبرنامج مرجعية مقايسة إجراء

 ،2111 امع في الأقران لمراجعة البرنامج خضع. كما والاتصالات المعلومات تقنية في بكالوريوسال
 متعلقة بالتحسين.ال المراجعينفي تقرير  وقد تم تنفيذ الآراء الواردة ،العالميين المراجعينمن قِبل أحد 

ضافة   شهر في محلية وصناعية أكاديمية مراجعة لجنة قِبل من البرنامج تقييم تم فقد ذلك، ىلإوا 
ية المفردات الدراس عديلتكافية تشير إلى  أدلة. ومع ذلك، لم تقُد م للجنة المراجعة 2115 يناير

كون هناك أن ت بضرورة الكليةَ  المراجعة لجنةُ  توصيثم   منو . المحلية السوق حاجات مع لتتوافق
سة فيما يتعلق بالممار  ،مع حاجات قطاع الصناعة المحلي مستمرة للمنهج الدراسي تعديلعملية 
  .المحلية

في وثيقة  قة  موثالمعلومات والاتصالات  تقنيةالبكالوريوس في لبرنامج المطلوبة  التعلُّم خرجاتُ م 1.5
. يجينمواصفات خر او  تعلُّم مطلوبةبوصفها مخرجات  ،لبرنامجل عمل للتخطيط الأكاديميالإطار 

 لكل - للبرنامج عمل للتخطيط الأكاديميالإطار ضمن وثيقة  -خاصة وثائق كما أن  هناك 
 مة  مج مقس  المطلوبة للبرنا التعلُّم ومخرجاتُ  للبرنامج.الدراسية الرئيسة من التخصصات  تخصصٍ 

 لُّمالتعمخرجات أن  و ، ومهارات التوظيفبالموضوعات، مهارات خاصة و المعرفة النظرية،  :إلى
. برنامجالمطلوبة للو العامة  التعلُّمضمن مخرجات  مُدرجة   التوظيفمهارات المطلوبة فيما يتعلق ب

 كتوبة  م المخرجاتهذه أن  ولاحظت  ،المطلوبة للبرنامج التعلُّمد درست لجنة المراجعة مخرجات وق
لمتطلبات ل ملائمة  كما أنها  ،والمعرفيةالمهارية نجازات ، وتشمل الإوقابلة للقياس بطريقة مناسبة

 لتعلُّما. وعلاوة على ذلك، فإن مخرجات للبرنامج التخصصات الرئيسةمن تخصصٍ كل الأكاديمية ل
على أساليب  -بشكلٍ كبير  -وتركز  ،رنامج بطريقة مناسبةأهداف الببالمطلوبة للبرنامج مربوطة 

فلسفة الع مليتوافق  ؛نحو الجانب العملي وحل المشكلات، مع ميْلٍ  القائم على المشروعات التعلُّم
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ضاء هيئة لكلٍّ من أعالمطلوبة للبرنامج متاحة  التعلُّممخرجات كما أن   بوليتكنك البحرين.العامة ل
خلال و . (Moodle) والـ (،SharePoint)الـ برنامج من خلال عليها للاطلاع التدريس والطلبة 

والطلبة على دراية بهذه أن  كلاًّ من أعضاء هيئة التدريس المقابلات، لاحظت لجنة المراجعة 
مناسب  بشكلٍ  المطلوبة للبرنامج مربوطة   التعلُّممخرجات تثُمِّن أن  المخرجات. ولجنة المراجعة 

في سة الرئيلمتطلبات كل تخصص من التخصصات  ومناسبة   بشكلٍ جيد ، ومكتوبة  بأهدافه
 البرنامج. 

 توصيف  الات والاتص المعلومات تقنيةفي بكالوريوس اللكل مقرر من المقررات الدراسية في برنامج   1.1
ن قبل لجنة ق مخضع لفحص معم  ويالدراسي،  المطلوبة للمقرر التعلُّممخرجات  حددُ عليه يُ  وافَق  مُ 
 ى عمليات الفحص والموافقةرَ تُجْ كما  برنامج، ومجلس الكلية، ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية.ال

ير للتأكد من أن تدريس المقرر يس؛ دراسيقبل بداية كل فصل  مواصفات المقررات الدراسيةعلى 
الموافقة ثيقة و  حددُ . وتُ المطلوبة للبرنامج التعلُّمويرتبط بمخرجات  ،أهداف البرنامج مباشرة بمحاذاة

ة المطلوب علُّمالتلربط مخرجات  موحدةً  للبرنامج مصفوفةً الرئيسة على كل تخصص من التخصصات 
ات المطلوبة للمقرر  التعلُّممخرجات كما أن  . الدراسية من مقررات البرنامج كل مقرربللبرنامج 
لمطلوبة ا التعلُّممع مخرجات كذلك  وهي مربوطة  ذاته، الدراسي  محددة في توصيف المقررالدراسية 

 لتعلُّمامخرجات  الدراسية، ولاحظت أن  توصيفات المقررات  درست لجنة المراجعة للبرنامج. وقد
 ة بهاالمرتبطالدراسية مناسبة لمستوى المقررات  -بشكلٍ عام  -الدراسية وبة للمقررات المطل

 ،همفعامة القابلة للنقل، والمعرفة والالمهارات ال :محتواها، وهي مغطاة من خلال ثلاث فئات تشمللو 
لبحرين تنظم ابوليتكنك أن . وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة المراجعة والمعرفة والفهم العملي

 يماف البرنامجأعضاء هيئة تدريس  كما توجهالمطلوبة،  التعلُّمحول كتابة مخرجات  ورش عمل
شكلٍ مناسب. ب مكتوبةً المطلوبة  التعلُّممخرجات تكون أن  لضمان ؛يتعلق بتطوير المقررات الدراسية

نك البحرين بوليتكمؤهلات وعلى الرغم من أن بوليتكنك البحرين، وكما قيل من قبل، تستخدم إطار 
هلات. دراية بالإطار الوطني للمؤ  لدى بوليتكنك البحرين أن  قرُّ ، فإن لجنة المراجعة تُ الخاص بها

 لدراسية،ا على دراية بتوصيفات المقرراتوأعضاء هيئة التدريس خلال المقابلات، كان الطلبة و 
لمراجعة فإن لجنة ا، وبشكلٍ إجمالي. معناهايدركون و المطلوبة  التعلُّمويفهمون الهدف من مخرجات 

 التعلُّمات مخرجمربوطة بشكل جيد بالدراسية للمقررات مناسبة رجات تعلّم مطلوبة تثمِّن وجود مخ
   . والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الالمطلوبة لبرنامج 
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في نهاية السنة  (ITBx099)التشاركي  التعلُّممشروع مقرر فان ، إلى تقرير التقييم الذاتي استنادًا 1.7
حدى إمن خلال العمل في  لمدة فصل دراسي واحدو  للطلبة رة عمليةخبيقدم  ،الرابعة من البرنامج

ساعة  111)أو  ،ساعة معتمدة (11)لهذا المقرر  صُ ص  كما تُخَ المؤسسات الصناعية المحلية. 
لوجيا تكنو من مقرر مشروع كلاًّ السابقة لهذا المقرر الأكاديمية . وتشمل المتطلبات (اعتبارية

على الأقل في التخصص المعني. وعلى معتمدة ساعة  (15)و ،(ITB6099الداخلي ) المعلومات
 ؛ن في هذا المقررفإن معظم الطلبة يسجلو  ،إجباريًّاالتشاركي ليس  التعلُّمالرغم من أن مقرر مشروع 

والذي يناسب الطلبة  ،(ITB7098البديل هو مقرر مشروع البحث )لطبيعته العملية. والخيار نظرًا 
وكِلا المقرريْن يرتبط بمخرجات التعلُّم المطلوبة للبرنامج بشكلٍ النظرية. الميول الدراسية ذوي 
، ويغطيان التطبيق العملي للمعارف والمهارات. كما أن  هناك مخرجات تعلُّم مطلوبة ومناسبة مناسبٍ 

مكانية توظيفها في التخصص الدراسي المعني لتطبيق المهارا ين بما في المقرريْن الدراسيت، وا 
هذه الأخير. و الدراسي إلى جانب الاستخدام الصحيح لطرق البحث في المقرر ، يناسب الخريج

أعضاء ان وقد ك .لهوتتناول الجوانب العملية  ،من البرنامجالأخيرة  المخرجات مناسبة لهذه المرحلة
من ا مهمًّا جزءً كونهما يمثلان  ؛البديليْن والطلبة على دراية جيدة بهذا المقرريْنهيئة التدريس 

لعمل وسياسة عامة ل ،أن هناك سياسة عامة للتقييم والتدقيقلجنة المراجعة وقد لاحظت البرنامج. 
 .ركيالتشا مالتعلُّ وع هناك سياسة تقييم رسمية لمقرر مشر  لا توجدالعمل. ولكن مقر وفي  ،الخارجي

في برنامج  نةمعيقضايا لتغطي السياسات؛ مثل هذه تطبيق لجنة المراجعة بضرورة من ثم  توصي و 
تغذية الن أأُبلِغت لجنة المراجعة فقد ، خاص وجهٍ وبوالاتصالات.  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال

وتتم عن طريق المشرف على المشروع.  ،ل هي في الواقع غير مباشرةاعممن أرباب الأ الراجعة
الاتصالات و  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج أن لجنة المراجعة تقدِّر فإن ، وبشكل إجمالي

ت ، والذي يساهم في تحقيق مخرجاللتعلم الصناعي القائم على العمل جيدًادراسيًّا مقررًا يشمل 
دى جهات ل تكنولوجيا المعلوماتعلى يعتمد عملًا يمارس الطلبة من خلالها المطلوبة، والتي  التعلُّم

     العمل. 

لأسلوب القائم االطالب من خلال  متمركز حولتعليمًا مع رسالتها، تقدِّم بوليتكنك البحرين بالتوافق  1.8
في  وريوسبكالالفيها برنامج  افي تقديم برامجها الدراسية، بموالذي تطبقه  ،حل المشكلاتعلى 
كل ل للبرنامج عمل للتخطيط الأكاديميالإطار وتصف وثيقة والاتصالات.  المعلومات تقنية

ستراتيجيات التعليم و فلسفة  للبرنامجالرئيسة تخصص من التخصصات  والتي تنقسم إلى  ،التعلُّموا 
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ل حالأسلوب القائم على خلال  نالأساسية مالتكنولوجيا المهارات تعلُّم : 1المرحلة  ؛مرحلتيْن
س ويتمُّ تدريالواقعية. من الحياة التخصصية والمعرفة خبرة ال: اكتساب 2والمرحلة  ،المشكلات

 التعلُّم فةاستخدام فلسب، و محور العملية التعليمية الطالبالذي يجعل الأسلوب البرنامج باستخدام 
التدريس داخل و والدروس، من خلال المزج بين المحاضرات وذلك  ،القائم على حل المشكلات

كساب و  ،للإشراف عالتي تخضوالمشروعات ، المختبر ضافة الخبرة في موقع العملا  ذلك، ى لإ. وا 
بوليتكنك اديمية لالأكمتطلبات البما يلبي الدراسية لإكمال توصيفات المقررات  فقد تم تطوير إرشادات

. ولجنة 2115-2114في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي تنفيذها والذي بدأ البحرين، 
ات المقررات يف. وتتضمن توصهذه الإرشاداتتنفيذ المراجعة توصي بوليتكنك البحرين بالإسراع في 

. "التعلُّمو و"إستراتيجيات التعليم  الدراسي"، تفاصيل المقرر" :طرق التدريس تحت عنوانالدراسية 
 مقررالصيفات ضمن تو ووضعها بشكلٍ مناسب  ،التعلُّمو إستراتيجيات التعليم  وعلى الرغم من تحديد

ضمن  تواهبمحأو  ،المطلوبة للمقرر التعلُّمليست مربوطة بشكلٍ خاص بمخرجات إلا أنها ، دراسيال
ستراتيجيات الإمن الممكن ربط هذه  هوتقترح لجنة المراجعة بأنه، التقسيم الأسبوعي في توصيف

إلى  ستخدم  مالإلكتروني  التعلُّم أن  وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة المراجعة  النحو.على هذا 
بعض المقررات أن  لدى و ، (Moodle)الـ على برنامج  موجودة  الدراسية درجة أن جميع المقررات 
 عي نكما يت عة.المراجالذين قابلتهم لجنة ده الطلبة مرتبطة بها، وهو ما أك  الدراسية كتبًا إلكترونية 

ي التعليم ف التعلُّمل على شهادة التدريس و و برنامج الحص إكمالأعضاء هيئة التدريس على جميع 
 الطالبل الذي يجعالتدريس أسلوب على أعضاء هيئة التدريس لتدريب  العالي، وهو برنامج داخلي

هم يشعرون وأن ،الةطريقة التدريس فع  أن . وقد أبلغ الطلبة لجنة المراجعة محور العملية التعليمية
ركز حول الطالب المتمالتدريس وأن طريقة  ،المستخدمة التعلُّمو التعليم نحو تنوع طرق كثيرًا بالرضا 

لدى  تقلالمسالذاتي  التعلُّممهارات في تنمية تساعدهم و تجعل الطالب محور العملية التعليمية 
نك خريجي بوليتكلدى  الأعمال أن  المقابلات مع أرباب  لجنة المراجعة خلالأُبلِغت . كما الطالب

المستخدمة  التعلُّمو م التعليثمِّن طرق تُ ولجنة المراجعة  الذاتي. التعلُّمو  ،العمليقابلية للتعلُّم البحرين 
 .لهالمطلوبة  التعلُّموالتي تدعم تحقيق مخرجات  ،في تقديم البرنامج

تغطي لسياسة اعلى مستوى المؤسسة، وهذه تُطب ق للتقييم والتدقيق  سياسة  بوليتكنك البحرين لدى  1.2
جراءاتضوابط رشادات  ،، وا  رشاداتعملية التقييموا  ضمن . كما تتالتدقيق ، إضافة إلى إجراءات وا 

يام وعلى الرغم من أن هذه السياسة تفترض ق .والتجميعيمن التقييم التكويني كلاًّ هذه السياسة 
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طبيعة فإن  ،بتقديم تغذية راجعة للطلبة في الوقت المناسب عن نتائج تقييمهمس أعضاء هيئة التدري
لى . وتوجد هذه السياسة ع( غير مغطاة بنفس القدرشفهيةهذه التغذية )كأن تكون تحريرية أو 

 ويمكن للطلبة الاطلاع عليها. وقد تأكدت لجنة المراجعة ،لبوليتكنك البحرينالموقع الإلكتروني 
 على دراية بالسياسات ذات والطلبةأعضاء هيئة التدريس من كلاًّ أن  خلال الزيارة الميدانية من

في كل و والإبلاغ عنها كافٍ للغاية.  السياساتهذه  نشرَ أن  لجنة المراجعة وقد لاحظت العلاقة. 
، والتي سيدرا لكل مقرربالموافقة على خطة تقييم برنامج لالاكاديمية للجنة افصل دراسي، تقوم 

وقد درست لجنة المراجعة عينات . الدراسي بعد في سجل الدرجات الخاص بالمقررفيما تنعكس 
 عةطبيبناءً على يتمُّ  ؛توزيع الدرجاتأن  -مع التقدير  -وقد لاحظت  ،من سجلات الدرجات

لجانب لالدرجة الممنوحة  زيادة قيمةلطبيعة المقرر من خلال وفقًا ويتم تعديله  الدراسي، المقرر
قة المتعلقة بالانتحال والسر الأخرى . أما الجوانب في السنوات اللاحقةالدراسي  من المقررالعملي 
، إضافة إلى تظلمات الطلبة ،، والغش، والممارسات الأخرى ذات الصلة بالنزاهة الأكاديميةالعلمية
يضوابط الوضع تحت الملاحظ"في سياسة  غطاة  فهي مُ  لغاء/ رفض التسجيلة، وا  ". قاف الدراسة، وا 

 ةالخاص اتءوالإجرا ،دراية تامة بسياسة تظلُّم الطلبةوقد أظهر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة 
 وص  والطلبة منصلكلٍّ من أعضاء هيئة التدريس إجراءات إدارة المخالفات الأكاديمية أن  . كما بها

أكدت ت. وخلال الزيارة الميدانية، "النزاهة والأمانة الأكاديمية إجراءات التعامل مع"في سياسة  عليها
 ،العلميةلات الانتحال والسرقة امُستخدم للكشف عن ح (Turnitin)برنامج  من أن  لجنة المراجعة 
 ،دةهناك آليات تقييمية ذات بُنية جيأن  تقُدِّرولجنة المراجعة  أدلة مناسبة على ذلك.حيث قُدِّمت 

معروفة  وهي ،داف البرنامجفي تلبية أهالدراسي وتتصف بالمرونة بما يراعي متطلبات المقرر 
 والطلبة. أعضاء هيئة التدريس د لدى كل من بشكلٍ جي

تود اللجنة  ،التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.11
 :ما يلي ، إلى التقدير تشير، معأن 

   جيةالإستراتيواضحة للبرنامج تساهم في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها أهدافًا هناك أن 
  ناسبًا موعبئًا دراسيًّا سابقة مناسبة، أكاديمية ومتطلبات  ،ساعات معتمدةالمنهج الدراسي يقدِّم

 والتطبيقة توازن بين النظري، بالإضافة إلى وجود أخرىى لإمن سنة  تقدمًا دراسيًّاكما يتيح  ،للطالب
  ابلة للقياس، وقهأهداف مناسب معومكتوبة بشكلٍ جيد و المطلوبة للبرنامج مربوطة  التعلُّممخرجات، 

 الرئيسة لهالأكاديمية  متطلب من المتطلباتومناسبة لكل 
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 لتعلُّماومربوطة بشكلٍ مناسب مع مخرجات  مناسبةقررات الدراسية هناك مخرجات تعلُّم مطلوبة للم 
 المطلوبة للبرنامج

  لمطلوبةا التعلُّميساهم في تحقيق مخرجات  ؛جيد للتعلم الصناعي القائم على العملمقرر هناك 
  رنامجالمطلوبة للب التعلُّمطرق التدريس المستخدمة في تقديم البرنامج تدعم تحقيق مخرجات 
 لمقررات لأكاديمية لمتطلبات االوتتصف بالمرونة في مراعاة  ،ناك آليات تقييم ذات بُنية جيدةه

 جيدًا لكلٍّ من أعضاء هيئة التدريسوهي معروفة  ،من أجل تحقيق أهداف البرنامجالدراسية؛ 
 والطلبة.

 :ييل القيام بما كليةعلى البأنه  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  1.11

  ذات الصلة بالقضايا القانونية، والأخلاقيةالموضوعات مناسب بين  توازن وجودضمان ،
 الدراسية للمقرراتالمفردات بصورة صريحة ضمن والاحترافية  ،والاجتماعية

  وير تط وانتظام عملية لضمان استمرارية ؛ةمحلية صحيحإلى جانب تغذية راجعة تطوير آلية رسمية
  ليةحاجات السوق المح لتلبيةالمنهج الدراسي 

  برنامج تغطي القضايا الخاصة بلكي  ؛التشاركي التعلُّمإدخال سياسة رسمية لتقييم مقرر مشروع
             . والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال

 الحُكم النهائي 1.12

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(5المؤشر ) .5
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

جراءات قبول  بوليتكنك البحرين سياسة  لدى  2.1 . حاق ببرامجهاللالت واضحة لجميع الطلبة المتقدمينوا 
على  اصلًا حأن يكون  فيجب، البحرينبوليتكنك برامج في السنة الأولى في الطالب  ولكي يُقبلُ 

الذي  أو المسار الأكاديمي ،أدنى، مع عدم تحديد التخصص دٍّ كح (%71)شهادة الثانوية بمعدل 
والاتصالات،  اتالمعلوم تقنيةفي بكالوريوس البرنامج ما يتعلق بفيو . درس فيه في الثانوية العامة

 ،(Password Maths Testعن اختبار في الرياضيات  )عبارة هناك امتحان قبول إضافي ف
كِلا أن  قرُّ . ولجنة المراجعة تُ (Oxford English Testالإنجليزية )في اللغة واختبار الكفاءة 

 رامج.النوع من البهذا بمناسب الثقة، وذو مستوى ، وعلى درجة من به دوليًّا الاختباريْن معترف  
اق بالبرنامج ، فعليه الالتحالأكاديمية لهذه المتطلبات يًامستوف الطالبإن لم يكن ذلك، ف علىوعلاوة 

إلى  استنادً االتأسيسي لبوليتكنك البحرين. وتتم مراجعة السياسة الخاصة بالقبول بصورة منتظمة 
سياسة إعداد السياسات، والتي تحدد بشكلٍ خاص الأطر الزمنية لمراجعة السياسات. وخلال 

معايير القبول تحدد من قبل  ان  عةاجالمر غت لجنة ، أُبلِ أعضاء هيئة التدريسالمقابلات مع 
كالوريوس بالقبول في برنامج ال تطلباتمأن . كما المجلس الأكاديمي و تصدق عليه الإدارة العليا

يزية( الإنجل ةواللغمحددة في الرياضيات الدرجات الوالاتصالات )من حيث  المعلومات تقنيةفي 
 سوأعضاء هيئة التدريالطلبة  ظهر. وقد أمن خلال نظام المذكرات الداخليةسنويًّا يتم تعديلها 

متاحة  أنها منوقد تأكدت لجنة المراجعة  ،القبوللسياسة  فهمًا واضحًاالذين قابلتهم لجنة المراجعة 
يِّب والكت ،لبوليتكنك البحرين الإلكترونيوالموقع  (،SharePoint)الـ برنامج للاطلاع من خلال 

جراءات قبول أن الإرشادي للطالب. ولجنة المراجعة تثُمن  وملائمة  ،بشكلٍ جيدقة ث  و مهناك سياسة وا 
 .للمراجعة السنوية ضعتخالأكاديمية لبات وأن التفاصيل الخاصة بالمتط ،لحاجات البرنامج

والخاصة  ةمن المدارس الحكومي تصالات الطلبةوالا المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج  يقبل 2.2
 الـ بقار ي حقين بالبرنامج تللطلبة الملالعامة ن متوسط درجات الثانوية إحيث في مملكة البحرين، 

العام  حتى ،2112الدراسي من العام  (%22الـ )إلى  (%71الـ )بين ما راوح تد ، وق(81%)
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برنامج في الصفات عالية لدى الطلبة. ومعظم الطلبة المقبولين امو  إلىمما يشير  ؛2115الدراسي 
أن عة للجنة المراجمت دِّ قُ الكامل. وقد أظهرت الأدلة التي  الدوامويدرسون بنظام  ،البحرينيينمن 

ذوي ة طلب يجذبالبرنامج ظهرت أن أ هامعدلات عالية من النجاح والاستبقاء، إضافة إلى أنهناك 
 المعلومات يةتقنفي بكالوريوس ال، فإن الطلبة يدخلون برنامج اسابقً كر كما ذُ و . ناسبةممستويات 

 ؛أو بعد إكمال شهادة الإعداد الأكاديمي ،إما من خلال الدخول المباشر للبرنامج والاتصالات
على نتائجهم في اختبارات القبول. وكان جميع الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة، قد  ااعتمادً 

ن  أإلى  -بشكل عام  -دخلوا إلى البرنامج بعد إكمال شهادة الإعداد الأكاديمي، وكانوا ينظرون 
ج برنامل المتطلبات الأكاديميةلإعدادهم لتلبية  فيًاكان كابرنامج شهادة الإعداد الأكاديمي 

ستوى مقرر مأنهم شعروا أن . وقد ذكر بعض الطلبة والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال
ة مقررات الكتابأم ا ، كان متدنيًاالرياضيات الذي درسوه في برنامج شهادة الإعداد الأكاديمي 

 المعلومات يةتقنفي بكالوريوس العلى إعدادهم لبرنامج  -بشكلٍ كبير  - همقد ساعدتفالأكاديمية 
 بتقييم محتويات ومستوى مقررات الرياضيات توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثم  و  والاتصالات.

ب والحد الأدنى مع متطليتوافق، للتأكد من فاعليتها بما  ؛في برنامج شهادة الإعداد الأكاديمي
بة مواصفات الطل مجموعةَ  أن  لجنة المراجعة تقُرُّ . وبالرغم مما قيل أعلاه، فإن اختبار القبول

ذلك معدلات  للبرنامج كما تشير إلى مناسبة   المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الالمقبولين في برنامج 
 نجاح الطلبة.

شكلٍ واضح ضمن ب نةمبيالواجبات والمسئوليات الإدارية في بوليتكنك البحرين والفِرق التشغيلية  2.3
مخطط الهيكل التنظيمي المقدم في تقرير التقييم الذاتي. فعلى المستوى الإداري، ينهض العميد 

، ويساعده والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتوالتصميم و في إدارة كلية الهندسة  كاملةً الولية ئبالمس
يترأس  ؛امكل كلية ثلاثة أقس فييوجد ومدير الجودة الأكاديمية. و  ،في ذلك، مدير عمليات الكلية

رئيس قسم الهندسة والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ورئيس )؛ قسمكل منها رئيس 
كما  .باشرةً مكلٌّ منهم بالعميد يرتبط الذي و ، (قسم الإعلام الإلكتروني، ورئيس قسم التصميم المرئي

 الأربعةة رئيسال اتتخصص من التخصص كلِّ ؛ مدير  لالبرامج مديريمن  أربعةبرئيس القسم يرتبط 
البرمجة، ونظم المعلومات الإدارية، ) والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الفي برنامج 

، اديميينالمباشرين للموظفين الأك يرينالمديقومون بدور  نوالذي ،(والشبكات، وأنظمة قواعد البيانات
. يةعليها في وثيقة التوصيفات الوظيف فمنصوص   ،أعلاهذكرها السابق أما توصيفات الوظائف 
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 هناك توجهات لدى القسم بتعيينأن لاحظت لجنة المراجعة خلال المقابلات  قدوعلاوة على ذلك، ف
تكون لديهم مسئوليات في عموم الكلية، مثل مدير برنامج للتعلم المتكامل مع العمل مديرين؛ 

(Programme Manager for Work Integrated Learning ومدير الدورات القصيرة ،)
(Programme Manager for short Courses)، المرن ) لتعلمومدير برنامج لProgramme 

Manager for Flexible Delivery ) . تكنولوجيافي قسم شاغرة هذه الوظائف إلا أنه لاتزال 
جنة توصي لمن ثم  المراجعة. و في وقت إجراء هذه والاتصالات، والإعلام الإلكتروني  المعلومات

ذوي ج براممديري  تعيينلهذه الوظائف الشاغرة لشغل  المراجعة بالإسراع في عملية التعيين
الاتصالات و  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس اللجنة برنامج تقوم . و مسئوليات في عموم المؤسسة

 الاتصالاتو  تكنولوجيا المعلوماتمنبثقة عن مجلس كلية الهندسة والتصميم و  وهي لجنة فرعية -
ن تعقد اجتماعات منتظمة بيكما  لبرنامج.لبالإشراف التشغيلي  - اختصاصات خاصة بهاذات و 

وتنقل النتائج إلى مدير البرنامج بعد الترتيب لعقد اجتماعات كل شهرين. وقد أظهر  ،هذه الجهات
ل الإداري. لمخطط التنظيمي للكلية والتسلسلفهمًا الذين قابلتهم لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريس 

برنامج  فيما يتعلق بإدارة ،ةللمحاسب راسخة بشكلٍ جيدو ولجنة المراجعة تثُمِّن وجود خطوط واضحة 
 .المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس ال

يحملون عضوًا  (12و)الدكتوراه،  درجةن و منهم يحمل أربعة) ؛عضو هيئة تدريس (21)هناك  2.4
 ،شهادة الدبلوم العالي( يحملان واثنانشهادة البكالوريوس،  يحملان واثنانالماجستير،  درجة

ن و من المجالات الأكاديمية والصناعية، يساهم لٍّ كمجموعة متنوعة من الخبرات في  بالإضافة إلى
الذاتية ر يسِّ الفي تقديم البرنامج. وخلال الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة بمراجعة جميعًا 

وتأكدت من أن هناك مجموعة مناسبة من المؤهلات  ،سون البرنامجلأعضاء هيئة التدريس الذين يدرِّ 
ضافة إلى ذلوالاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الوالخبرات لتدريس برنامج  ك، فقد . وا 

التعليم العالي.  في التعلُّمحصل جميع أعضاء هيئة التدريس على شهادة البوليتكنك في التدريس و 
الأكاديمي. ب صانِّ المن خلال تطبيق سياسة  لأعضاء هيئة التدريسالتدريسي صاب نِّ الوتتم إدارة 

العام في  عساعة في الأسبو  (11)إلى  (11) منعضو هيئة التدريس س درِّ يُ عام،  توسطوكم
 يقعهذا المعدل أن   جدضافي. ولجنة المراجعة تساعات العمل الإ تشمل ،2115-2114الدراسي 

س أعضاء هيئة التدري. وفي الوقت الذي ترى فيه لجنة المراجعة أن عدد الدوليةضمن المعايير 
واحد  فني سوى لا يوجد، فهناك حاجة واضحة ومعروفة لتعيين المزيد من الفنيين، حيث كافٍ 
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مانية ث والاتصالات، ويقوم بتشغيل المعلومات تقنيةفي ريوس بكالو اليشارك في تقديم برنامج 
عضاء هيئة أالوصول إلى عليهم يسهل أنه وقد ذكر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة مختبرات. 
في الوقت الذي جرت . و (Moodle)الـ  التأكد من تواجدهم من خلال برنامج هميمكنكما  التدريس،

طاقة  جانب إلى (،14.5)الصف الدراسي أعداد الطلبة في  دلمعكان فيه الزيارة الميدانية، 
 سلوبأهذا العدد مناسب لاستخدام أن . وترى لجنة المراجعة بًاطال (21)ب ـ ةاستيعابية قصوى محدد

اعل من والكثير من التف ،رادالكثير من المص إلىحتاج يكونه  ؛حل المشكلات على القائم التعلُّم
نتيجة  ؛البحث العلمي في بوليتكنك البحرين فهو محدود  مع الطلبة. أما  التدريس هيئة أعضاءقبل 
للمشاركة في البحث العلمي، والذي يتأثر بقلة  أعضاء هيئة التدريسوجود الدافعية لدى  عدم

حث ولكون الب .؛ نظير نشر البحوث العلمية)كالترقية مثلا(وانعدام الحوافز  ،المصادر المتاحة
تها بالارتياح لرؤيتشعر لجنة المراجعة  فإن  اركة الصناعية، من المش يزال جزءًا مهمًّالاالعلمي 

 هانشرونوي ،العلميةبعض أعضاء هيئة التدريس، وبرغم هذه التحديات، يقومون بإجراء الأبحاث 
هم فإن ،هذه القيودمن رغم على الو  ،أنهممنهم بصورة منتظمة. وخلال المقابلات، ذكر العديد 

لمؤسسة وأن ا ،لإجراء الأبحاثكافيًا عمل  بوليتكنك البحرين إطارَ لدى  لايزالون على قناعة بأن  
ات لدعم خطو بأن تتخذ لدعمهم. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة توصي الكلية  "تقوم بما في وسعها"

 ة.ذات الصلالتكنولوجية  تخصصاتهمفي  أعضاء هيئة التدريس لتطبيقي بيناالبحث 

على  ما يتوجبكالجدد.  أعضاء هيئة التدريسلتعيين  اجيدً ثقة لدى بوليتكنك البحرين سياسات مو  2.5
رشاداته ذات العلاقة(.  ديوانبوليتكنك البحرين التواصل مع   ااستنادً و الخدمة المدنية )وسياساته وا 

 ديوانيين إلى ن متطلبات التعير ، تنقل بوليتكنك البحأعضاء هيئة التدريسمع إلى جلسات المقابلة 
ملية الفرز للقيام بع ؛والذي يقوم بعدها بإحالة طلبات المرشحين إلى جهة استشاريةالخدمة المدنية، 
غرق وقتاً تسترت لجنة المراجعة عن قلقها إزاء هذه العملية المزدوجة، والتي تراها الأولي. وقد عب  

أو تعيين أعضاء هيئة تدريس من ذوي الكفاءات  ،استبقاءأرادت بوليتكنك البحرين  إذا طويلًا 
الذين قابلتهم لجنة المراجعة يخضعون لعملية مماثلة  أعضاء هيئة التدريسالعالية. وقد بدا أن 

ك، عملية لدى بوليتكنك البحرين. ومع ذلهذه المما يشير إلى انسجام في  ؛التعيينأثناء إجراءات 
عن شيء من عدم الارتياح نحو طول الفترة الممتدة بين عملية  أعضاء هيئة التدريسر فقد عب  
ه، وقيام بوليتكنك البحرين بإرسال عرض العمل إليهم. وفي الوقت ذات ى لشغل الوظيفة،الأولالت قدُّم 

عالٍ  عن مستوى اجميعً  وار إلى الحرم الجامعي، فقد عب  الجدد  أعضاء هيئة التدريسوما أن يصل 
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 يبًاتدر يتلقون م أنهالمؤسسة. فقد ذكروا لهم  دمهاالتي تقوالتهيئة التعريفية لية من الرضا نحو العم
 محاضرات عامةيهم قِّ تلَ إضافة إلى  ،(Banners & Moodle)كنظاميْ الـ على أنظمة التدريس 

جراءات ضمان الجودة والسلامة، ومصادر المكتبة.  :مختلفة مثل موضوعاتحول  سياسات وا 
ضافة إلى ذلك،  لتحاق في بوليتكنك البحرين الا أعضاء هيئة التدريسيتوجب على جميع فإنه وا 

 ،في التعليم العالي، والتي أشار الجميع إلى أنها تعمل بصورة جيدة التعلُّمبدورة شهادة التدريس و 
ا رنامجً ب بوليتكنك البحرين أن لدى تقُدِّر. ولجنة المراجعة اجميعً  هموأنها تحظى بتقدير عالٍ من

اء هيئة أعضالتدريس الجدد. وعلاوة على ذلك، فقد ذكر  هيئةلأعضاء  الًا ا وفع  ا راسخً تعريفيًّ 
شرافً توجيهً يتلقون أنهم  التدريس  لا تدارية هذه العمل إلا أن ،الأقدم منهم من زملائهم الآخرينا ا وا 

ز مقابل ي حوافأ لا يتلقونالذين يقومون بهذا التوجيه  أعضاء هيئة التدريسبشكل رسمي، وأن 
هذا العمل. ولجنة المراجعة تشجع بوليتكنك البحرين على وضع إطار رسمي لعملية التوجيه قيامهم ب

 يًّاسنو لتقون ، حيث يأعضاء هيئة التدريسبوليتكنك البحرين سياسة رسمية لتقييم ى دلكما  هذه.
تهم لجنة الذين قابل التدريسأعضاء هيئة ر . وقد عب  هملمناقشة أدائهم مع ؛المباشرين مديريهممع 

 بالرضا عن الفرص التيرون عيشوأنهم  ،المراجعة عن مستوى عالٍ من الرضا نحو هذه العملية
المشاركات فيما يتعلق بالتطوير المهني، و  لأنشطتهم، وطلب تمويل مشكلاتهمتتاح لهم للتعبير عن 

اعتبارها بلجنة المراجعة  حددتهاتي الأخرى الكبيرة ال نبالجوافي المهام التطويرية الأخرى. ومن 
تام لفرص الترقية والغياب ال ،وجود سياسة للترقية لدى بوليتكنك البحرين عدمتتمثل في للقلق  مدعاةً 

لبحرين يتوجب على بوليتكنك افإنه ، قًامسب. وكما تمت مناقشته لأعضاء هيئة التدريسالمتاحة 
الأكاديمية غير معترف  الدرجةمفهوم ن أو الخدمة المدنية بهذا الخصوص،  ديواناتباع إرشادات 

بصرف  "مدرسينtutor/" بوصفهميتم تعيين أعضاء هيئة التدريس الجدد  فإنهبه. وفي هذه الحال، 
يحد من فرصهم في التطوير الوظيفي،  وهو الأمر الذي ؛النظر عن مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم

ر على دافعية أعضاء هيئة ثؤ ي. ومن الواضح أن هذا الأمر الأكاديمية قيةكالحصول على التر 
مع  يًاالحبوليتكنك البحرين تتفاوض  اتضح أن  التدريس للأداء بمستوى عالٍ. وخلال المقابلات 

 يةَ الكللجنة المراجعة توصي من ثم  ترقية، و للمن أجل صياغة سياسة  ؛الخدمة المدنية ديوان
لضمان أن يقوم أعضاء هيئة التدريس بالعمل بأعلى مستوى  ؛هذا الأمر معالجةبالإسراع في 

 يًاالحغالبية الموظفين الأكاديميين الذين يساهمون في تقديم البرنامج كما أن  ممكن من الجودة.
 م تقديمحيث يت ،الخدمة المدنية ديوانوتتبع بوليتكنك البحرين إرشادات  .(%21) هم من الوافدين
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نك كتبوليأن لجنة المراجعة  لاحظت ،. وفي هذا الصددسنتانأقصاها  مؤقتةعروض عمل لفترة 
ي لجنة المراجعة توصمن ثم  . و لاستبقاء أعضاء هيئة التدريس رسميةً  سياسةً  لم تطوِّر بعدالبحرين 
 ؛لتدريسابوليتكنك البحرين بوضع وتنفيذ سياسة رسمية لاستبقاء وترقية أعضاء هيئة بأن تقوم 

 لضمان وجود أكاديميين مؤهلين لتقديم البرنامج.

الـ و  ،(Bannerوهي الـ ) ،(MISدارية )لإأنظمة المعلومات ا البحرين تستخدم بوليتكنك 2.1
(SharePoint)بشكل عام أعضاء هيئة التدريسكما يستخدم  لضمان اتخاذ قرارات صائبة. ؛ ،

ل  ، والتي تشمل هموحفظ سجلات ،لتسجيل الطلبة (؛Banner)بشكلٍ خاص برنامج الـ والمُسجِّ
المتعثرين لطلبة ا شفكاستخراج تقارير آلية ) (Banner)برنامج الـ  تيحالدرجات الرسمية. كما ي

(. وخلال الزيارة الميدانية، تم تقديم عرض توضيحي للجنة المراجعة عن تلك الإمكانية. أكاديميًّا
إضافة إلى  ،عمل إحصائيات ومخططات بيانية (Banner) برنامج الـتيح ذلك، يى لإضافة بالإو 

اتخاذ قرارات واعية حول التقدم لأعضاء هيئة التدريس وتتيح هذه الخاصية ، الدرجاتكشوف 
 كما يستخدم أعضاء هيئة التدريسبناء على أدائهم الدراسي الحالي والسابق.  ؛الدراسي للطلبة

وتقترح  ."تبادل الملفات"على منصة فقط ا يبدو مقتصرً  إلا أن  استخدامه (SharePoint) برنامج الـ
وسيلةً من خلال إمكانية استخدامه  (SharePoint) لجنة المراجعة تحسين الاستفادة من برنامج الـ

ثر للبيانات فهم أكتحقيق من أجل  ؛لاستخراج تقارير مفيدة، وكقاعدة بيانات، وأدوات تحليلية أخرى
خطط بوليتكنك البحرين تأن التي يحتويها هذا النظام. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة 

 ،وذلك من أجل معالجة البيانات (؛Argos)لتنفيذ أداة جديدة لإعداد التقارير، وهي الـ أيضًا 
نظام  يدخل فيه تاريخًا محددًا، طَ لجنة المراجعة لم تُعْ إلا أن . والحصول على المزيد من التقارير

. وعلاوة على ذلك، فإن لجنة المراجعة تشعر بالقلق من أن عدم نطاق الخدمة (Argos)الـ 
للحصول على التقارير من قبل أعضاء هيئة التدريس حاليًا؛ الاستخدام الكامل للمصادر المتاحة 

كلة. إلى حل المش لا يفضيقد التقارير على وفريق البرنامج، فإن إضافة أداة جديدة للحصول 
وعليه، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتطوير برنامج تدريبي شامل عن 

ثراء عملية اتخاذ القرارات.  (؛SharePoint)الـ برنامج   لتعزيز الاستفادة منه وا 

تقييم سياسة ال :لضمان دقة سجلات الطلبة، وهي على وجه التحديدرئيسة هناك ثلاث سياسات  2.7
عداد التقارير، وسياسة التظلم الأكاديمي للطلبة. و والتدقيق،  إلى تقرير دًا واستناسياسة النتائج وا 
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ل منسقي يتم التوقيع على درجات الطلبة من قبفإنه تأكيده خلال المقابلات، تم التقييم الذاتي، وكما 
برنامج  قبل إدخالها فيالمجلس الأكاديمي  الموافقة عليها من قبليتمُّ ومن ثم الدراسية، المقررات 

مرارية وموثقة لاست تفصيليةبوليتكنك البحرين خطة لدى وعلاوة على ذلك، فإن (. Banner)الـ 
الاحتياطي للبيانات. وعلى الرغم من الحفظ ضمان إجراءات العمل تتناول، ضمن قضايا أخرى، 

نك فإن سياسة بوليتك الكوارث،حدوث الة ي حعدم إمكانية التحقق من فاعلية أي خطة استرجاع ف
شكل احتياطي بحفظ ة بشكلٍ جيد، حيث يكون هناك تبدو شاملة ومُعد   -بوجه عام  –البحرين 

ضافة إلى بالإ، مقر الكليةويتم حفظها في وأعضاء هيئة التدريس، يومي لجميع بيانات الطلبة 
خارج الحرم الجامعي. وخلال الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة تتمُّ  عملية حفظ احتياطي شهري

ويقوم  ،لدى بوليتكنك البحرين مدعومة بمعدات كافية تكنولوجيا المعلوماتخدمات من أن المراجعة 
جميع الأطراف المعنية مستويات مختلفة من الوصول لدى وأن  ،درايةذوو على تشغيلها موظفون 
الجولة التفقدية في مرافق  مرور. ومن خلالالمستخدمين وكلمات أسماء إلى البيانات من خلال 

في أدراج خلف محفوظة السجلات الورقية للطلبة كانت أن المؤسسة، لاحظت لجنة المراجعة 
 حفوظةمهذه السجلات أن التسجيل. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تتفهم إدارة الموظفين في 

فإنه  ،رقمية لهذه السجلات تستخدم للأغراض اليومية(سخًا نال )وأن هناك فع  احتياطي بشكلٍ 
ز لم تلاحظ وجود أي حواجلجنة المراجعة  خاصةً أن  . حيال طريقة حفظهالايزال هناك بعض القلق 

حفظ مادية )كـأن تكون هناك نافذة زجاجية أو قضبان معدنية( بين صالة الموظفين وأدراج 
نها. أو تغيير أماكأو إتلافها، هذا إمكانية سرقة هذه السجلات، أو تلفها، قد ييسر . و السجلات

لتأمين  ؛لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بوضع المزيد من الإجراءات نصحتمن ثم  و 
إلى ل وصول موظفي التسجيسلامة وحماية سجلات الطلبة في الوقت الذي تبُقي فيه على إمكانية 

 . هولةبسهذه السجلات 

خرى الدراسية، والمختبرات، والمرافق الأالقاعات خلال الزيارة الميدانية، تفقدت لجنة المراجعة بعض  2.8
مختبر  :ومنها، والاتصالات المعلومات تقنيةفي  بكالوريوساللبرنامج  مختبرات (8)والتي شملت 

(Apple Macintosh،)  الشبكات،  مختبرو( والـServer)/،تكنولوجيا مبتكرات و  الشبكات
وقواعد  البرمجةو ، (Hardwareالإلكترونية )معدات الو البُنية التحتية، و والاتصالات،  المعلومات
اجعة لجنة المر وقد لاحظت . إلى جانب الاستفادة من مختبرات أخرى في الحرم الجامعي ،البيانات

تكون بحاجة سإلا أنها الحالي للطلبة، قياسًا إلى العدد  الدراسية والمختبرات كافيةالقاعات أعداد أن 
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والمعدات  ،دكما أن المختبرات حديثة ومنظمة بشكلٍ جي بعناية عندما يزداد عدد الطلبة.لمراقبتها 
دات مقدار المعغير أن   بحالة جيدة وذات قدرة على توضيح المفاهيم المطلوبة للطلبة، أيضًا 

يما يتعلق فالطلبة. ولجنة المراجعة تشعر بالارتياح  لعددمما يكفي لخدمة  والأجهزة المتوفرة أقل
وليتكنك بلدى  وأن   ،برنامجبال الخاصوالاتصالات  تكنولوجيا المعلوماتمختبر الابتكار في ب

ائم مهم بالنسبة للتعلم الق وهو أمر  ، خدام خارج الحرم الجامعيصة للاستبرمجيات مرخ  البحرين 
كل في الأوقات الخاصة بومهاراتهم ويتيح للطلبة فرصة تطوير معارفهم  ،على حل المشكلات

نحو مختبر المعدات التخصصي للشبكات. ومع ذلك، لجنة المراجعة بالارتياح تشعر . كما منهم
جدوى  من حيث ،تقترب من نهاية عمرها الافتراضيبشكلٍ عام  تكنولوجيا المعلوماتفإن معدات 
. كما إلخ ،لذاكرتهاتوسيعها من خلال رفع الطاقة الاستيعابية لمؤسسة ، وهو ما دعى الالاستخدام
 لشبكة كانتى الإوسرعة الدخول  ،تكنولوجيا المعلوماتبعض معدات أن لجنة المراجعة لاحظت 

ذ سياسة توصي لجنة المراجعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بتنفيمن ثم  بطيئة أثناء الزيارة الميدانية. و 
كون بأخرى جديدة ت تكنولوجيا المعلوماتأجهزة الحاسوب ومعدات صارمة فيما يتعلق باستبدال 

وخلال الجولة التفقدية، اطلعت لجنة المراجعة على المصادر المتوفرة . ذات فترات استخدام محددة
 تقنيةفي وريوس بكالالحِيال عدد ونوع الكتب المتوفرة عن برنامج  يها قلق  ن لدتكو  قد و  ،في المكتبة
قرير التقييم إلى تواستنادًا . حدٍّ بعيد قليلة إلىلجنة المراجعة ، والتي وجدتها والاتصالات المعلومات
 قنيةتفي بكالوريوس الج الكتب المتوفرة ذات الصلة ببرنام هناك قدر محدود منفـ "الذاتي، 

عدد مرات الاستعارة الخارجية التي قام بها طلبة البرنامج من أن كما "، والاتصالات المعلومات
 أثناء المقابلات مع الطلبة،و  .مرة فقط (178)كان  2114-2113المكتبة خلال العام الدراسي 

 المعلومات ةتقنيفي بكالوريوس المن الكتب ذات العلاقة ببرنامج  العديدأن لجنة المراجعة أُبلِغت 
تركز على تخصص إدارة الأعمال. والعائق الإلكترونية وأن المكتبة ، متوفرغير  والاتصالات

لال خ مساءً  السادسة حتى صباحًاالساعة الثامنة  من) المكتبة عمل ساعات عددالكبير الآخر هو 
حرم ال أيام الأسبوع دون إمكانية استخدامها في عطلة نهاية الأسبوع(. وفي الواقع، فإن إغلاق

وفر محدودية ت في أكثر بشكلعامل آخر يساهم  هو عصرًا السادسةالجامعي أبوابه في الساعة 
ر المكتبة دعة بأن تقوم بوليتكنك البحرين بمراجعة مصاتوصي لجنة المراجمن ثم  خدمات المكتبة. و 
كيفية زيادة كثر أبشكل تبحث أن و  ،والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الالمتوفرة لبرنامج 

 لوجياتكنو مرافق كانت ة أخرى، فقد ومن جه .المكتبة والحرم الجامعي بشكل عام ساعات عمل عدد
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وقد ب. هذا الجانعن ر الطلبة عن رضاهم وقد عب   ،التي تفقدتها لجنة المراجعة كافية المعلومات
ستخدام لاإمكانية كما توجد كافية من أجهزة الحاسوب، أعدادًا هناك  أن  لجنة المراجعة لاحظت 
بصورة جيدة في عموم تنتشر والتي  (،Wi-Fiالـ )شبكة ، مع تغطية الإلكترونيةوالمصادر الإنترنت 

ضافة  ر كبيرة من أماكن الدراسة غيدًا اعدأذلك، توفر بوليتكنك البحرين ى لإالحرم الجامعي. وا 
، بما في ذلك المكتبة. كما توجد هناك قاعة كبيرة للمؤتمرات سمية في عموم الحرم الجامعيالر 
 ،اب الرياضيةالألعأيضًا استخدام صالة في تنظيم المناسبات والمَعارض. كما يتاح للطلبة  ستخدمُ تُ 
 ،حديث صحيٌّ  مركز  يوجد ية داخل الحرم الجامعي، وهي حديثة وبحالة جيدة. كما لمرافق الترفيهاو 

مرافق ال -مع التقدير  -المراجعة لجنة وقد لاحظت إحدى الممرضات.  هتعمل في ؛وجيد التجهيز
 .العامة المتوفرة للطلبة

نظمة لمتابعة استخدام مصادرها، وتشمل تلك الأ ؛تستخدم بوليتكنك البحرين أنظمة معلومات مختلفة 2.2
بوصفه نظامًا  (Celcatوبرنامج الـ )لمعلومات الطلبة،  اخاصًّ بوصفه نظامًا  (Banner)برنامج الـ 

 (Moodle) لإدارة المكتبة، وبرنامج الـبوصفه نظامًا  (Millenniumوبرنامج ال ـ) لعمل الجداول،
 ويُستخدم. لإدارة الوثائقبوصفه نظامًا  (SharePoint)الـ نامج بر للتعلم الافتراضي، و بوصفه بيئة 

المنتجات.  بعض لتجديد تراخيص مبرراتلمتابعة استخدام المصادر الرقمية لتقديم  ؛المكتبة نظام
 لـا وتتم متابعة ذلك من خلال برنامج ،الدراسيةوالقاعات  ،المختبرات استخدام جدولة تتمكما 

(Celcat)  ابعته وفق بل تتم متالإلكترونية، للمتابعة  فلا يخضعا استخدام الطلبة للمختبرات . أم
. لمعلوماتتكنولوجيا امن قِبل قسم الإنترنت في حين تتم متابعة ومراقبة استخدام  ،سجلات يدوية

الذين قابلتهم لجنة المراجعة كيفية استخدام هذه التقارير التي تقدمها الأكاديميون الموظفون أكد وقد 
 المراجعة أنالمختلفة في إثراء عملية اتخاذ القرارات. وخلال المقابلات، علِمت لجنة الأنظمة 

جل تعزيز من أ ؛جميع مختبرات الحرم الجامعي لدخولبوليتكنك البحرين تخطط لاستخدام بطاقات 
ت ،أمن المعدات بحرين تقوم بوليتكنك الأن احة متابعة أفضل لاستخدامها. وتقترح لجنة المراجعة وا 

ويقدم  ،ختبراتالم استخدامَ  - شاملةٍ  بصورةٍ  -هذا النظامُ  عُ تابِ يُ كي ل ؛بتعزيز نظام المتابعة الحالي
 المزيد من الدعم لعملية اتخاذ القرارات. 

في ) ةمثل مركز اللغة الإنجليزية للكتاب ،من الدعممختلفة أنواعًا  للطلبةتقدم بوليتكنك البحرين  2.11
اضيات إضافة إلى الري ،للطلبة فيما يتعلق بالمهارات العامة للكتابةدعمًا ، والذي يقدم (المكتبة
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ضافة الأساسية والمهارات الأك الإرشاد والتطوير الوظيفي خدمة ذلك، يقدم مركز ى لإاديمية. وا 
وقد أظهر الطلبة  .الوظيفة واحتياجاتهم للتطويرالقرارات الأولية للطلبة بخصوص تنفيذ شاملة لتلبية 

أنهم لى إوأشار العديد منهم  ،نحو كِلا المركزيْنوحماسًا الذين قابلتهم لجنة المراجعة معرفة جيدة 
موجبه قدم بينظامًا بوليتكنك البحرين طب قت من استخدام هذه الخدمات. كما قد كثيرًا استفادوا قد 

أعضاء بناءً على توصيات من  ؛(PASS)ويدعى نظام  ،الآخرينللطلبة دعمًا الطلبة المتفوقون 
عض الطلبة بإشرافهم وتوجيههم . ويتيح هذا النظام للطلبة اكتساب الخبرة من خلال هيئة التدريس
ثقة معرفتهم بالموضوع واكتساب ال بناءَ كما يتيح لهم  ،بحاجة للدعم الأكاديميهم  الآخرين الذين

وقد  ،دةعنه بصورة جي فيه، في ذات الوقت الذي يقومون فيه بمساعدة أقرانهم. وهذا النظام مُعلن  
جنة للاحظت أظهر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة دراية جيدة بشأنه. وعلاوة على ذلك، 

 ،الذي يتلقونه من مرشديهم الأكاديميينعم إلى الد –التقدير بكل  -الطلبة ينظرون أن المراجعة 
ضافة الإداريين وكذلك الدعم المقدم من الموظفين  ذلك، فإن  ىلإفي المراكز المختلفة، كالمكتبة. وا 

والذين  ،العاليةالتراكمية من ذوي المعدلات طالبًا  (12)بوليتكنك البحرين مجلس طلابي يضم لدى 
المعوقات الكبيرة التي يواجهها المجلس الطلابي هي عدم اشتراط بين من إلا أنه ينتخبهم الطلبة. 

  يكونألا  و أ ،أن يكون الطلبة الأعضاء في المجلس من الكليات المختلفة في بوليتكنك البحرين
لتهم الطلبة الذين قابفقد أشار . وفي ضوء الوضع الحالي، الأكاديمي محددًا المرشح إنجازمستوى 

اركتهم مشإلى أن  والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتة الهندسة والتصميم و كليلجنة المراجعة من 
واتهم في وأنهم بشكلٍ عام لم يُدلوا بأص ،لهم بالنسبةعديم الفائدة أنه أو  ،المجلس الطلابي قليلفي 

ينظر المجلس الطلابي في بوليتكنك البحرين في صياغة أن الانتخابات. وتقترح لجنة المراجعة 
جراءات  ،يبين شروط العضويةدستور  لكي  ؛وأن يراجع اختصاصاته ،لعضوية المجلسالترشيح وا 

يضم طلبة من مختلف الكليات والمستويات. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة تثمِّن مقدار ونوع الدعم 
 بوليتكنك البحرين.  في لطلبةلالمتاح 

ين إلى برامجها. وهذا لوالطلبة المحو   ،الجدد للطلبةبرنامجًا تعريفيًّا سنويًّا تنظم بوليتكنك البحرين  2.11
عند بداية الفصل الدراسي الأول من كل عام دراسي. كما أنه يُنظ مُ  ،البرنامج التعريفي شامل

د والقواع ،من المعلومات )كالسياسات، والإجراءات ويغطي البرنامج التعريفي جوانب أساسية
ما من أجل النجاح في دراستهم. ك ؛والتي يحتاجها الطلبة بشكلٍ كبير ،(بالدوام الدراسيالخاصة 

كذلك  .ويقومون بجولة تفقدية في مرافق بوليتكنك البحرين ،تعريف الطلبة بفريق البرنامجيتم 
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ين قابلتهم الذكما لم يُظهرْ أعضاء هيئة التدريس للطالب. الإرشادي نسخة من الكُتيِّب يتسلمون 
الطلبة  رمعلومة يحتاجونها. وقد عب   يفي مساعدة الطلبة في الحصول على أددًا تر لجنة المراجعة 

وهم من الذين حضروا البرنامج التعريفي، عن رضاهم نحو تنظيم  المراجعة،الذين قابلتهم لجنة 
الطلبة و  ،البرنامج. ولجنة المراجعة تثمِّن البرنامج التعريفي الشامل المقدم للطلبة الجددهذا 
تدابير أو إجراءات عدم وجود لاحظت لين. وعلى الرغم مما قيل أعلاه، فإن لجنة المراجعة المحوّ 
للحصول أنفسهم  لهمالبرنامج التعريفي، حيث تترك المسئولية للطلبة الذين يفوتهم حضور  بديلة

على المعلومات التي تم تقديمها خلال البرنامج التعريفي بصورة مستقلة. ولجنة المراجعة تشجع 
لتضمن  ؛بوليتكنك البحرين على إيجاد برنامج تعريفي بديل للطلبة الذين يفوتهم حضور هذا البرنامج

جراءاتها، ومرافقهاأنهم   ومصادرها. ،على معرفة جيدة بسياسات المؤسسة، وا 

وهذه السياسة  .المتعثرين أكاديميًّاالطلبة لتحديد  وصارمة   مُحكمة   بوليتكنك البحرين سياسة  لدى  2.12
ي، كالتعثر في تحقيق التقدم الدراس التعثر الأكاديمي؛وتقدم نماذج لمختلف أنواع حالات  ،شاملة

المتعلق بالصحة/ أو السلامة، والقضايا المالية، والمشكلات النفسية والشخصية، والمشكلات 
وثيقة الالمعلومات المقدمة في هذه  أن  والقضايا الاجتماعية/ أو السلوكية. وترى لجنة المراجعة 

ة المتعثرين الطلبتحديد وتُرشد أعضاء هيئة التدريس بشكلٍ محدد حول كيفية  ،تمثل ممارسة جيدة
 وفق) مله، وتقدم كذلك تفاصيل عن بعض أمثلة وأنواع الدعم الذي من الممكن أن يُقد م أكاديميًّا

تخدام زامن مع اس. وبالتمرسوم مخطط توضيحي وفقكلها العملية يتمُّ تحديد ظروفهم(، ومن ثم 
يُتوقع من أعضاء هيئة فإنه ، الطلبة ذوي الحضور المتدنيتحديد  يف (Banner)الـ برنامج 

به للغياب  حيث يبلغ الحد الأقصى المسموح ،الغائبين اقين في متابعة الطلبةالتدريس أن يكونوا سب  
ماعات في الاجتأكاديميًّا تتم مناقشة أوضاع الطلبة المتعثرين فإنه . وعلاوة على ذلك، (21%)

هذه  ضمن فقرات جداول اجتماعات ثابتةً  فقرةً  يكونون، حيث للجنة الاكاديمية للبرنامجالشهرية 
من  ،من الدعم ير  كب له قدر  يُقَد مُ فإنه ، أكاديميًّا الطالب على أنه متعثر   وعندما يتمُّ تحديداللجنة. 

، كما وردت (PASS)وبرنامج الدعم الطلابي  (،المكتبةفي )خلال مركز اللغة الإنجليزية للكتابة 
ضافة سابقًاالإشارة  وبة من الحصول على الدرجات المطل لا يتمكنونطلبة الذين ، فإن الذلكى لإ. وا 

الة ح يوفقوا في رفع لهم عبء دراسي أقل إلى أن"، كما يُخص صُ الملاحظة"تحت فيتم وضعهم 
حضور ا أكاديميًّ يتوجب على الطلبة المتعثرين أنه الملاحظة عنهم. وخلال المقابلات، أكد الطلبة 

 يُطلب منهم حضور جلساتقد كما  ،مرشدهم الأكاديمي للمذاكرة الفرديةأسبوعية مع جلسات 
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خلال وثيقة  منأكاديميًّا بالطلبة المتعثرين علمًا أعضاء هيئة التدريس كما يُحاط تدريس الأقران. 
 ،للطالبمي الأكادين أسباب التعثر يِّ تبالتي بأعضاء هيئة التدريس؛ خاصة ال تلخيص المعلومات

أعضاء د أك   ،. وخلال المقابلاتللمحاضرات غير المنتظم والحضور تقدمًا دراسيًّا، هتحقيقكعدم 
كاديميًّا، أالطلبة المتعثرين تحديد يتلقون معلومات عن كيفية أنهم المراجعة  هيئة التدريس للجنة

يما يتعلق ف ةالحالي اتالترتيبتثمِّن وكيفية إحالتهم للجهات الداعمة الصحيحة. ولجنة المراجعة 
 في الوقت المناسب.لهم وتقديم الدعم المطلوب  بتحديد الطلبة المتعثرين أكاديميًّا،

 تقنيةفي ريوس بكالو البرنامج لطلبة متنوعة للتعلم غير الرسمي فرصًا تتيح بوليتكنك البحرين  2.13
الإرشاد والتطوير مركز  من قبل (Seminars)ال ـتنظيم العديد من كما يتم . والاتصالات المعلومات
إبلاغ الطلبة بشكلٍ دائم عن الدعوات التي توجه كما يتم . لإثراء معارف الطلبة ؛الوظيفي

ضافة  هم ذلك، فقد أكد الطلبة الذين قابلتى لإللمحاضرين الزائرين داخل وخارج الحرم الجامعي. وا 
ادوا وأش ،داخل وخارج الحرم الجامعيلأعضاء هيئة التدريس لجنة المراجعة على سهولة الوصول 

ن كانت تلك التساؤلات  ،تساؤلاتهم أو ،على طلباتهمبالاستجابة الإيجابية  بالمنهج  ترتبط لاحتى وا 
 غير الرسمي يشجع الطلبة التعلُّمهذا النمط من أن لجنة المراجعة وقد لاحظت . مباشرة الدراسي

الأنشطة و الفاعليات الفرص للطلبة للمشاركة في تتاح على أن يصبحوا متعلمين ذاتيين. كما 
 تكنولوجيا المعلوماتكالعمل الصيفي في قطاع  ،الدراسيالأكاديمية المصاحبة للمنهج 

غير  مالتعلُّ دعم  الخاصة أو الزيارات الصناعية. وتشمل مرافقُ المشروعات وبعض  ،والاتصالات
 مركزَ و اللغة الإنجليزية للكتابة،  مركزَ  ،تعلُّمهم ثراء خبراتلإالمتاحة للطلبة و  ،الرسمي الأخرى

قابلتهم  ر الطلبة الذين(. وقد عب  سابقًا) كما ذُكِر الطلابية والنوادي  ،الإرشاد والتطوير الوظيفي
قدمها تالأنشطة الدراسية المصاحبة للمنهج الدراسي التي فرص لجنة المراجعة عن رضاهم نحو 

 ،أضافوا أن مركز الصحة والرعاية، ومركز اللغة الإنجليزية للكتابةقد و . لهم بوليتكنك البحرين
أن ولجنة المراجعة تثمِّن  بصورة منتظمة. (Seminars) نظمُ د والتطوير الوظيفي تُ الإرشامركز و 

شجع على توسيع ت والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الالمتاحة لطلبة برنامج  التعلُّمبيئة 
 غير الرسمي. التعلُّمخبرات الطلبة ومعارفهم من خلال 
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وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  2.14
 :، إلى ما يليمع التقديرأن تشير، 

  جراءات  سة  سياهناك مراجعة  وتتم ،لحاجات البرنامج هي مناسبة  و موثقة بشكلٍ جيد، و  قبول منف ذةوا 
 سنويًّاالأكاديمية  التفاصيل الخاصة بمتطلبات البرنامج

 المعلومات قنيةتفي بكالوريوس الفيما يتعلق بإدارة برنامج والمحاسبة  هناك خطوط واضحة للمسئولية 
 والاتصالات

   لأعضاء هيئة التدريس الجددوراسخ ال هناك برنامج تعريفي فع 
 هناك مرافق عامة متاحة للطلبة 
  للطلبةالدعم من  مختلفةتتوفر أنواع 
  للطلبة الجدد والطلبة المحولين تعريفي شاملهناك برنامج 
  لوقت المناسبعم اللازم لهم في اوتقديم الدأكاديميًّا، الطلبة المتعثرين لتحديد هناك ترتيبات منفذَة 
  غير  التعلُّملال من خ ،الطلبة ومعارفهمتعلُّم المتاحة للطلبة تشجع على توسيع خبرات  التعلُّمبيئة

 الرسمي.

 القيام بما يلي: كليةبأنه على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.15

 فاعليتها  للتأكد من ؛تقييم محتوى ومستوى مقررات الرياضيات في برنامج شهادة الإعداد الأكاديمي
 درجة امتحان القبول اتمع متطلبيتوافق بما 

  في عموم هم مسئولياتمع تحديد  ،البرامجلمديري الوظائف الشاغرة لشغل الإسراع في عملية التعيين
 الكلية

 ية التخصص همى أعضاء هيئة التدريس في مجالاتجراءات لدعم الأبحاث التطبيقية لداتخاذ إ
 التكنولوجية

  اديميين مؤهلين أكوجود لضمان  أعضاء هيئة التدريس؛وضع وتنفيذ سياسة رسمية لترقية واستبقاء
 لتقديم البرنامج

  الـ  برنامجاستخدام بنامج تدريبي شامل تطوير بر(SharePoint؛) ثراء  ،لتعزيز الاستفادة منه وا 
 عملية اتخاذ القرارات

  يا تكنولوجالخاصة بالقديمة، و تنفيذ سياسة صارمة حول استبدال أجهزة الحاسوب والمعدات
 . بأخرى جديدة ذات فترات استخدام محددة والشبكات، المعلومات
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 النهائي الحُكم 2.11

 مؤشر الخاصللالبرنامج مستوفٍ  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن
 .بكفاءة البرنامج
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يجين (:3المؤشر ) .3  المعايير الأكاديمية للخرِّ
المستوى  علىو  البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 والدولي الإقليمي،

 ،جينصفات الخريموا مصطلحاتإلى تقرير التقييم الذاتي، فإن بوليتكنك البحرين تستخدم استنادًا  3.1
ي وثيقة ، والتي ورد ذكرها فالخريجين سماتمع  بصورة متبادلةالمطلوبة للبرنامج  التعلُّمومخرجات 

من وثيقة ، تتضالرئيسة اتمن التخصصتخصص  لكلو . إطار العمل للتخطيط الأكاديمي للبرنامج
ين، الخريج سماتو  واضحة لأهداف البرنامجنصوصًا  إطار العمل للتخطيط الأكاديمي للبرنامج

 العملي بيقوالتط المعرفةو  ؛لنظريا والفهم المعرفةمهارات "فئات هي:  ثلاثوالتي جاء وصفها في 
 يكون الخريجين علىأن . وهذه المواصفات تضمن "التوظيف ومهارات؛ في مجال التخصص

نوا أن يكو و  المَعْنيِّ ذي العلاقة، ولديهم المهارات اللازمة في التخصص ،للعملاستعداد كامل 
 ،المعلومات والاتصالات، ولديهم المرونة في مكان العملتكنولوجيا مواكبين لآخر مستجدات 

ضافة من المستمعين. على مجموعة ويستطيعون تقديم أفكارهم وعرضها  من وثيقة ، تتضذلكى لإوا 
 رر منالمطلوبة لكل مق التعلُّملتشكيل مخرجات جدولًا  للبرنامج عمل للتخطيط الأكاديميالإطار 

ع مخرجات ملأي مقرر توصيف هذه المقررات تربط كل توصيف الدراسية، كما أن  وثائق المقررات 
 لتعلُّماالذي تغطيه مخرجات للموضوع تحديد طريقة التقييم الدراسي نفسه، إلى جانب المقرر 

آلية ثمِّن تُ لجنة المراجعة و الأمر الذي يمكِّن من تحقيق مواصفات الخريجين. ؛ المطلوبة للبرنامج
  . التطبيققيد وربطها ببُنية تقييمية مُحكمة  ،تحديد مواصفات الخريجين

كنك البحرين برنامج اقتنته بوليت إلىوالاتصالات  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس اليستند برنامج  3.2
ل . وخلامبدئيا المقايسة المرجعية للبرنامجذي قد وفر ال ،ستراليةالأ(Monash university) من 

قد  ،2111الخارجي في عام المراجع من قبل مراجعة ال أن وامع فريق البرنامج، أوضح المقابلات
 مساعدةالخارجي هو المراجع ، حيث كان الهدف الرئيس من وراء وجود التوصيات قدمت بعض

ي الأكاديمالمدقق المؤسسة في تحقيق وتعزيز جودة مؤهلاتها. وقد أكدت التغذية الراجعة من 
، لتكنولوجياامن قبل معهد والمقد مة والاتصالات،  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الالخارجي لبرنامج 
، أكدت تلك التغذية مستوى برنامج أخرى دوليةلجنة مراجعة من و  يرلندا،إومقره جمهورية 

من المقرر أن  كما أُبلغت لجنة المراجعة أنه كانوالاتصالات.  المعلومات تقنيةفي  سبكالوريو ال
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ي فبكالوريوس البمراجعة خارجية لبرنامج في المملكة المتحدة،  (Greenwich university)تقوم 
ن ألم تتم الموافقة على هذا الأمر بعد. ولجنة المراجعة تقرُّ إلا أنه ، والاتصالات المعلومات تقنية

بكالوريوس المج لبرنا المرجعيةبالمقايسات فيما يتعلق بوليتكنك البحرين قد قامت بعدد من الجهود 
لي ك سياسة/ إجراءوجود أدلة على  إلا أن لجنة المراجعة لم ترَ والاتصالات.  المعلومات تقنيةفي 

توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بتطوير وتنفيذ سياسة رسمية من ثم  في هذا الجانب. و 
قليميًّا، محليًّا، وا  مع برامج أخرى مطروحة  ،المرجعية لجميع الجوانب المتعلقة بالبرنامجللمقايسة 

  .ودوليًّا

 خضع للمراقبةتو  منف ذة وهي ،للتقييم والتدقيقبوليتكنك البحرين مستوى هناك سياسة رسمية على  3.3
لى ع الجنة الاكاديمية للبرنامجتشرف ومجلس الكلية. كما  الجنة الاكاديمية للبرنامجمن قبل 

 .وتنفيذهايم مراجعة طرق التقيالتي تشمل و الدراسية، التغييرات التي تطرأ على توصيفات المقررات 
ميين موظفين الأكاديمنقولة للهي و  ،والتدقيقهناك إرشادات واضحة للتقييم فوعلاوة على ذلك، 

ولجنة  .عاتالمتعددة المجمو الدراسية سياسة خاصة بإدارة تقييم المقررات تنفيذ إضافة إلى  ،وللطلبة
أدلة على أن إجراءات التقييم والتدقيق معروفة لدى و  ،هناك آليات تنفيذ مناسبة أنالمراجعة تقُرُّ 

والاتصالات.  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الفي برنامج  لاستخداموشائعة ا ،أعضاء هيئة التدريس
غ للطلبة من خلال الكتيِّب الإرشادي. وعلاوة على ذلك، فقد لاحظت سياسات التقييم تبُل  أن  كما 

 تضمنت بأوراق التقييم الغلاف الخاصةصفحة الدراسية أن ملفات المقررات خلال لجنة المراجعة من 
تشير ة مصفوفأن هناك و التقييم، واجبات مناسبة مثل توزيع الدرجات على كل واجب من معلومات 

ن م. وخلال المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة والتعليمات ذات الصلةالمطلوبة  التعلُّممخرجات إلى 
جراءات التقييم من خلال نظامعلْمًا الطلبة يُحاطون أن   ـال بأي تغييرات تطرأ على طرق وا 

(Moodle) كتروني الإل، والذي يتضمن كذلك معلومات عامة عن التقييم، إضافة إلى رسائل البريد
جراءات تقييم شفافة، ومُراقبة، وتخضع تثمِّن أن  أخرى. ولجنة المراجعة ى لإمن فترة  هناك طرق وا 

 لمراجعات مناسبة.  

فيه تركز ت الذي وفي الوق. التطبيققيد  والتبليغوسياسة للنتائج  ،هناك سياسة للتقييم والتدقيق 3.4
 مقرراتال  فيالمطلوبة  التعلُّممع ما تغطيه من مخرجات  على محاذاة التقييمات السياسة الأولى

ولكل . وفي الوقت المناسب ،الةنتائج الطلبة بصورة فع   إدارةإلى ضمان الثانية ، تهدف الدراسية
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التقييمية كما أن  الواجبات ، (Banner) ـعلى نظام ال سجل الدرجاتيتم وضع فإنه ، دراسي مقرر
ل ملفات ومن خلا .الخاصة بذلك المقررالمطلوبة و  التعلُّم بمخرجاتمرتبطة تكون الدراسي للمقرر 
تأكد من تغطية لل ؛التدقيق الداخلي القَبْلي يتم تنفيذهأن ، لاحظت لجنة المراجعة الدراسية المقررات

أعضاء هيئة المطلوبة. وقد أكدت المقابلات التي أجرتها لجنة المراجعة مع  التعلُّممخرجات 
ضافة إلى بالإ ،في التعليم العالي التعلُّميلتحقون ببرنامج شهادة التدريس و منهم جدد الالتدريس أن 
جراءاتعلى برة لإطلاعهم ذوي الخ توجيهًا من أعضاء هيئة التدريسأنهم يتلقون   سياسات وا 

الواجبات  للتأكد من أنالمطلوبة؛  التعلُّمكيفية التأكد من محاذاتها وتغطيتها لمخرجات و  ،التقييم
. وقد أُبلِغت قةبصورة دقيالمطلوبة  التعلُّموأنها تقيِّم مخرجات  ،التقييمية كانت بالمستوى المناسب

 تقوم والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال الجنة الاكاديمية لبرنامجأن لجنة المراجعة 
كما أبلغ . ةالمطلوب التعلُّمبفحص خطة التقييم والموافقة عليها، بما في ذلك تغطيتها لمخرجات 

المطلوبة  التعلُّمعملية التحقق من محاذاة التقييم لمخرجات أن الأكاديميون لجنة المراجعة الموظفون 
مجلس قد تمت من قبل العليها موافقة الأن  على الرغم منحاليًا، قفة من قبل مدققين خارجيين متو 

تقييم مع لمحاذاة ال الآليات المُطب قةأن  ولجنة المراجعة تثُمِّن .تعيين مدققين خارجينلالأكاديمي 
 .مناسبة   هي آليات  التعلم المطلوبة مخرجات 

ة مشاركة جهات مختلفة في عمليمسؤوليات و ، سابقًاوالمذكورة  ق،تحدد سياسة التقييم والتدقي 3.5
 ،لواجباتا بأن يتم تدقيقالدراسية لتدقيق الداخلي للمقررات ويحدد الإجراء الخاص باالتدقيق. 

. عد تقديمهاب الأدوات التقييمية علاوة على تدقيق ة والمعدلة قبل استخدامهاالجديد والأدوات التقييمية
رشادات مع إ والاتصالات المعلومات تقنيةفي يوس بكالور الالموحد لتشغيل برنامج  ويقدم الإجراء

 ظام الـوالتي يتم الاحتفاظ بها على نالمقررات الدراسية، ض تدقيق لغر  "؛استمارة متابعة التدقيق"
(SharePoint) . قنيةتفي بكالوريوس ال عمليات التدقيق لبرنامجأن لجنة المراجعة وقد لاحظت 

 للتأكدالأسترالية؛  (Monash University) والاتصالات قد تمت مراجعتها من قبل المعلومات
لتقييم الذاتي، إلى تقرير اواستنادًا . والبعْديوأنها تنطوي على نمطيْ التدقيق القبْلي  ،فاعليتهامن 
، وهي لتقييماتابكتابة تلك الأشخاص الذين يقومون عن  بعيدًا يتم تعيينهمالمدققين الداخليين  فإن

عد ذلك من قبل ب لتتم الموافقة عليهم؛ عملية يتم ضبطها من خلال استخدام استمارة متابعة التدقيق
وقد درست  .والمجلس الأكاديمي ،والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتمجلس كلية الهندسة والتصميم و 

ي التدقيق الداخلعمليات غالبية  ولاحظت أن ،لجنة المراجعة عينات من وثائق التدقيق المقدمة
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 محددة. وفي الوقت مشورةإعطاء دون تعليقات أو  تقتصر على وضع إشارة في مربعات معينة
وجود على  محدودة الأدلة فإن، هناك آليات منف ذة للتدقيق الداخليأن لجنة المراجعة فيه الذي تقُرُّ 

وليتكنك به، فإن لجنة المراجعة توصي وعلي. كنتيجة لهذه العمليةالدراسي تحسين في المقرر 
بكالوريوس لاالمزيد من التركيز على تقييم فاعلية عملية التدقيق الداخلي في برنامج بذل بالبحرين 

 .والاتصالات المعلومات تقنيةفي 

خارجي للمقررات  القيام بتدقيق إلى تقرير التقييم الذاتي، تتطلب سياسة التقييم والتدقيقاستنادًا  3.1
لكل برنامج أكاديمي تطرحه بوليتكنك البحرين.  مرة واحدة على الأقل كل خمس سنواتالدراسية 

ولجنة المراجعة تشجع  .3102والى  3102للتدقيق للفترة من  عامة خطة هناكوعلاوة على ذلك، 
المقابلة،  وخلال جلسات .واستمراره التدقيق الخارجي للمقررات الدراسية لبرامجها الكلية على زيادة

ات للمقرر  قد وفرت التدقيق الخارجيالأسترالية  (Monash Universityأن )لجنة المراجعة أبلِغت 
قبل من  هكد منتأتم  الوما  ،م الذاتيطرح البرنامج. ولكن، وبحسب تقرير التقيي في بدايةالدراسية 

لبرنامج  منتظم   خارجيٌّ  هناك تدقيق  لا يوجد فإنه الذين قابلتهم لجنة المراجعة، أعضاء هيئة التدريس 
لى الرغم من عو . يجري تنفيذه في الوقت الحاضر والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال

ي المستقبل عملية تدقيق خارجية ف التطبيق لتنفيذ خططًا قيدهناك أن  لجنة المراجعة تقُرُّ فإن ذلك، 
يق الخارجية بالإسراع في تنفيذ عملية التدقبوليتكنك البحرين توصي لجنة المراجعة من ثم  . و القريب
 .قييمسوف يمثل ضمانة إضافية لفاعلية التالتدقيق لأن هذا المستوى الإضافي من ؛ نظرًا للبرنامج

آخر الورقية منها و ؛ ملفات المقررات الدراسية أثناء الزيارة الميدانيةعلى  لعت لجنة المراجعةط  ا 3.7
فة من لمستويات مختلالإنترنت شبكة  الدراسية المتاحة علىملفات المقررات  منالحديثة النسخ 

أعمال الطلبة التي أن  ، فإن لجنة المراجعة تقرُّ . وباختصارٍ (4إلى  1الدراسية البرنامج )للسنوات 
لى ذلك، . وعلاوة عفي مثل هذه البرامج بشكلٍ عاممن مستوى لعت عليها مناسبة لما هو متوقع اط  

لال خ عددًا من تقارير مشروعات المقررات الدراسية والمشروعات النهائية  لجنة المراجعةتفح صت 
شكلات فة منها من ميالضع ي، حيث تعانمتباينةالمشروعات ووجدت أن جودة هذه  ،الزيارة الميدانية
عن إنجازات جيدة. وعلاوة على ذلك، فقد لاحظت لجنة ينمُّ منها  الجيدكما أن  لغوية كبيرة، 

ي مستوى فلبرنامج  الإشارة إلى المصادر في بعض التقارير لم تكن بمستوى مقبول أنالمراجعة 
بكالوريوس. ولجنة المراجعة تشجع الكلية على التأكد من أن أعمال الطلبة تتضمن اقتباسات ال
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مقرر مشروع أن نامج. كما لاحظت لجنة المراجعة في السنة الرابعة من البر  صحيحة، لاسيما
ضع ي" مخرجًا  الخاصة به التعلُّممخرجات من بين يتضمن  (ITB6099) تكنولوجيا المعلومات

إلا  ."عينلتصميم موفقًا و  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات من خلالحلاًّ مستقلة  الطالب بصورة
كار على جمع الأف -بشكلٍ مفرط  -أن بعض تقارير الطلبة تعتمد قد لاحظت المراجعة لجنة أن 

تعليقات على ذلك من جانب وجود ومصادر عامة أخرى، دون الإنترنت والحلول من شبكة 
 ،ة أكثراستقلالي أعمال ذاتإنتاج ضرورة تشجيع الطلبة على  . وتقترح لجنة المراجعةالمصححين

لبرنامج لبالنسبة كافٍ الطلبة أعمال مستوى أن قرُّ جعة تولجنة المرا .ومناسبة لمستوى البرنامج
قليميًّا، ودوليًّا مماثلةأخرى ببرامج  مقارنةً معًا الطلبة و   . محليًّا، وا 

ن، الآلى إأربع دفعات من الطلبة  والاتصالات المعلومات تقنيةفي  بكالوريوسالتخرجت من برنامج  3.8
بوليتكنك البحرين وتضع . 2112العام طرحه في  منذ ،من جميع الدفعاتطالبًا  (21)ج حيث تخر  

لتخطيط إطار العمل لالمؤهل العلمي، بحسب ما تنص عليه وثيقة الأكاديمية لاستكمال متطلبات ال
تيفاء سمثل ا ،الخاصة بها جراءات لاستيفاء مواصفات الخريجينكأحد الإ، الأكاديمي للبرنامج

يذ ، حيث يكون تنفالمطلوبة في كل مقرر من المقررات الدراسية التعلُّممخرجات جميع الطالب 
ض. التعلُّممخرجات سياسة التقييم والتدقيق هو الآلية المستخدمة لضمان استيفاء  ذلك،  افة إلىوا 

ثم مدير  ومن ،الدراسي يتم فحص الدرجات التي يحصل عليها الطالب من قبل منسق المقررفإنه 
 موذجنثم تعبئة  الدراسية، وملخصات المقررات ،رات الدرجات الأوليةالبرنامج، باستخدام استما

. لنهائيةا موافقةال على حصوللل الأكاديمي المجلس إلى ذلك بعد وتقديمه الدراسيلملخص المقرر 
لات التراكمية للطلبة الذين تخرجوا من البرنامج بين العام قد اطلعت لجنة المراجعة على المعدو 

 (3.18)يتراوح بين للطلبة متوسط المعدلات التراكمية  وقد لاحظت أن   ،2114والعام  ،2112
الحد ويتراوح  (،2.24)إلى  (2.11)بين  للمعدلات التراكمية دنىالحد الأكما يتراوح ، (3.32)لى إ

ضافة (3.81)إلى  (3.1)بين  ىالأقص تخرجوا الذين  بًاطال (88)من بين الـ  نفإذلك، ى لإ. وا 
ولاحظت أو أكثر.  (،3.5)قدره  يتراكمدرجات بمعدل  (%35) كان قد تخر ج منهمفي هذه الفترة، 
إلى وجود  ىزَ يُعْ ما  ، وهوتميل الى الاعلىالمعدلات التراكمية للطلبة الخريجين أن لجنة المراجعة 

ذات  رافالأط أنالمقابلات أُبلِغت لجنة المراجعة  وخلالللطلبة المتقدمين.  عملية اختيار وانتقاء
 وماتالمعل تقنية في بكالوريوسالإنجاز خريجي برنامج  مستوى نحوالعلاقة تشعر بالرضا 

الى  يفويض له،هو ميزة أخرى  في السنة الأخيرة من البرنامج المزدوج مشروعالوأن  ،والاتصالات
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بشكلٍ  يةمُرضالخريجين  إنجازات أن. ولجنة المراجعة تقرُّ نخريجيلل العمل فرص ايجاد نيِ حسّ ت
ي ومن البيانات الت ،ذات العلاقة أثناء الزيارة الميدانيةالأطراف د ذلك من قِبل ، كما تأك  إجمالي

يم تقيوجود عملية أدلة على  فإن لجنة المراجعة لم ترَ ع ذلك، مو اطلعت عليها لجنة المراجعة. 
 أنب ةتوصي لجنة المراجعمن ثم  . و المطلوبة للبرنامج التعلُّمإجمالي للتحقق الفعلي لمخرجات 

تقييم مدى تحقق ل ذ آليةً وتنفِّ  ،بمواصفات الخريجين المتعلقةبوليتكنك البحرين الحلقة  تستكمل
 مواصفات الخريجين ككل. 

ها في تقرير  جالاستبقاء والإكمال الخاصة بالبرنامتتضمن بيانات بوليتكنك البحرين بتقارير  ظتحتف  3.2
 دق ، والذي يتضمن بعض التحليلات والتعليقات حول قضايا متنوعةلهالمراجعة الدورية ب الخاص
 وتشير الإحصائيات المقدمة في سجل بوليتكنك البحرين إلى أن   .الدراسية المقرراتفي لوحظت 

في طالبًا قد تخرجوا  (45)، و2112الثاني من العام  خرجوا في الفصل الدراسيتقد طالبًا  (27)
ضافة 2114في الفصل الدراسي الأول من العام كانوا قد تخرجوا طالبًا  (11)و ،2113العام  . وا 

 تبقاءالنسب العالية للاسمعدل ارتفاع قد لاحظت، على سبيل المثال، فإن لجنة المراجعة ذلك، ى لإ
والتي  ،2114-2113للعام الدراسي  مئوية لمعدل الاستبقاءالنسبة مقارنةً بال، النجاحمعدلات و 

الفترة لنفس  (%85.4)مقداره  مع متوسط لمعدل في كِلا الفصلين الأول والثاني  (%22.1)تبلغ 
فمن بين وعلاوة على ذلك، في الفصل الدراسي الثاني.  (%22)و ،في الفصل الدراسي الأول

 قد استكملو طالبًا،  (21)ج ، تخر  2112بالبرنامج في العام وهم ممن التحقوا طالبًا،  (371)
 ،اجعةلجنة المر وفي رأي في غضون ثمانية فصول دراسية.  منهم دراستهم في البرنامج (73%)

قليمية. ويشير جدول الوجهات الأولى هذه الأرقام مقاربة لما هو موجود في برامج محليفإن  ة وا 
كما تشير وظيفة. على من الدفعة الأولى من الخريجين قد حصلوا  (%77)إلى أن  للخريجين

طالبًا  (34)ومن بين منهم قد حصلوا على وظيفة.  (%57)و (%54)الدفعات الأخرى إلى أن 
دراستهم طالبًا منهم  (12)، واصل الثانية والثالثةفي الدفعتيْن أجابوا على الاستطلاعات كانوا قد 

يجي البرنامج ن خر أو  ،نحو التقدم الدراسي للطلبة في البرنامج اتشعر بالرض. ولجنة المراجعة العليا
  يحصلون على وظائف مناسبة. 
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: ؛ همالى العملالقائم ع لتعلُّمل خياريْن والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج يقدِّم   3.11
قييم والتدقيق سياسة للت البحرينبوليتكنك . كما أن  لدى التشاركي، ومشروع البحث التعلُّممشروع 

خبرة للتعلم القائم على العمل  (ITB7x99)التشاركي  التعلُّمم مشروع ويقدِّ تغطي هذيْن الخياريْن. 
، الذي يختارونه للتخصصوفقًا والاتصالات،  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس اللغالبية طلبة برنامج 

ويقدم الإرشاد  للطلبة ذوي التوجه البحثي.  (ITB709)في حين وضِع خيار مشروع البحث 
التشاركي،  مالتعلُّ التدريب العملي لمشروع مقرر  الخاص بالمشروع الصناعي تفاصيل عن متطلبات

وقد اطلعت لجنة المراجعة على الأدلة  ل العمل.افي مجوالمشرف يتضمن معلومات للطالب كما 
ي للمشروع، مقترح رسمتقديم  إلى جانب ،لخبراتهمتوثيقًا شاملًا أن الطلبة يقدمون ولاحظت  ،المقدمة

ضافة وا  ، إضافة إلى استبانة كاملة عن مهارات التوظيف. الافكار مع شرح ن المشروعووثيقة ع
 طلبةُ العب ر  الخاصة. وخلال جلسات المقابلة،مشروعاتهم الطلبة اقتراح ففي وسع ذلك، ى لإ

ن أنحو المشروع. ولجنة المراجعة تثمِّن  درجة عالية من الرضافي مقر العمل عن ن و والمشرف
 يبات المُطب قةوأن الترت ،الةبصورة فع   منف ذة  السياسات والإجراءات الموجودة للتعلم القائم على العمل 

   صالات. والات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الكبرنامج تطبيقية طبيعة ذي لبرنامج  ةمناسب

الاتصالات و  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الطلبة برنامج في السنة الأخيرة من البرنامج، يقوم  3.11
عن يرًا موسعًا تقر وعليهم أن يقدموا  ،بحسب تخصصاتهم التشاركي التعلُّمفي مشروع  بالتسجيل
 وم بتنظيمهيق ؛التشاركي هو مشروع عملي صناعي التعلُّم. وكما ذُكِر من قبل، فإن مشروع المشروع

باط ومدير الارت ،والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج أعضاء هيئة تدريس 
امة بوليتكنك البحرين سياسة علدى . و مقبول الصناعي، حيث يقوم الطلبة بإنجاز مشروع بحجمٍ 

هذه ي طتغحيث ، العملمقر الخارجية وفي للأنشطة سياسة بجانب والتدقيق، للتقييم  مناسبة
مقر ي فوالمشرف الصناعي  ،الأكاديمي من الطالب، والمشرفلكلٍّ العامة  لياتالمسئو السياسات 
( ITBx99)التشاركي  التعلُّممقرر مشروع على  فاشر لالمعلومات خاصة فيها توجد  العمل. كما

ضافة والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الفي برنامج  مذكرة "ذلك، فإن وثيقة ى لإ. وا 
واستنادًا  .منهماكلٍّ واجبات  الصناعي والمشرف الأكاديمي تحددالمشرف التي توقع بين  "تفاقالا

الطالب عن و  المشرف بينأسبوعي تواصل فإنه يكون هناك ، الدراسي إلى وثيقة توصيف المقرر
من  (%31)وتخصص  ي،أو الاتصال الهاتف الإلكتروني،، أو البريد (Moodle)الـ طريق نظام 

للرأي النهائي الذي يقدمه المشرف على من الدرجة  (%11)، والدراسي الدرجة الكلية للمقرر
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، والذي يشمل مقترح الطالب بالمشروعمن الدرجة للتقرير الخاص  (%21كما تُمنح ) المشروع.
. أما عرض المشروع، فتخصص له ، وجدول التنفيذالأكاديمية الخاص بالمشروع، والمتطلبات

 من النظراء. لجنة مأما مشروعًا صناعيًّا كاملًا وعلى الطالب أن يقدم  ،من الدرجة الكلية (41%)
لنهائي للتعلم ا كثيرًا بالمشروعالطلبة والمشرفين يهتمون أن وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة 

جراءات واضحة للإشراف على  .التشاركي  مشروعاتولجنة المراجعة تثُمِّن أن هناك سياسة وا 
ددًا ع مة. ومع ذلك، فقد وجدت لجنة المراجعةمنف ذة بصورة منظ  الإجراءات ، وهذه الطلبة وتقييمها

لطلبة. تغذية راجعة مناسبة لأن هناك مناسبة تشير إلى  دون تصويبات ةالأخير  مشروعات السنةمن 
من  القليللديهم العمل مقر في أن المشرفين لاحظت لجنة المراجعة ذلك، فقد ى لإضافة بالإو 

 لأمر.عملية التقييم في واقع اتوثيق نتيجة عدم  ؛تقييم أداء الطالببخصوص الرسمية المشاركة 
المشرفين ظر وجهات ن الاعتبارفي تأخذ  ،ولذلك، فإن لجنة المراجعة توصي بتنفيذ آلية رسمية أكثر

ن خضعت مقر في   .يميلتدقيق المشرف الأكادالمشروعات العمل، حتى وا 

قد تم  ،تصالاتوالا المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الهناك لجنة استشارية للمنهج الدراسي لبرنامج  3.12
ة تبُين وجود وثيقإضافة إلى الخبرات الصناعية، الأعضاء ذوي تشكيلها لتضم مجموعة واسعة من 

قائمة أعضاء اطلاعها على لجنة المراجعة من خلال وقد لاحظت . اختصاصات عمل هذه اللجنة
سب للقطاع تمثيل مناذات مناسبة أنها لجنة استشارية سِيرهم الذاتية خلال ومن  ،الاستشاريةاللجنة 

ة راجعة تغذيتقديم و  ،اجتماعات منتظمة تعقدها هذه اللجنةعقد هناك أدلة على كما أن   الصناعي.
حضور أن  لاحظتلجنة المراجعة قد  إلا أن  ، والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس اللبرنامج 

وخلال المقابلات مع اللجنة الاستشارية  .قليل   في الواقعالأعضاء الممثلين للقطاع الصناعي 
يس وأن حضور أعضائها لنسبيًّا، لاتزال جديدة المراجعة أن هذه اللجنة للبرنامج، أُبلِغت لجنة 

ضافة . منتظمًا ه، فإن . وعليهانسخة من وثيقة اختصاصاتجميع أعضائها تلم يسذلك، لم ى لإوا 
ها اتأعضاء اللجنة الاستشارية للبرنامج باختصاصومعرفة دراية تعزيز إمكانية  لجنة المراجعة تقترح

  . المنوطة بها

يتخرج كما لم  نسبيًّا،برنامج حديث العهد  المعلومات والاتصالات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج إن   3.13
موافقة ار في انتظإلا أنها  ،الآن. وقد تم تشكيل رابطة للخريجينإلى منه سوى القليل من الطلبة 

 فقد عب ر الخريجون الذينومع ذلك،  الآن.التنفيذ إلى ز لم تدخل حيِّ  ، حيث إنهامجلس الأمناء
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كان  سوق العملدهم لإعداوأشاروا إلى أن  ،قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم العالي نحو البرنامج
ن يشعرون بالرضا عأنهم ل، أُبلِغت لجنة المراجعة اعم. وخلال المقابلات مع أرباب الأجيدًاإعدادًا 

خريجي لون يفضل اعمأرباب الأ، وأن والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الخريجي برنامج 
ضافة للعمل. واستعدادهم  ،تكنولوجيا المعلوماتفي نظرًا لمهاراتهم  ؛البرنامج نة ك، فإن لجذلى لإوا 

م همعدلات عالية من التعيين بين الخريجين، وأنأن هناك على  إحصائية ر وجود أدلةالمراجعة تقدِّ 
قابلتهم ل الذين تمت ماعمالمزيد من التدريب بعد إكمال البرنامج، وأن الخريجين وأرباب الأ استكملوا

ضا تقييم مستوى ر . ولكن يبدو أن وعن مستوى الخريجين ،البرنامجقد عب روا عن رضاهم عن 
ياغة استطلاع صطور لاتزال في  لأن بوليتكنك البحريننظرًا  ؛أرباب الأعمال لا يتم بصورة منتظمة

رباب يجب أن تقوم بتقييم مستوى رضا أ البحرينبوليتكنك أن وترى لجنة المراجعة  ل.اعمأرباب الأ
 . 8-4تمت مناقشته بمزيد من التفصيل في الفقرة  منتظمة. وهذا مال بصورة اعمالأ

 المعايير الأكاديميةوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  3.14
 ، إلى ما يلي:التقدير تشير، مع، تود اللجنة أن للخريجين

  التطبيق وقيدمُحكمة  تقييميةببُنية  وربطهامواصفات الخريجين هناك آلية لتحديد 

  جراءات التقييم شفافة، وتحت  المراقبة، وتخضع لمراجعات منتظمةطرق وا 

  مناسبةمخرجات التعلم المطلوبة الآليات المستخدمة لمحاذاة التقييم مع 

  ع الةفبصورة منف ذة القائم على العمل  التعلُّمب ة فيما يتعلقدالسياسات والإجراءات الموجو 

 جهنا  هي منفذَة بصورةالطلبة وتقييمها، و مشروعات لى راءات واضحة للإشراف عك سياسة وا 
 مةظ  من

  أو المزيد من التدريب بعد إكمال ،الخريجين معدلات جيدة لتوظيفوجود  علىإحصائية هناك أدلة 
 البرنامج.

 :القيام بما يلي الكليةبأن على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  51.3

 ةكافة جوانب البرنامج مع برامج مماثلة مطروحلالمرجعية للمقايسة رسمية  وتنفيذ سياسة ،تطوير 
قليميًّا ودوليًّا  محليًّا، وا 

 لية التدقيق الداخلي في البرنامجالتركيز أكثر على آليات لتقييم فاعلية عم 
  عملية التدقيق الخارجي للبرنامجالإسراع في تنفيذ 
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 ات الخريجين مدى تحقق مواصف ذ آلية لتقييميوتنفِّ  ،المتعلقة بمواصفات الخريجين الحلقةل استكما
 ككل

  داء الطلبة. أ همخلال تقييم، في مواقع العملالمشرفين الاعتبار آراء في تأخذ تنفيذ آلية رسمية 

 النهائيالحكم  3.11

 لمؤشر الخاصلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.
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 فاعلية إدارة وضمان الجودة :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 1بالبرنامج الثقة

جراءات   هناك سياسات   4.1  ،ياسوالق ،الجودةإدارة عامة فيما يتعلق بإدارة البرنامج، حيث تنهض  وا 
ذه السياسات وتنفيذ ه ،فيما يتعلق بمراقبةكاملةً المسئولية بوالتحليل في بوليتكنك البحرين 

 معة الزيارة الميدانيثناء أوالإجراءات في عموم البرامج الأكاديمية. وخلال المقابلات التي أُجريت 
جراءات ت لجنة المراجعة منتأكد ،داريين والأكاديميين في الكليةالإالموظفين   وجود سياسات وا 

 تقنيةفي وس بكالوريالوتشغيل برنامج  ،للمحافظة على المعايير الأكاديميةلهم؛ لتقديم الدعم اللازم 
. وقد اطلعت لجنة المراجعة على العديد من السياسات والإجراءات ذات والاتصالات المعلومات
لم الأكاديمي للطلبة، ، والتظالمتعثرين أكاديميًّاكالتقييم، والتدقيق، والطلبة  التعلُّمو  عليمبالتالعلاقة 

 .لجودة الأكاديمية، ووضع السياساتوالتقويم والمراجعة، والموافقة على عمليات لجنة ضمان ا
ي والت ،دارة ضمان الجودةلإعملية وجود  علىمت للجنة المراجعة أدلة دِّ وعلاوة على ذلك، فقد قُ 

ريت والمقابلات التي أُج ،تضمن فاعلية كل سياسة من هذه السياسات. ومن خلال الوثائق المقدمة
يتكنك بولأن مع الموظفين الإداريين والأكاديميين، وموظفي ضمان الجودة، لاحظت لجنة المراجعة 

جنة ل لاحظتذات العلاقة. كما  فالأطراال بمشاركة كافة السياسات بشكلٍ فع  ذ فِّ تنالبحرين 
برنامجيْ الـ موجودة على  المدرسينو  جميع السياسات ذات العلاقة بالطلبةأن المراجعة 

(SharePoint & Moodle)  على التوالي. وقد عب ر الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن
نظامًا حرين بوليتكنك البلدى  أن  رضاهم نحو توفر وتنفيذ هذه السياسات. ولجنة المراجعة تثُمِّن 

 ال لجميع السياسات في عموم المؤسسة.يضمن التنفيذ الفع   ؛لإدارة الجودةفع الًا 

من المستوى  اعلى مستويات مختلفة بدءً والاتصالات  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال برنامجيُدار  4.2
اء هيئة أعضوقد أشارت المقابلات مع  .الدراسيةمنسقي المقررات مستوى ووصولًا إلى  ،المؤسسي
 لكل تخصص من واحد   مدير  )، إلى أن رئيس القسم يتلقى الدعم من مدير البرنامجالتدريس 

برنامج  ديرونيُ ، والذين الدراسية ومنسقي المقررات، (الأربعة في بوليتكنك البحرين التخصصات
 ،ا اليوميةالبرنامج على القضاي مدير ، في حين يركزوالاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال

 تقنيةفي س بكالوريو البرنامج مقررات  يُدرِّسونالذين وأعضاء هيئة التدريس  ،والتي تشمل الطلبة
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تتم التي و  ،الجنة الاكاديمية للبرنامجالقرارات الأكاديمية من قبل كما تتُخذ . والاتصالات المعلومات
موافقة لى الحصول عومن ثم يتم تقديمها إلى مجلس الكلية للالمصادقة عليها من قبل رئيس القسم، 

قيادة  صالاتوالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج أن لدى النهائية. ولجنة المراجعة تقُدِّر 
 لضمان جودة تقديمه.فعالة 

 ،(QMS) هي: نظام إدارة الجودة إلى عدة أنظمة م  نظام ضمان الجودة في بوليتكنك البحرين مقس   4.3
عن إدارة جميع السياسات  مسئول   الأول نظاموال (.AQAC) ولجنة ضمان الجودة الأكاديمية

ضمان الانسجام في تنفيذ هذه السياسات في جميع  الثاني النظامفي حين يتولى  ،والإجراءات
 القياس والتخطيط هو المسئول عن المحافظة علىإدارة البرامج. وعلى مستوى الكلية، فإن مدير 
. والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الهندسة معايير ضمان الجودة في جميع برامج كلية

في  اوالاتصالات دورًا حيويًّ  المعلومات تقنيةفي بكالوريوس ال الجنة الاكاديمية لبرنامجوتؤدي 
همًا فوخلال المقابلات، أظهر الموظفون الإداريون تنفيذ جميع هذه السياسات.  ،وتقييم ،مراقبة

دِّمت قُ قد ومشاركة واضحيْن في جميع عمليات ضمان الجودة على مستوى المؤسسة والبرنامج. و 
 قنيةتفي بكالوريوس القائمة عمل تضمنت خطط التحسين في برنامج عن للجنة المراجعة أدلة 

بقًا نظامًا شاملًا ومُط بوليتكنك البحرينأن لدى والاتصالات. ولجنة المراجعة تثُمِّن  المعلومات
 . لضمان الجودة، ومُراقَبًا وخاضعًا للتقييم

من يين الأكاديميين والإدار نك البحرين على نشر ثقافة ضمان الجودة بين موظفيها تكتعمل بولي 4.4
(. فعلى سبيل المثال، Seminars)من خلال ال ـ أو ،خلال البرامج التدريبية والاجتماعات المنتظمة

ي التعليم ف التعلُّميتوجب على جميع أعضاء هيئة التدريس الالتحاق ببرنامج شهادة التدريس و 
فهمهم لكيفية لتعزيز ساعة،  (151)العالي، وهو برنامج داخلي تقدمه بوليتكنك البحرين يستغرق 

 ة تساعد هذه السياسأن ولجنة المراجعة تقُرُّ  في تدريسهم.الأكاديمية ضمان الجودة  إدماج متطلبات
م لقضايا ضمان الجودة في ممارساته الة على إرساء فهمٍ كافٍ بصورة فع  الموظفين الأكاديميين 

لجدد  ا أنه يتوقع من أعضاء هيئة التدريسوخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة  .التعليمية
 التعلُّملوب ، بما في ذلك أسالتعليميةفهمهم بخصوص متطلباتهم لتعزيز برنامج تعريفي  حضورَ 

ضافة إلى ذلك، حل القائم على  و عضيتم تزويد فإنه المشكلات، وممارسات ضمان الجودة. وا 
بنسخٍ من دليل الجودة، والذي يُعر ف بنموذج ضمان الجودة الخاص ببوليتكنك هيئة التدريس 
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دراءات التشغيل البحرين، إلى جانب دليل إج  ، وتقديم الدروس والتقييمات. وعلاوة على ذلك،الموح 
ع جميع المقررات الدراسية تخضأن الذين قابلتهم لجنة المراجعة أعضاء هيئة التدريس فقد أكد 

ضافة إلى ذلك، فقد أكد  ،للتدقيق الداخلي لأكاديميون االموظفون وأنهم يشاركون في هذه العملية. وا 
مشاركتهم في العديد من ورش العمل التي تنظمها وحدة التدريس والتدريب حول  وموظفو الدعم

 ما تنُاقَش خلالدائمًا سلطوا الضوء على أن قضايا ضمان الجودة قد و  ،الجوانب السابق ذكرها
لإلكتروني؛ اوأن أي تحديثات أو تعديلات تطرأ على السياسات تنُقل إليهم عبر البريد  ،الاجتماعات

لبحرين موظفي بوليتكنك اأن ولجنة المراجعة تثُمِّن  أو لتقديم التغذية الراجعة. ،داء الرأيلإب ربما
 ويشاركون في تعزيز تلك الجوانب ذات العلاقة بمهامهم. ،بمتطلبات ضمان الجودةتامة على دراية 

جراءات رسمية  4.5 بار. الاعت في ساسيةحيث تؤخذ العوامل الأ ،جديدةبرامج لطرح هناك سياسات وا 
ؤية مع ر متوافقة والهدف من وراء هذه السياسات والإجراءات هو ضمان أن تكون البرامج الجديدة 

لأطراف ابوليتكنك البحرين ورسالتها. وتشمل هذه العوامل حاجات سوق العمل، والتغذية الراجعة من 
وفقًا للإجراءات رجي ، والتدقيق الداخلي والخاالمطلوبة التعلُّمالعلاقة، ومحاذاة مخرجات  ذات

لهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب. وقد أوضح االمؤسسية لدى  والمعايير
حة برنامج جديد. وهذه العملية موض طرح عمليةقابلتهم لجنة المراجعة  الذينهيئة التدريس  أعضاء

 كمجلس الأمر بهذاذات العلاقة  الأطرافوالذي يشير إلى كافة  ،أيضا في تقرير التقييم الذاتي
 ومع. الأمناء ومجلس الأكاديمي، والمجلس ،(AQAC) الأكاديمية الجودة ضمان ولجنة الكلية،
 الهندسةية في كلبرامج جديدة  طرحيتم  لم أنهلجنة المراجعة  أُبلِغت فقدخلال المقابلات،  نمو  ذلك،

جراءات والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات . ولجنة المراجعة مقتنعة بوجود سياسات وا 
 لذلك. برامج جديدة كلما دعت الحاجة لطرح

هناك سياسة رسمية للمراجعة السنوية للبرنامج تقوم بها وحدة المناهج الدراسية ولجنة ضمان الجودة  4.1
اجعة لمناقشة التغذية الر  البرامجأعضاء هيئة التدريس ومديرو يلتقي خلالها  ،(AQACالأكاديمية )

من أجل اتخاذ الإجراءات المناسبة. وتبدأ  ؛الاستشاريةالأكاديمية  ومن اللجنة ،لاعممن أرباب الأ
اتخاذها،  الواجبمن الإجراءات والانتهاء بقائمة  ،بالتفصيلدراسي هذه العملية بتقييم كل مقرر 

في ريوس بكالو الن. وتقوم لجنة برنامج وتحديد جوانب التحسي ،ترجم إلى خطة عمل جديدةتي تُ لوا
أشار قد السنة الدراسية. و  طيلةمجلس الكلية بمراقبة هذه العملية و  ،والاتصالات المعلومات تقنية
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الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى مشاركتهم في عملية مراجعة كل مقرر من أعضاء هيئة التدريس 
غم ، وعلى الر أنهلجنة المراجعة وقد لاحظت . المناسبة له ووضع خطة العملالدراسية، المقررات 

من أن العملية واضحة وتخضع للمتابعة، فإن الأدلة على الخطوات التي تتخذ بعد عملية المراجعة 
لجنة المراجعة  توصيمن ثم  لاتزال غير كافية لتُحدِث المزيد من التعزيز والتحسين في البرنامج. و 

تتمخض  المعلومات التي ،سة والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالهندبأن تستخدم كلية 
 م البرنامج.تقديوتعزيز عنها المراجعة السنوية للبرنامج في تحسين نظامها الخاص بضمان الجودة 

لموافقة على ا ؛ سياسةتستند المراجعة الدورية للبرامج في بوليتكنك البحرين إلى سياسات تشمل 4.7
تتم مراجعة إنه فا لسياسة الموافقة على البرامج، والمراجعة. ووفقً  ،التقييم والتدقيق، والتقويمو البرنامج، 

دم البرامج بالنظر في: التقومديرو حيث يقوم الأكاديميون  ،البرامج الأكاديمية كل أربع سنوات
اجعة من ة الر التغذيو ، المطلوبة التعلُّممخرجات و إجراءات التدقيق، والنظر في الدراسي للطلبة، 

إلى التطوير المهني. وعند اكتمال المراجعة، يتم أعضاء هيئة التدريس ، وحاجات لاعمأرباب الأ
من أجل تحسين إدارة ضمان الجودة. وخلال جلسات المقابلة، أُبلِغت لجنة  ؛تقديم التوصيات

العام  ته فيقد تمت مراجع والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس البرنامج أن المراجعة 
؛ محليين، وممثلين من قطاع الصناعة ،من قبل لجنة مراجعة ضمت أكاديميين ،2112الدراسي 

قليميين، ودوليين ، دوليين نمراجعي مالمراجعة أما لكتم وضع نتيجة تفقد . وبالإضافة إلى ذلك، وا 
 بالجهود التي تبذلهاولجنة المراجعة مقتنعة . 2115عام لل لي تم تنفيذها في المنهج الدراسياوبالت
ل إجراء المراجعات الدورية لبرامجها كفي  المعلومات والاتصالات تقنيةالهندسة والتصميم و كلية 

 أربع سنوات.

طريق إطار العمل الخاص باستطلاعات الجودة  بوليتكنك البحرين تغذية راجعة عنتتلقى  4.8
رات ، وخبالدراسية المقرراتعن ، و أعضاء هيئة التدريسالمؤسسية، والتي تشمل استطلاعات 

البرنامج  لتعزيز جودةالطلبة، والخدمات الطلابية، والخريجين. ويستخدم تحليل هذه الاستطلاعات 
ذات العلاقة. ومن خلال المقابلات، الأطراف وعادة ما تقُد م تغذية راجعة عن ذلك إلى  ،وتقديمه

م الموافقة لم تتإلا أنه  ،ل قد تم إعدادهااعملأالخريجين وأرباب ا استباناتأن أُبلِغت لجنة المراجعة 
قياس من قبل وحدة الجودة، وال الطلبةتحليل استطلاعات كما يتم عليها بعد من قبل الإدارة العليا. 

وقد عبّر  .وأعضاء هيئة التدريسإلى عميد الكلية، ورئيس القسم، نتائجها ويتم رفع  ،والتحليل
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قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم عن النتائج التي تمخضت عنها  الذينأعضاء هيئة التدريس 
وتحسين جودة تقديم  ،أدت إلى تعزيز خطط تطويرهم المهني هالأننظرًا  ؛تلك الاستطلاعات

طلاعات الخريجين استفي تنفيذ توصي لجنة المراجعة بوليتكنك البحرين بالإسراع من ثم  البرنامج. و 
 لبرنامج وضمان مراعاته لحاجات السوق. التعزيز  ؛لاعموأرباب الأ

. اتطوير أعضاء هيئة التدريس مهنيًّ  لضمان فاعلية ؛التطبيققيد الة وفع  هناك إجراءات كافية  4.2
تاحةللتطوير همهذا في تحديد احتياجاتيتمثل و  قامة سلسلة من الدورات التدريبية الداخلية، وا   ، وا 

في  لتعلُّماشهادة التدريس و لل البرنامج الداخلي اكموا   ،وحضور المؤتمرات ،فرص التدريب الخارجي
م داخل المؤسسة لأعضاء هيئة التدريس قد  تُ  ؛ساعة تدريبية (151)، والذي يتكون من التعليم العالي

. وعلاوة على ذلك، فإن نظام التدرج الإداري بين أعضاء هيئة التعليميةلتحسين مهاراتهم  ؛الجدد
اسعة لخلق فرصة و كلها واللجان الأكاديمية المتنوعة تتيح  ،والمجالس ،التدريس، والموارد البشرية

. وقد عب ر الموظفون أثناء المقابلات عن رضاهم نحو الترتيبات المتخذة التعلُّمثقافة المشاركة و 
تم هناك استمارة تقييم لكل دورة تدريبية يأن وأوضحوا لأعضاء هيئة التدريس، للتطوير المهني 

يبات الحالية الترتتثُمِّن المراجعة حصول على تغذية راجعة حول هذه التدريبات. ولجنة لل ؛توزيعها
بق، فإن لجنة مما سوعلى الرغم . لأعضاء هيئة التدريسالتطبيق فيما يتعلق بالتطوير المهني قيد 

هو ، و أعضاء هيئة التدريستطوير أنشطة عن غائب  البحث العلمي  كونلاحظت أن مالمراجعة 
عون إلى أنهم يسأعضاء هيئة التدريس إلى ما تم تسليط الضوء عليه أثناء المقابلات. وقد أشار 

لإبقاء الطلبة على اطلاع بآخر المستجدات في مجال  ؛تحديث موادهم الدراسية بصورة منتظمة
ترى أنه  ذلك. وعلى الرغم من أن لجنة المراجعة تثمِّن هذه الجهود، لكنها مع تكنولوجيا المعلومات

 على القيام بأبحاث تطبيقية.أعضاء هيئة التدريس تشجيع من لابد 

ا إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن أعضاء اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية يقدمون تغذية استنادً  4.11
ضافة رسالتهالكي تقوم بتحقيق  ؛راجعة من القطاع الصناعي لبوليتكنك البحرين ذلك، فقد ى لإ. وا 

التشاركي  مالتعلُّ ومشروع  ،والمشرفون الصناعيون على التدريب العملي للطلبة ،لاعمأرباب الأ أكد
ل الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن اعمأنهم يقدمون تغذية راجعة غير رسمية. وقد عب ر أرباب الأ

في غبتهم بر وأشادوا  ،والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الجي برنامج يرضاهم نحو خر 
ضافة تكنولوجيا المعلوماتمعرفتهم في مجال اكتساب و  ،في موقع العملالتعلم  ذلك، فقد  ىلإ. وا 
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من أجل  ؛الاعتبارفي تغذيتهم الراجعة تؤخذ أن أقر  أعضاء اللجنة الاستشارية للمناهج الدراسية 
ميم الهندسة والتصوتعكف كلية  .هوأنهم يشعرون بالرضا عن خريجيحديثاً، إبقاء البرنامج 

س التقرير الصادر عن مجلنتائج على الاستفادة من حاليًا والاتصالات  تكنولوجيا المعلوماتو 
وجيا تكنولقطاع التدريب في مجال حول والاتصالات  تكنولوجيا المعلوماتالخاص بالبحرين 
ف تحسين ، وذلك بهد2114، والمقدم في شهر مايو والاتصالات في مملكة البحرين المعلومات
 ؛لبرنامجبين نظام إدارة ضمان الجودة وا تقرُّ أن هناك تفاعلًا فوريًّا وفع الًا  ولجنة المراجعة البرنامج.

خصوص حاجات ب ةالاستشاري اللجنةالتي يتلقاها من وفقًا للتغذية الراجعة لضمان تحديث البرنامج 
 للتعرف علىود عملية رسمية ن لجنة المراجعة لم ترَ أدلة على وجفاسوق العمل. ومع ذلك، 

 ةلمستمر ا الكلية بإيجاد آلية رسمية للإحاطةلذا فإن لجنة المراجعة توصي ؛ سوق العملاحتياجات 
العمل  لحاجات سوقوبقائه مواكبًا  ،البرنامج بصورة مناسبةوير تط لضمان ؛حاجات سوق العملب

 . البحرينية

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 :، إلى ما يليالتقدير تشير، معتود اللجنة أن 

   السياسات في عموم المؤسسةجميع لإدارة الجودة يضمن تنفيذ  ال  فع   هناك نظام 
   الة تضمن جودة تقديم البرنامجفع   هناك قيادة 
  ويخضع للمراقبة والتقييم ،لضمان الجودة، مُنف ذ   شامل   نظام  هناك 
 تتعلق  ي تعزيز تلك التيويشاركون ف ،على دراية بمتطلبات ضمان الجودة أعضاء هيئة التدريس

 بمهامهم
  لأعضاء هيئة التدريس.التطبيق للتطوير المهني قيد هناك ترتيبات 

 القيام بما يلي: كليةبأن على ال توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  4.12

 ضمان  لتحسين نظام ؛الاستفادة من البيانات المتحصلة من المراجعة السنوية للبرنامج المزيد من
 تقديم البرنامجوتعزيز الجودة 

 اته وضمان مراع ،البرنامجلتعزيز  ؛لاعموأرباب الأ ،الإسراع في تنفيذ استطلاعات الخريجين
 العمل البحرينية لحاجات سوق

 آلية رسمية للإحاطة المستمرة بحاجات سوق العمل. دإيجا 



 ________________________________________________________________________________________________ 
 الهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة التعليم والتدريب 

 – كلية الهندسة، والتصميم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  تقنية المعلومات والاتصالا في بكالوريوسال برنامج - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  
 47                                                                                                        2115أكتوبر  8 – 5- البحرينبوليتكنك  

 لحُكم النهائيا 4.13

 الخاص لمؤشرلالبرنامج مستوفٍ  توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم بعد أخذ 

ت إلى فإن لجنة المراجعة توصل، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2112لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

للهيئة الوطنية للمؤهلات وضمان جودة  التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 
 :التعليم والتدريب

ميم الهندسة والتصكلية الذي تطرحه  والاتصالات المعلومات تقنيةفي بكالوريوس الإن برنامج 
 .بالثقة جديرالبحرين  كفي بوليتكن المعلومات والاتصالات تقنيةو 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


