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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .3
 

 إطار مراجعة البرامج  1.1
 أم لا:المعايير  الأدنى منيمبى الحد البرنامج فيما إذا كان لقياس  التالية المؤشرات الأربعتستخدم 

 

  المنهج الدراسي (3المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (4المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير (5المؤشر رقم )   لمخرِّ
 الجودة ضمانو مية إدارة اعف (6المؤشر رقم )

 

   البرنامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية:يكون الحكم النيائي عمى 
i.  أوالبرنامج مستوفٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  أوىناك قدَر محدود من الثقة بالبرنامج بسبب عدم استيفاءه لواحد أو اثنين من المؤشرات الأربعة؛ 
iii.  المؤشرات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوفٍ لأكثر من اثنين من ىذه 

 

 الجامعة الأهميةعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في   1.1
من قِبل  الأىميةفي الجامعة  درجة الماجستير في تقنية المعمومات وعموم الحاسببرنامج لقد تمت مراجعة 

 ( التابعة لييئة ضمان جودة التعميم والتدريبHERUوحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي )
(QAAET ) .يقدم ىذا و بحكم اختصاص ىذه الوحدة بمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين

التقرير وصفاً لعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي التي قامت بيا وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي 
ممحقاتو التي تقدمت بيا والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير التقييم الذاتي و 

إلى جانب الوثائق التي توفرت لدى لجنة المراجعة خلال الزيارة الميدانية لممؤسسة،  الأىمية،جامعة ال
 . 4232أكتوبر  36–35والمقابلات والملاحظات التي أجرتيا المجنة أثناء الزيارة الميدانية التي تمت بتاريخ 

قِبل وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي/ىيئة ضمان جودة التعميم من  الجامعة الأىميةتم إخبار 
سيكون  ،تقنية المعمومات وعموم الحاسب في درجة الماجستيربرنامج بأن  4232في فبراير  والتدريب

. من أجل التحضير لمراجعة البرنامج, 4232عرضة لممراجعة خلال الزيارة الميدانية التي ستجري في عام 
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مع ممحقاتو في التاريخ وقدمت تقرير التقييم الذاتي  ،بإجراء تقييم ذاتي لبرنامجيا لجامعة الأىميةاقامت 
من المتوقع أن تستخدم الجامعة الأىمية ما يتوصل إليو ىذا التقرير من و . 4232المتفق عميو في يوليو 

 أجل تقوية برنامج الماجستير في تقنية المعمومات وعموم الحاسب. 

 3848-25من قبل حكومة مممكة البحرين بحسب قرار الحكومة رقم ليا  الجامعة الأىمية مرخصإن 
ماجستير تقنية  برنامج أول مجموعة من الطلاب فيبقبول الجامعة  وقد قامت. 4223مارس  47تاريخ 

ي . ف4225 – 4224في الفصل الدراسي الثاني لمسنة الأكاديمية  (MITCS)المعمومات وعموم الحاسب 
وقت تنفيذ الزيارة الميدانية ضمت الجامعة ست كميات تقدم كل من درجتي البكالوريوس والماجستير. 

من جزءًا  قسم تقنية المعمومات والذي يعتبريقدم من قبل  برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب
 كمية تقنية المعمومات.

 39طالباً بوقت كامل و 44: ;5المسجمين في البرنامج في وقت إجراء المراجعة كان العدد الكمي لمطلاب 
المسجمة في فصل دراسي واحد أقل من  الساعات التدريسية المعتمدةطالباً بوقت جزئي، وكان متوسط عدد 

. خلال وقت الزيارة 4227 – 4226ج البرنامج أول طلابو في السنة الأكاديمية ساعات تدريسية. خر   تسع
العدد الكمي أما سنة.  4027خريجاً من البرنامج، وكانت مدة الدراسة الرئيسية  59الميدانية كان ىناك 

مية تقنية المعمومات، يو ستة من كفلأعضاء الييئة التدريسية المشاركين في تعميم البرنامج بدوام كامل 
 سبعة من كميات أخرى. و 

 

 
 

 



 

 

____________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب
 3                                                                               2010أكتوبر  14 -13 -تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية الجامعة الأىمية 

 نهج الدراسي( الم1المؤشر ) .1
وينبغي أن  ،الطمبة إنجازات قائمة فيما يتعمق بالمنياج والتعميم وتقييمال تنظيماتالبالبرنامج المعنيّ يمتزم 

 لمغرض المنشود. ملائماً  يكون المنياج 

تفحصت لجنة المراجعة أىداف ومخرجات التعمم المطموبة لبرنامج ماجستير تقنية المعمومات  1.1
ومخرجات أىدافاً  أن لبرنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب ووجدت ،وعموم الحاسب

تعمم مطموبة واضحة تتماشى مع الممارسة الدولية لدرجة ماجستير تقنية المعمومات وعموم 
 الحاسب.

ستخدم نموذج قياسي لبرامج تدريس المقررات يبين بوضوح مخرجات التعمم المطموبة لكل مقرر، يُ  1.1
العلامات عمى مختمف الأعمال  وكيفية توزيع مخرجات التعمم المطموبة ىذه،ييم وكيف يمكن تق

الممارسة التعميمية القياسية الدولية.  ىذهتمثل برامج تدريس المقررات و المطموبة من الطلاب. 
قابمة لمقياس.  كميا ليست مخرجات التعمم المطموبة المذكورة ووجدت أنغير أن لجنة المراجعة 

 لكمية عمى التأكد من أن كل مخرجات التعمم المطموبة محددة وقابمة لمقياس. تشجع المجنة او 

تفحص خطة التعميم  منلجنة المراجعة مما مكن  كاممة، –بشكل عام  –المقررات  ممفاتإن  1.2
ذج من الميام المعطاة لمطلاب. االخاصة بالمقرر، ونموذج من ملاحظات المحاضرات، ونم

 وأدنى أداء لمطلاب في الميمات الموكمة إلييم والامتحانات، ولكن سيكون من المفيد رؤية أعمى و 
 الطلاب المسجمين في المقررات.  انخفاض عدد لا يكون ذلك ممكناً بسبب  قد

من أجل  ACM / AISالمنيج الدراسي مبني جيداً ويتماشى مع المنيج الموصى بو من قبل  1.3
الدراسة مسارات ممكنة تعكسيا النسخة الجديدة من برنامج أربعة إنو يمتمك مقررات ىذه الدرجة. 

. ما يزال بعض الطلاب مسجمين في ات الدراسيةمطالب أكثر من المقرر ل الرسالة البحثية في
ذات ثلاث ساعات تدريسية ة جامعية لورسا، أكثردراسية  اتمقرر  يتضمنالذي البرنامج القديم 

في البرنامج وقد حصل ىذا إلى تغيير جوىري  النصيحة الخارجيةأدت ع. عن مشرو معتمدة 
 ،سنة مضت. لذلك تم تسجيل مجموعة منفصمة من الطلاب في البرنامج القديممنذ  التغيير

الطلاب البرنامج حديثاً في النسخة الجديدة. توجو النسخة القديمة من المقبولون الطلاب  لَ جِّ وسُ 
ع ة جامعية عن مشرو لرسابتقديم  وتسمح  اتنحو التخصصات من خلال العمل ضمن المقرر 
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وليا ثلاث ساعات تدريسية معتمدة وذلك من أجل التخرج. تتطمب النسخة الجديدة من البرنامج 
مع كون الرسالة الجامعية تركز ساعة تدريسية معتمدة من أجل التخرج  21رسالة جامعية ذات 

ة المراجعة أن ىذا التغيير . وجدت لجناتعمى تخصص الطالب أكثر من العمل ضمن المقرر 
 درجة ماجستير العموم.  مفيوم مناسب من أجل الحفاظ عمى 

تقنية المعمومات وعموم الحاسب المواد المخصصة لمقررات برنامج ماجستير  أن ت المجنةوجد 1.4
غير أن . بوجو عام ناسب برنامج تقنية المعمومات وعموم الحاسبـالتي ت تتصف بالصعوبة
تخدم  (ITMA 570)تحميل وتصميم الأنظمة  مثل (ITMA)ية المعمومات مقررات إدارة تقن

برنامج لأنيا تُدرس لكل من طلاب كمية الأعمال وطلاب  ؛في الجامعة الأىمية ىدفاً مزدوجاً 
المقرر مقدمة بسيطة جداً عن أنظمة  يعطيماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب. وبذلك 

والتي يعرفيا مسبقاً طلاب برنامج الحواسيب  التوجو نحوب، تغطي المجالات ذات الحاس
إدارة ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب. كما تمت أيضاً ملاحظة أن امتحانات مقررات 

 ات الخيارات المتعددة أكثر من حلوالأسئمة ذ (صح/خطأ)تتضمن أسئمة تقنية المعمومات 
 الكتب قِدَمِ بعض . بالإضافة إلىدراسات عمياطلاب ة من والمتوقع أو الأسئمة العميقةالمشكلات 

 الفيم الحالي لمواضيع المقررات. يعكس  ؛ مما لاوالمراجع المستخدمة في المقررات

الطلاب للأبحاث ىو مقرر مقدمة إلى الأساليب يييئ  لاحظت المجنة أن المقرر الوحيد الذي  1.5
عمم الطلاب طبيعة البحث، في الأبحاث يُ مقرراً  تقترح المجنة عمى الكمية أن تطورو الإحصائية. 

 ، وكيفية صياغة الأفكار البحثية.ةفنيالرير اتقالكيفية كتابة و الفرق بين الأبحاث النوعية والكمية، و 

إعادة من خلاليا لا توجد سياسة موضوعة قيد التنفيذ تتعمق بعدد المرات التي يستطيع الطالب  1.6
 وأن . عمى الرغم من كاملاً  البرنامجلدراسة  ود الزمن المخصص فيما يتعمق بحدأخذ المقرر إلا

 فإنو يمكنيم إعادة ات قبل البدء بالرسالة الجامعية،أن ينيوا كل أعمال المقرر الطلاب يطمب من 
 في التحضير لمرسالة الجامعية.   في الوقت نفسو ىم  منخرطون فيمامقرر أخذ 

بين الأقسام ذات العلاقة ببرنامج ماجستير تقنية  اً تعاوناً جيد وجدت لجنة المراجعة أن ىناك 1.7
وأن الاجتماعات المنتظمة تعقد من أجل القيام بالتنسيق الخاص  ،المعمومات وعموم الحاسب

 بالبرنامج. 
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تود لجنة المراجعة  ،في معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المنيج الدراسي 1.8
 : يمي الخارجية الإشادة بما

  وتتماشى مع الممارسات  البرنامج ومخرجات تعممو المطموبة مذكورة بشكل واضحأىداف
 القياسية الدولية لدرجة ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب.

  بشكل واضح مخرجات التعمم المطموبة وممارسات التقييم. تذكر و برامج تدريس المقررات 

 تدريسو.  لكل مقرر يتم يدىاجدتويتم المقررات كاممة  ممفات 

  .المنيج الدراسي مبني بشكل جيد 

 تعميماً ذا الطلاب الاختيار التدريسي الداخمي لممقررات من قبل العديد من الأقسام يعطي 
 مجالات متعددة. 

 المطموبة والمتوقعة لدرجة الماجستير في تقنية  تتصف بالصعوبة د ضمن المقرراتالموا
 . بوجو عام المعمومات وعموم الحاسب

  المنيج الدراسي يماثل المنيج الدراسي المقترح من قبلACM /AIS ممقررات الخاصة بيذه ل
 . العميا الدرجة

 وقد تمت  ،تدرك الجامعة الحاجة إلى مراجعة برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب
 إعادة تصميم البرنامج من أجل زيادة الوقت الذي يخصصو الطلاب لمبحث العممي. 

  مسبقاً والتي تقوم الآن بتسيير برنامج ماجستير تقنية  طورتجد تعاون جيد بين الأقسام التي يو
 المعمومات وعموم الحاسب. 

 : يمي بما القيام الكميَة المجنة توصي المطموبة، بالتحسينات يتعمق فيما 1.12

 بحيث تكون كل مخرجات التعمم المطموبة  ،مراجعة بعض مخرجات التعمم المطموبة لممقررات
 لممقررات قابمة لمقياس. 

  التي يأخذىا طلاب برنامج تحسين محتوى عموم الحاسب ومعايير مقررات إدارة تقنية المعمومات
 ليذه المقررات. قوة  الحاسب، وتطوير آليات تقييم أكثرتقنية المعمومات وعموم  ماجستير
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  الإضافية بشكل دوري من أجل التأكد من أن مادة الموضوع  جعة كتب المقررات والمراجعامر
 محدثة.

 عن مقرر الأساليب الإحصائية الحالي.  يختمف وضع مقرر في أساليب البحث 

 آلية رسمية من أجل استخدام مراجع/مرشد خارجي أثناء المراجعة الداخمية الدورية  تطوير
 لمبرنامج. 

 وتحديد  ،مقررأي أخذ  أن يعيد فييا الطالب ي يمكنعدد المرات التتبين  إعداد سياسة واضحة
 رسالتو أن يحققيا قبل أن يبدأأو الطالبة الجودة التي يحتاج الطالب  مقاييسسياسة تذكر 

 الجامعية.

    

 الحكم 1.11

 لجنة المراجعة إلى استنتاج أن البرنامج مستوفٍ لمتطمبات المؤشر الخاصإجمالًا، توصمت 
 المنهج الدراسي.ب
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 ( كفاءة البرنامج1المؤشر ) .2
كفاءة البرنامج تعتمد عمى مدى استخدام المصادر المتوفرة، وعدد الطلاب المقبولين، ونسبة الطمبة 

 جين الناجحين منو.يالمقبولين فيو قياساً إلى عدد الخر 
أن يكونوا قد أنيوا درجة البكالوريوس في عموم  يمتحقون بو من الطلاب الذينيتطمب البرنامج  2.1

مع الإنجميزية اختصاص يتعمق بذلك من جامعة تعتمد المغة أي الحاسب، تقنية المعمومات أو 
. يسمح نظام القبول لمطلاب غير المحضرين تماماً 407يعادل  المعدل التراكميحد أدنى من 

ن يأخذوا مقررين إضافيين أساسيين. عمى كل لبرنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب أ
أساسية. عمى مقررات  يحتاج إلى نو لا يوجد طالب في الوقت الراىنأبحال، تم إخبار المجنة 

ر تقنية المعمومات وعموم ماجستي لبرنامجكافٍ  بشكلمييئين  العموم، يبدو الطلاب المقبولون
عند بعض الطلاب  لم تكن جيدة ،الإنجميزيةميارات التحدث والكتابة بالمغة  إلا أن الحاسب.

 جين.  يوالخر 

برنامج  وتدريس بتدريس مقرراتويكمفون  ج ستة من أعضاء الييئة التدريسيةالبرناميشارك في  2.1
. كل أعضاء الييئة التدريسية ىؤلاء حاصمون عمى شيادة أيضاً  بكالوريوس عموم الحاسب

يمثل أعضاء الييئة و ة من جامعات مرموقة. الدكتوراه في عموم الحاسب أو اختصاصات مشابي
التي تُدرس في برنامج ماجستير تقنية المعمومات  التخصصات طيف واسع منالتدريسية أيضاً 

. تسعة طلاب سنوياً يبمغ عدد خريجيو متوسط ف ؛وعموم الحاسب. البرنامج حالياً صغير لمغاية
ذا و ، الدراسات العمياومقررات  البكالوريوسمقررات من  كلبتدريس  أعضاء الييئة التدريسيةيقوم  ا 

أعضاء الييئة التدريسية في المستقبل. عمى  إلى زيادة ستكون ىناك حاجة فازداد حجم البرنامج، 
 التنفيذ قيد وليست ىناك خطط ،مُرَضٍ  تسجيل الطلاب بأن  أية حال، تم إخبار لجنة المراجعة 
برنامج. أشار الطلاب إلى بعض الإحباط الناجم في ال عددىم في الوقت الراىن من أجل زيادة

 عن عدم توفر بعض المقررات خلال فصل دراسي معين. 

، ويقدمون ويعرضون تقارير في بفعالية وجد أن أعضاء الييئة التدريسية يقومون بالأبحاث 2.2
 ،مجموعات في أوراقفي  عمى العملوىم يُشجعون  المؤتمرات التي يراجعيا النظراء.المجلات و 

 والقيام ببحث مشترك ،وىناك خطط موضوعة قيد التنفيذ من أجل اختيار موضوع في مجال معين
. في الوقت الحالي، لاحظت لجنة المراجعة يمكن أن يساىم فيو بعض أعضاء الييئة التدريسية
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مؤتمرات والمجلات ذات المستوى الثاني. يجدر أن معظم الأبحاث قد تم تقديميا ضمن ال
إذا  ذات المستوى الأول أمر في غاية الصعوبةممؤتمرات والمجلات لتقديم الأبحاث  بأن الاعتراف

أجل الإلمام بما  حضور ىذه المؤتمرات مفيد جداً من إلا أنالحالية.  نظرنا إلى مدى المنافسة
% في 47. ىناك أيضاً خطة من أجل زيادة منتجات الأبحاث بنسبة يستجد في الأبحاث الحالية

كيف سيتم تحقيق  م ومن ثم المحافظة عمى ىذا المستوى. لم يتم إخبار لجنة المراجعةالعام القاد
 ذلك. 

 وجدت المجنة أن تمويل الأبحاث متوفر لأعضاء الييئة التدريسية من أجل السفر لحضور  2.3
الييئة الوقت لأبحاث أعضاء  توفير. كما وافقت الإدارة مؤخراً عمى آلية من أجل المؤتمرات
التي سيتم بيا تحقيق ذلك. عمى الرغم  دليلًا كافياً يوضح الطريقة المجنةتَرَ لم  إلا إنو التدريسية.

إلى التطوير  فإن الأبحاث تحتاج من توفر التمويل والوقت المحرر من تدريس المقررات
 ما ىي الخطط الموضوعة قيد التنفيذ من أجل تحقيق ىذا اليدف.  واضحاً  ليسو والتشجيع. 

درجة ماجستير تقنية المعمومات وعموم لطمب حصول تم إخبار لجنة المراجعة عن خطط  2.4
 في القريب العاجل. عمى الاعتماد الدولي الحاسب 

، حيث ت المجنة أن أعضاء الييئة التدريسية يساعدون ويساندون الطلاب بقوةعمى العموم، وجد 2.5
مقرر صعبة جداً. بالإضافة إلى ذلك، يخصصون أوقات تعميم إضافية إذا وجد الطلاب أن مادة ال

المعدل المحافظة عمى من ثم و إذا فشل الطلاب في المقرر، يسمح ليم بإعادة أخذ المقرر 
المطموب من أجل التخرج. كان كل من الطلاب  502الخاص بيم أعمى من مستوى  التراكمي

ومستوى الدعم الكبير الذي  يودجو الوأشادوا بال ،عن بيئة الجامعة بشكل عامراضين  الخريجينو 
 أعضاء الييئة التدريسية.  يوفره ليم

الأعمال الإفرادية الخاصة بالمشاريع عندما لا تكون لتعميم الطلاب، و  ستخدم مختبرات الحواسيبتُ  2.6
كافية حواسيب  مستعممة كصفوف دراسية. وجدت لجنة المراجعة أن ىناك مساحة مختبرات 

جد أن ال الإفرادية. من المناقشات مع أعضاء الييئة التدريسية، وُ لمطلاب من أجل التعميم والأعم
الآن بسبب وجود  لكنيا متوقفة مرغوب لمغاية شيء  لبعض التخصصات ىي المكرسة المختبرات

كمية عمى تأسيس مختبرات خطط لنقل الجامعة إلى حرم جامعي جديد. تشجع المجنة ال
برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب، مثال: مختبر متعدد  يحتاج إلييا متخصصة
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الوسائط ومختبر إدارة الشبكات، وتجييز مثل ىذه المختبرات بأدوات البرامج ذات التوجو البحثي 
 . Opnet ،Virtual Reality tools ،Al toolsالضرورية، مثل: 

الإلكترونية  من قواعد بيانات الأبحاث الوصول إلى مجموعة واسعة من  لمكتبة الطلاباتمكن   2.7
الجامعة وفي في  وأعضاء الييئة التدريسية وتتوفر ىذه الإمكانية لجميع الطلاب المنشورة.

 غير. الدراسات العمياالمنزل. ىناك غرفة حاسب منفصمة في المكتبة مخصصة لاستخدام طلاب 
عمى . كميا مجامعة الأىميةلابي لالجسم الطالحجم الفعمي الكمي لممكتبة صغير جداً لدعم إن 

في بعض و ، ولكنيا جيدة من حيث النوعيةعدد كتب عموم الحاسب بالمكتبة  الرغم من قمة
بعض الكتب )وىي كما أن  متوفر عن موضوع معين. فقط الأحيان يكون ىناك كتاب واحد 

المكتبة تمتمك  برنامج حاسب معين( تكون قديمة.بشكل أساسي عبارة عن كتيبات تشغيل نظام 
كتاب إضافي في كل سنة. تقدر لجنة المراجعة مثل ىذا التخطيط ولكنيا  722ميزانية لشراء 

فإن من ثم و مخصص لكل التخصصات التي تشمميا الجامعة الأىمية، المبمغ لأن ىذا  ؛قمقة
 . كافٍ  مجموعة عموم الحاسب قد تحتاج إلى عدة سنوات حتى تزداد بشكل 

التي يحتاجون إلييا في أداء الميام الموكمة الحواسيب  برامجمن  طلاب بنسختزود الجامعة ال 2.8
 الخدمة التي يتم من خلاليا تحميل تمك البرامج عمى إلييم. يقدم موظفو قسم تقنية المعمومات 

الطلاب المحمولة الشخصية، مثال: يمكن لمطلاب أن يستمموا نسخاً شخصية من حواسيب 
Adobe Studio ،Matlab ،XMLويُمبِّي كافٍ  مجنة أن دعم قسم تقنية المعمومات. لاحظت ال 

 . احتياجات أعضاء الييئة التدريسية والطلاب

المختبرات وتفتح . الإلكتروني ات مجيزة بالكامل من أجل التعميمالصفوف الدراسية والمختبر  2.12
سمكي في كل اللاإمكانية الوصول وتتاح مجموعات الطلاب.  طويمة تكفي لخدمة لفترات والمكتبة

خلال الزيارة الميدانية لمجنة المراجعة، أن الطلاب يستخدمون وقد ظير  أرجاء الحرم الجامعي.
 ىذه التسييلات. 

أعضاء الييئة التدريسية في برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم  تستخدم الغالبية العظمى من 2.11
دارة مواد مقرراتيم،  MOODLEالحاسب برنامج  صول الو  يُسَيِّلُ لمطلاب ممامن أجل إيصال وا 

 ما ىو المتوقع منيم في تمك المقررات.  ، ومعرفةإلى الملاحظات عمى المحاضرات
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 يخضع الطلاب الجدد المنضمون إلى برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب إلى 2.11
عطمة نياية الأسبوع من أجل أن يلائم الطلاب ويتم ذلك في  ،يوم كامل امدتي عممية تعريف

 يبدأ كل مقرر بجمسة تعريف. . بالإضافة إلى ذلك، المنتظمين في الوظائف

يشير مسح أجري و في برامج الدكتوراه.  الآخرون% 7يسجل % من خريجي البرنامج و 7; يعمل 2.12
سبة الاستبقاء عمى الطلاب الحاليين أن معظميم موظف فعلًا في صناعة تقنية المعمومات. ن

لا تقوم بتنفيذ مسوحات خروج رسمية. كما أن الإدارة لم تكن  غير أن الكمية%. 7:العامة ىي 
. تطور الجامعة حالياً خطة من أجل أسباب ترك الطلاب لمبرنامج تفاصيل عن إعطاءقادرة عمى 

 معالجة ىذه القضية.  

تود لجنة المراجعة  ،البرنامجفي معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص كفاءة  2.13
 : الخارجية الإشادة بما يمي

  .إن نوعية وتحضير الطلاب المنضمين إلى البرنامج ملائمة 

 كما أن مؤىلاتيم  يناسب عدد الطلاب الحاليين، من أعضاء الييئة التدريسيةكافٍ  ىناك عدد
 تدعم تخصصات درجة ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب. 

 ييئة التدريسية يقومون بالأبحاث بفعالية وينشرونيا من خلال القنوات التي يراجعيا أعضاء ال
 النظراء. 

  يتوفر تمويل الأبحاث لأعضاء الييئة التدريسية ويسمح لأعضاء الييئة التدريسية أن يتقدموا
 لمحصول عمى وقت محرر من تدريس المقررات من أجل أن يتابعوا أبحاثيم. 

 احتياجات الطلاب. لتمبية  والمكتبة متوفرة وجاىزةالحواسيب  مختبرات 

   يم، المستخدمة في مقرراتالحواسيب  ، وبرامجالإنترنت بسيولةالوصول إلى يتمكن الطلاب من
 . الإلكترونية وعدد ىائل من قواعد البيانات

  عمى حدة بكل مقرربشكل عام و ىناك إجراءات موضوعة قيد التنفيذ من أجل تعريف الطلاب . 

 بالإضافة إلى  ،لدى برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب نسبة استبقاء طلاب عالية
 جيو. ينسبة مئوية عالية من توظيف خر 

  يساعدون ويساندون الطلاب بقوة أعضاء الييئة التدريسية . 
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 : يمي بما القيام ةالكميَ  المجنة توصي المطموبة، بالتحسينات يتعمق فيما 2.14

  لا يشكل عبئاً عمييم التدريسية من أجل التأكد من أنو عضاء الييئةلأ العبء التدريسيمتابعة، 
 الخاصة بالبرنامج.   والاعتمادالأبحاث أىداف  مع الأخذ بعين الاعتبار

  .زيادة المساحة الفعمية لممكتبة ولمقتنياتيا من كتب تقنية المعمومات 

  إعداد مختبرات متخصصة مطموبة من قبل برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب
 الضرورية ذات التوجو البحثي.  البرمجياتوتجييزىا بأدوات 

 رسمية من أجل الحصول عمى أجوبة وملاحظات الطلاب الذين ينسحبون من آلية  تطوير
تأمين المعمومات اللازمة عند اتخاذ وتحميل ىذه الإجابات والملاحظات من أجل  ،البرنامج

 القرارات. 

 

 الحكم 2.15

 لجنلة المراجعلة إللى اسلتنتاج أن البرنلامج مسلتوفٍ لمتطمبلات المؤشلر الخلاصإجمالًا، توصلمت 
 كفاءة البرنامج.ب
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يجين2المؤشر ) .3  ( المعايير الأكاديمية لمخرِّ

بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية أن يكون خريجو البرنامج المعَني مستوفين لممعايير الأكاديمية 
 ليذا البرنامج في مممكة البحرين وفي باقي دول العالم.

بالبرامج  ير تقنية المعمومات وعموم الحاسبجريت محاولات من أجل مقارنة برنامج ماجستأٌ  3.1
 وعموم الحاسبير تقنية المعمومات لقد تمت مقارنة برنامج ماجست. المماثمة في الجامعات الأخرى

. إن الجامعة ABETبرامج أخرى في جامعات دولية، ثلاثة منيا مصادق عمييا من قبل  بخمسة
المجنة  لاحظت . ةفي خضم عممية من أجل التطمع نحو المزيد من إجراءات التقييس الرسمي

 م. مناقشتيا عمى مستويات الجامعة، الكمية والأقسايتم وجود دليل عمى أن مثل ىذه النشاطات 

الحصول عمى المصادقات الدولية.  التي تسعى من خلاليا إلى حظت المجنة جيود الكميةلا 3.1
تم حضور فقد . ABET اعتماديةعمى  لمحصول تم اتخاذىاالتي ذكرت الكمية الخطوات المبدئية 

يمتمكون خبرة مسبقة  بعض أعضاء الييئة التدريسية كما إنورشات عمل من أجل ىذه المصادقة 
 . ABET اعتماديةفي 

تم اختيار الممتحنين الخارجيين لمرسائل الجامعية بعناية وىناك دليل عمى أنيم يمعبون دوراً ميماً ي 3.2
جراءات  في  لمتحكم في المحافظة عمى المعايير الأكاديمية. لقد طورت الجامعة مؤخراً سياسات وا 

سجل أبحاث في أن يمتمكوا إلى  الخارجيون الممتحنونالممتحنين الخارجيين. يحتاج عمل 
لا بأنو  وأن يصرحواعمى الأقل،  اركشمأن يكونوا بمستوى أستاذ و المجالات المتعمقة بعمميم، 

قبل أن يستمم عمميات الموافقة الداخمية في الجامعة  إتباع وجد لدييم تعارض في المصالح. يتمي
 الشخص عممو كممتحن خارجي. 

ن الطلاب والمشرفين عمى الرسائل الجامعية كل أسبوعين في يساىم عقد الاجتماعات المنتظمة بي 3.3
يعقب كل اجتماع محضر اجتماع من أجل توثيق محتوى تقدم الأبحاث ومراقبة الطلاب. 

 الاجتماع والتقدم الحاصل حتى ذلك الوقت. 

ذات قدر  من المقررات ولاحظت أن المقررات درست المجنة نماذج من أعمال الطلاب في عدد 3.4
في  ITMA. ىناك بعض القمق من أن مقررات بوجو عام الماجستير لائم برنامجيالصعوبة  من

البرنامج تمتمك معايير أكاديمية أقل منيا في بقية المقررات. بالإضافة إلى ذلك، ىناك بعض 
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مع الطلاب  لكي تتناسب  عايير الأكاديمية في بعض الأحيانالمؤشرات عمى أنو يتم تخفيض الم
 الأضعف.  وياتذوي المست

يتعمق  فبعضيا ،معية تختمف من حيث النوعية والجيد المبذولالرسائل الجاالمجنة أن وجدت  3.5
 بعرض نتائج مسح صغير والبعض الآخر عبارة عن تطوير وتقصي شامل لبرنامج حاسب جديد. 

بنسخ أجزاء ضخمة في رسائميم سابقاً الطلاب كانوا يقومون بعض ىناك دليل قوي عمى أن  3.6
ويبدو أن اثنتين من تمك الرسائل  .ةالإلكتروني قعاالجامعية من الأعمال المنشورة عمى المو 

. لقد تفاجأت المجنة أنو الإنترنت عبارة عن تجميع من عدة مصادر من ىي الجامعية عمى الأقل
 المراجعة إلا أن المجنة. المجنة الممتحنةعن مثل ىذا الانتحال الواضح من قبل  الكشفلم يتم 

إجراءات أكثر قسوة من أجل التأكد من أصالة الرسالة بحالياً تقوم  عمى أن الكمية وجدت دليلاً 
 الجامعية المقدمة كاستعمال برنامج حاسب من أجل التحري عن الانتحال. تم إخبار المجنة 

جيودىا زيادة  وتشجع المجنة الكمية عمى. اً لرفض رسالة جامعية بسبب النسخبحالة حدثت مؤخر 
 في ىذا المضمار ومراقبة وتقييم فعالية الإجراءات المستخدمة من أجل التحري عن الانتحال.

، أن الكل الخريجينأصحاب العمل و و وجدت المجنة أثناء المقابلات التي أجريت مع الطلاب،  3.7
شكا الطلاب والخريجون و ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب.  عن جودة برنامج راضياً  كان
ولكنيم أشاروا من جانب واحد إلى موافقتيم عمى ذلك لأنو جيزىم بشكل صعوبة البرنامج،  من

 أفضل من أجل التوظيف. 

تود لجنة  ،في معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص المعايير الأكاديمية لمخريجين 3.8
 المراجعة الخارجية الإشادة بما يمي: 

  ُلبرنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب مع  ةالداخمي المقايسةذلت محاولات من أجل ب
 برامج مشابية في جامعات دولية أخرى. 

  .أعضاء الييئة التدريسية مدركون لأىمية المحافظة عمى المعايير الأكاديمية 

  ممعايير لد الخارجي يالتأك سيوفرتحقق متى ما والذي  الاعتماد الدوليالسعي لمحصول عمى
 ية.  الأكاديم
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 وتطوير السياسات  ،استخدام الممتحنين الخارجيين من أجل المحافظة عمى المعايير الأكاديمية
 والإجراءات التي تذكر بوضوح دور الممتحنين الخارجيين ومعايير اختيارىم.

  ،الخريجون وأصحاب العمل راضون عن جودة برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم و الطلاب
 الحاسب. 

 : يمي بما القيام ةالكميَ  المجنة توصي  المطموبة، بالتحسينات يتعمق فيما 3.12

 التناسق في جودة الرسائل الجامعية.  عمى زيادة العمل 

  عند إعداد الرسائل الجامعية التحري عن الانتحال خطوات صارمة من أجلوتنفيذ وضع، 
 اقبة وتقييم فعالية تمك الخطوات.ومر  ،من يقوم بذلككل ومعاقبة 

 

 الحكم 3.11

لجنة المراجعة إلى استنتاج أن البرنامج مستوفٍ لمتطمبات المؤشر الخاص إجمالًا، توصمت 
 المعايير الأكاديمية لمخريجين.ب
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 ( فاعمية إدارة وضمان الجودة3المؤشر ) .4
تبعث عمى الثقة في  –بما فييا تمك المتعمقة بضمان الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 

 .البرنامج

توجد ىناك إجراءات راسخة من أجل المراجعة  في مجال تقييم أداء أعضاء الييئة التدريسية، 4.1
والترقية تضاىي معايير الممارسة الدولية الجيدة. ىذه الإجراءات معروفة لكل أعضاء الييئة 

التدريسية. عمى الرغم من أن ورشات العمل وكتيب الييئة و ، برامج التييئةالتدريسية من خلال 
إلا أن  مع المعايير الدولية،تتوافق  ييم أداء أعضاء الييئة التدريسيةالمكونات المستخدمة في تق

 .   لا يتناسب مع المعايير الدولية لتقييمات الطلابالمعطى كبير الوزن ال

تييئة الطمبة ككل برامج خلال  يتم تعريف الطلاب بالإجراءات المتبعة في حالات الغش من 4.1
عن ىذا المسئولة  المكمفةمن خلال الجيات الإجراءات  جمسات التييئة في كل مقرر. تتبع ىذهو 

من أجل  المعنية وجدت لجنة المراجعة حالات من الغش أرسمت إلى المجنةإلا أنو الأمر. 
 تعدي.كل تم اتخاذه بحق يجب أن يالتحكيم بدون مؤشر واضح عن الفعل الذي 

م بالمراجعات الداخمية لبرنامج ماجستير تقنية المعمومات يقو ليل عمى أن فريق البرنامج ىناك د 4.2
وقد  فيما يتعمق بالبرنامج،  غير الرسميةوعموم الحاسب. بالإضافة إلى ذلك، تم إعطاء النصيحة 

إلى إعادة ضبط منيجو الدراسي وطول الزمن المخصص لأبحاث الرسائل الجامعية. عمى  أد ت
ل، لا توجد عممية رسمية قيد التنفيذ من أجل تسييل المراجعات الخارجية عمى أساس كل حا

بشكل فعال في تقديم  سوق العمل لم يكن منخرطاً منتظم. أكثر من ذلك، يبدو لمجنة المراجعة أن 
 مجموعة استشارية خارجية.أسست مؤخراً  الكميةبأن  مبرنامج. تم إخبار المجنةالتغذية الراجعة ل

 تقييم فعالية ىذه الجماعة.  السابق لأوانو ، منلكنو

 ولم يكن واضحاً  وكتابة مخرجات التعمم المطموبة.في تقييم تدريباً  الييئة التعميميةأعضاء يعطى  4.3
مخرجات ما إذا كانت  وع قيد التنفيذ من أجل تحديدلمجنة المراجعة إذا كان ىناك برنامج موض

 ناسب. مكامل و بشكل المطموبة تقُاس  التعمم



 

 

____________________________________________________________________________________________________ 

   ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب
 16                                                                               2010أكتوبر  14 -13 -تقرير مراجعة البرامج الأكاديمية الجامعة الأىمية 

موضوعة قيد التنفيذ تتعمق بتغيير السياسات. تتطمب ىذه التغييرات التقديم إجراءات ىناك  4.4
 والموافقة من خلال لجان أو مجالس عمى كل المستويات في الجامعة. 

باستطاعة و في وضع مناسب.  محفوظةالييئة التدريسية  مطلاب وأعضاءالإحصائية لسجلات ال 4.5
 بطرق متعددة وذلك من أجل القيام يجمعوا البيانات ويستفسروا عنيا أنالعميد ورؤساء الأقسام 

 والتخطيط لمميمات.  بالتحميل 

مع الخريجين. ويتم إعلام ىناك برنامج قيد التنفيذ من أجل المحافظة عمى تواصل مستمر  4.6
التي تجري في الحرم الجامعي بحيث يبقون جزءاً من مجتمع الجامعة  بالأحداث الخريجين

 ية. الأىم

تود لجنة ، في معرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوص فعالية إدارة وضمان الجودة 4.7
 المراجعة الخارجية الإشادة بما يمي: 

  تضاىي معايير توجد إجراءات راسخة من أجل مراجعة وتقييم أعضاء الييئة التدريسية
 الدولية الجيدة.  الممارسات

 تم ويموضوعة قيد التنفيذ ترتيبات وتوجد  ،الغش عة فيالطلاب بالإجراءات المتب يتم تعريف
 من أجل التعامل مع حالات الغش.  إتباعيا

  .ىناك دليل عمى أن برنامج ماجستير تقنية المعمومات وعموم الحاسب عرضة لممراجعات الداخمية 

  مخرجات التعمم المطموبة ووضع التقييمات.  كتابةتم تدريب أعضاء الييئة التدريسية عمى 

  .ىناك مجموعة من الإجراءات قيد التنفيذ من أجل تغيير السياسات 

  ة عمى تتبع الأداء تحتفظ الجامعة بمجموعة كاممة من قواعد البيانات من أجل مساعدة الإدار
 والخطط عندما يكون ذلك ضرورياً.  وتعديل السياسات

  .ىناك برنامج موضوع قيد التنفيذ من أجل المحافظة عمى علاقات مستمرة مع خريجي البرنامج 

  :يمي بما القيام ةالكميَ  المجنة توصي  المطموبة، بالتحسينات يتعمق فيما 4.8
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  مراجعة التركيز المفرط عمى تقييمات الطلاب عند إجراء المراجعات عمى أداء وترقيات أعضاء
 الييئة التدريسية. 

 مثل ىذه  تكرارعند غش أو حالة حدوث  عند يتم ممارستيا تأسيس مجموعة واضحة من القواعد
 . الحالات

  في تقديم المقترحات من أجل تحسين البرنامج.  سوق العملخمق آليات من أجل إشراك 

  .تطوير وتطبيق عممية رسمية من أجل استخدام المراجعين الخارجيين عمى أساس منتظم 

 برنامج ماجستير مديري  من شانيا أن تساعدمتكاممة نات الموجودة بطرق مختمف قواعد البيا دمج
البيانات  تخزين دمجتشجع المجنة عمى و تقنية المعمومات وعموم الحاسب في اتخاذ القرارات. 

 .  ىذه التكامل وأدوات التنقيب في البيانات في عممية

 

 الحكم  4.12

الخاص مؤشر ال مستوفٍ لمتطمباتأن البرنامج إلى استنتاج لجنة المراجعة إجمالًا، توصمت 
 إدارة وضمان الجودة. ب
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 الاستنتاج .5
معت من عند الأخذ بعين الاعتبار تقرير التقييم الذاتي الذي قامت بإعداده المؤسسة، والأدلة التي جُ 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى الاستنتاج المقابلات والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، 
الصادر عن وحدة مراجعة أداء  9002لعام  الأكاديميةدليل مراجعة البرامج التالي بما ينسجم مع 
 ىيئة ضمان جودة التعميم والتدريب: -مؤسسات التعميم العالي 

 

 وعموم الحاسب المقدم من قبل الجامعة الأهمية.  المعموماتتوجد ثقة في برنامج ماجستير تقنية 

  

 


