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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام إن تؤدي نتائجيم أحيث إن من المؤمل  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميم العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مؤسسات التعميم العالي، و تزويد صانعي القرار )في

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل ين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  داخمية لضمان الجودةدعم تطوير العمميات ال

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

أم لا،  العالمية ممعاييرلمستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  المقبولين،من حيث مواصفات الطمبة كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 
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يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحرين، وعمىمون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 إدارة وضمان الجودةفاعمية : (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات و 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً  لاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فيي ، فسيُحكم وللأاالمؤشر  اوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1) استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 بالثقةغير جدير 
 ( غير مُستوفٍ 1يكون المؤشر رقم ) التيفي جميع الحالات 

 
 الجامعة الممكية لمبناتالكمية في  فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.1

مراجعة  إدارةمن قبل  كمية العموم الإدارية والماليةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
 ،لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريبأداء مؤسسات التعميم العالي التابعة 
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تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة بموجب ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ،2214مايو  13 - 11في تاريخ  الميدانية

العموم بكالوريوس   برنامج ؛في الدراسات المالية والمصرفية العموم الإدارية برنامج بكالوريوس
 . الأعمال الدولية إدارة في العموم الإداريةبكالوريوس  جبرنامو في الموارد البشرية؛  الإدارية

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرمن ثم  و 
 العموملبرنامج بكالوريوس  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

الجامعة والملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً لموارد البشرية افي  الإدارية
إلى إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ ، والوثائق المساندةلمبناتالممكية 

 أثناء الزيارة.المقابلات والمشاىدات التي تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن 2213أكتوبر  24في  الممكية لمبناتالجامعة بإخطار  جودة التعميم والتدريب

من  ،إلى جانب زيارة ميدانية كمية العموم الإدارية والمالية في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
الممكية  الجامعة قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2214مايو  13 - 11خلال إجراؤىا المزمع 
التقييم الذاتي تقارير قدمت عمى أثرىا  ؛بالكمية برامج الأكاديميةاللكافة بعممية تقييم ذاتي  لمبنات

 .2214مارس  12وذلك في الموعد المتفق عميو ليذا الغرض في  ،امع ممحقاتي

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
موارد الو عمال الأدارة لإلجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي  التعميم والتدريب

وفي التعميم العالي ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية.  ،البشرية
نت ىذه المجنة من قد و   .خارجيينمراجعين  أربعةتكو 

بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اتيأعد   والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء
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(ii)  ذات  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات المُستمَدالتحميل
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  ين، وأرباب العمل(؛خرِّ

(iii) خلال الزيارة  وتم تقديميا التحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير الممكية لمبنات الجامعة ىذا، ومن المتوقع أن تستفيد
دارةو  .الموارد البشريةفي  العموم الإداريةكالوريوس بأجل تعزيز وتدعيم برنامج  مراجعة أداء  ا 

مؤسسة التعميم العالي مسئولية مسألة ضمان الجودة ىي أن مؤسسات التعميم العالي تدرك 
أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في  الممكية لمبنات الجامعةلذا فإن من حق ؛ نفسيا

عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى ثلاثة أشير تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلك، وبعد مضي 
مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي خطة تحسين  دارةأن تقدم لإ الممكية لمبنات الجامعة

 التوصيات.ليذه للاستجابة 

مجامعة الممكية لمبنات ـمراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا ل إدارةىذا، وتودُّ 
 دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية عمى الطريقة المتعاونة التي ساىمت فييا في 

والأداء الميني الذي  ،أن تعبّر عن تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
بيذا  الموارد البشريةفي  العموم الإداريةبكالوريوس أبداه أعضاء الييئة الأكاديمية في برنامج 

 الخصوص.

 العموم الإدارية والماليةكمية نبذة عامة حول  1.1

ي مممكة البحرين كأول جامعة خاصة ف ،2222تأسست الجامعة الممكية لمبنات في عام 
في قبول  العموم الإدارية والماليةية كم. وقد بدأت ريس الإناثلتد بشكلٍ أساسيمخصصة 

وقد كانت  .2229في عام  تخرجت الدفعة الأولى فيياقد و  ،2225 في شير أكتوبر الطالبات
 اك جلــــــــــجامعتيْ مبالتعاون مع في بداية الأمر الجامعية الأولية مُصم مة الدرجة برامج 

(McGill University في )وجامعة ميدلسكس ،كندا (Middlesex University في المممكة )
( في West Virginiaجامعة ويست فرجينيا )مع تفاىم  ات، تم توقيع مذكر ومؤخرًاالمتحدة. 

 La Rochelle Businessوكمية روشيل لإدارة الأعمال ) ،الولايات المتحدة الأمريكية
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School) (Ecole Superieure de Commerce de La Rochelle) واليدف  .في فرنسا
، من وراء ىذه المذكرات ىو تطوير برامج الدراسات الجامعية الأولية وبرامج الدراسات العميا

، وتبادل لأعضاء ىيئة التدريسالتعميمي  تطويرالوتطوير برامج لدرجات عممية مزدوجة، و 
 الطمبة، وتنظيم ورش العمل والمؤتمرات.

دارية  ىو إعداد الطالبات لمقيام بوظائف العموم الإدارية والماليةكمية لواليدف الأساسي  احترافية وا 
عمى التفكير النقدي، ودمج قابميتين الة في عالم الأعمال. ويشمل ىذا الإعداد تطوير فع  

، والاستفادة من النظريات الراىنة في التعامل مع المشكلات في تخصصات مختمفةمعرفتين 
قادرات عمى مواجية المخاطر، أن تصبح الطالبات العممية في مجال الأعمال. ومن المتوقع 

 لقيادة الآخرين.مياراتين ، وتطوير واحد والعمل ضمن فريق عمل

 ة الجامعية الأولية، ىي:برامج لمدراس حاليًا ثلاثة والماليةالعموم الإدارية وتطرح كمية 

  والمصرفية الماليةالدراسات في  العموم الإداريةبرنامج بكالوريوس. 
  دوليةالأعمال الإدارة في  العموم الإداريةبرنامج بكالوريوس. 
  في الموارد البشرية العموم الإداريةبرنامج بكالوريوس. 

 الموارد البشرية في العموم الإداريةبكالوريوس  برنامج نبذة عامة حول 2.1

كمية التي تطرحيا  ثةالثلاىو أحد البرامج  الموارد البشريةفي  العموم الإداريةبكالوريوس برنامج 
العام الدفعة الأولى من الطالبات دراستين في البرنامج في  ت. وقد بدأالعموم الإدارية والمالية

الأول من العام  الدراسيتقرير التقييم الذاتي )الفصل ووقت تسمُّم . 2228 - 2227الدراسي 
 ،بحرينيةً  طالبةً  133ممتحقة في البرنامج؛  طالبةً  199كانت ىناك  (2214 - 2213الدراسي 

ضافة إلى والباقي من جنسيات أخرى طالبة من دول مجمس التعاون الخميجي 33و خدمات ال. وا 
عضو  14و ،من الموظفين الإدارييناثنان  جالبرنام يدعم، المُقد مة عمى مستوى الجامعة داريةالإ

من حَمَمة شيادة التدريس أعضاء ىيئة جميع . و كاملبدوام  يعممونمنيم  12 ؛ىيئة تدريس
 ذاتأسبدرجة مشارك، وسبعة  ذاتأسمنيم بدرجة ، وستة أستاذ بدرجةأحدىم كما أن  الدكتوراه 

برنامج ) :ريس ودعم البرنامجيْن الآخرينتدأعضاء ىيئة التدريس في يشارك مساعد. كما 
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 العموم الإداريةبرنامج بكالوريوس و  ،الدراسات المالية والمصرفيةفي  الإدارية العمومبكالوريوس 
 الأعمال الدولية(. إدارة في

أربع سنوات.  في الموارد البشرية عمى مدار العموم الإداريةكما يتمُّ تدريس برنامج بكالوريوس 
ىي مقررات مشتركة والثانية  الأولىالدراسيتيْن خلال السنتيْن  فيو التي تقُد مالمقررات الدراسية و 

التي تطرحيا الكمية، وتيدف إلى تعريف الطالبات بجميع  ثةالثلابرامج البكالوريوس  بين
الثالثة والرابعة الدراسيتيْن السنتيْن في حين يركِّز المنيج الدراسي في  ،تخصصات إدارة الأعمال

حرة مقررات سبع دراسة ب . ويُستكمل البرنامجالجوانب المتعمقة بالموارد البشريةأكثر عمى بشكل 
تتيح لمطالبات الفرصة لاكتساب معرفة أوسع في تخصصات متنوعة، من بينيا في الآداب؛ 

 التاريخ.

 مراجعةالممخص أحكام  3.1

 الموارد البشريةفي العموم الإدارية بكالوريوس برنامج مراجعة : ممخص أحكام 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  ينخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

  ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

يتوافق  والذي عبِّر عن الرسالة، والأىداف، والغايات عمى مستوى الجامعةواضح يُ  نص  ىناك   1.2
اليدف العام لمجامعة في  س أىداف وغايات البرنامجوتعك. الأكاديمي لمبرنامجمع إطار العمل 

يجت اليدف و  "،مُنتجة وشخصية من أجل حياة ؛طموبةة المالميارات الأساسي "يمتمكنطالبات   خرِّ
لممارسة وظائف احترافية  الطالباتإعداد في  المتمثل العموم الإدارية والمالية لكميةالأساسي 
دارية  تعكس رؤية ورسالة  أىداف البرنامج كون. ولجنة المراجعة تقدِّر في عالم الأعمال الةفع  وا 
 .بقدرات قيادية وتفكير نقدي اتخرِّيجفي تزويد ال الجامعة

أربع عمى مدار يتمُّ تدريسو  برنامجٌ ىو موارد البشرية الفي  العموم الإداريةبكالوريوس  برنامجُ  2.2
والذي يوجو فعاليات تعمم  ،لمدرجات الأمريكي المعدل العامنظام . ويستخدم البرنامج سنوات

 . وابتداءً منالمطموبة م البرنامجتعمُّ أىداف ومخرجات  والتقدم الزمني اللازم لتحقيقالطالبات، 
ساعة  132إلى  122عدد الساعات المعتمدة من  تمت زيادة، 2214 - 2213العام الدراسي 

في  العموم الإداريةبرنامج بكالوريوس أن  ىذا التغيير يضمن أن  وتلاحظ لجنة المراجعة . معتمدة
ساعة معتمدة من  21ويشتمل البرنامج عمى  عايير العالمية.لموارد البشرية يمبي الشروط والما

كما أن  ىناك تدرُّجًا منطقيًّا  خلال سبعة مقررات حرة في الآداب مطموبة لاستكمال البرنامج.
فتتم  بين النظرية والممارسة أما التوازنُ  .بر السنوات الدراسيةالدراسية عَ ومتجانسًا بين المقررات 

 إدارة التعويضومقررات مثل  (BUS399من خلال استخدام مقرر التدريب العممي )
(BUS423)،  وطرق التقييم مثل استخدام تحميل دراسات الحالة، كما لوحِظ في مفردات مختمف

لتعريف مُعد  بكالوريوس إدارة الأعمال في الموارد البشرية كما أن  برنامج  .المقررات الدراسية
عمى الإدارة فييا التركيز ينصبُّ التي و ، بمجموعة متنوعة من مقررات الموارد البشريةالطالبات 

في مجال الموارد البشرية تمثل واحدة من أكبر  لأن النفقات الموارد البشرية؛لقسم إدارة  ثمىالمُ 
في تحميل  ويتضمن البرنامج مقررات تكن في جميع الشركات.، إن لم في معظم التكاليف

ة بالشركة، والتوظيف واستقطاب عمميات العمل، وتصميم الوظائف بحسب عمميات العمل الخاص
من يُطمَب . كما وتقييم الموظفين ، وتدريبووضع التعويضات لشغل ىذه الوظائف الأفراد
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جراءات القوى العاممة.  ت كذلكالطالبا كما أنين فحص الضوابط التي تؤثر عمى سياسة وا 
التي تعزز إنتاجية العمل، والتجانس،  تراتيجياتسالإ ماىرات في تطوير كيف يُصبِحن يتعممن

المراجعة تقدِّر التدرج المنطقي  ولجنة .العمل والرضا العام عن مكان ،اليدفاتجاه في ر السيْ و 
التوازن بين النظرية  إضافةً إلى ،الدراسيةالسنوات بر عَ في المقررات الدراسية  والمتجانس
 والممارسة.

مشتركة بين برامج  سنوات، وىي الجامعية من الدراسة الأولى والثانيةالدراسيتيْن السنتيْن  خلال 3.2
تيدف إلى تعريف  مناسبةدراسية يُقدِّم البرنامج مقررات التي تطرحيا الكمية،  ثةالثلاالبكالوريوس 

بجميع تخصصات إدارة  ينتيدف إلى تعريف أنيا حيث ،الأعمال مجالات الطالبات بجميع
والأدوات  ،بالمعارف الأساسية تزويدىنإلى  ىذا بالإضافة كالتسويق، والمالية، والإدارة. الأعمال

ىاتين . وخلال الثالثة والرابعةالدراسيتيْن مقررات عالية المستوى في السنتيْن المطموبة لدراسة 
الذي  يتضمن البرنامج مقررات مناسبة لتعريف الطالبات بالتخصص، الثالثة والرابعة ؛السنتيْن
د ،(BUS421القيادة ) :مثليرغبنو،  الاختيارية  أما المقررات .,(BUS423) ارة التعويضاتوا 

من الميارات  قدرًا مناسبًا ميي تقدِّ ، فاثنيْن منيا لدراستياعمى الطالبة اختيار يجب الستة، والتي 
محتوى  أن   . وعمى الرغم منالموارد البشريةفي  العموم الإداريةبكالوريوس المعرفية لبرنامج 
 بعض المقررات يناكفمُرضٍ، ، الدراسية التي تُدر س، وكما تعكسو المادة المقررات الدراسية

إدارة  ، ومقرر(BUS212) 2لإحصاء اومقرر  ،(BUS211) 1مقرر الإحصاء  مثل:، الأخرى
اسبة ـــــــــــــــــالمح ،(BUS215) 1الية ـــــــــــاسبة المـــــــــــــــــالمحرر ـــــــــــــــــــــــــومق ،((BUS325العمميات 

 من أجل تمبية ؛لممزيد من التطوير والتعزيز يحتاج فييا المحتوىالتي  ،(BUS216) 2الية ـــــــــــالم
مقرر لمدة دراسة ال املائمً المحتوى وأن يكون  الدراسي، المطموبة لممقرر التعمُّممخرجات  جميع

 تتوافق معلكي  ؛المواد الدراسية ليذه المقررات تقوية وصي لجنة المراجعة بأن يتمتو  ومستواه.
  المطموبة المنصوص عمييا. التعمُّم خرجاتم

حيث توجد ىناك مجموعة مُعر فة من مخرجات  ،المخرجاتيتبنى البرنامج الأسموب القائم عمى  4.2
التدريس، لتطوير المنيج الدراسي، وطرق وتستخدم لتوفير إطار عمل  ،المطموبة لمبرنامج التعمُّم

 ،المطموبة مكتوبة بوضوح التعمُّممخرجات أن  وأدوات التقييم المُستخدمة. وتلاحظ لجنة المراجعة
يجتقديم  تستيدفالتي  ،أىداف البرنامجب بشكل كبيروترتبط  ولجنة  .لسوق العمل مناسِبات اتخرِّ
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بين النظرية والممارسة، ا مناسبً ا توازنً المطموبة لمبرنامج تقدم  التعمُّممخرجات أن  المراجعة تقدِّر 
 يا مناسبة لمستوى البرنامج.وأن   ،وبين المعارف والميارات

 ربطياوقد تم  ،في توصيف المقرراتقة ث  و مالمطموبة لممقررات الدراسية  التعمُّممخرجات  5.2
 ، وىيلميارات الخاصة بالمنيج الدراسيباستخدام خارطة ا مطموبة لمبرنامجالم تعمُّ المخرجات ب

المطموبة لممقررات الدراسية ومخرجات  التعمُّمالتوافق بين مخرجات  مصفوفة مُستخدمة لتوضيح
 التعمُّممخرجات  مقايسةفي جيد المؤسسة ا أيضً المطموبة لمبرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة  التعمُّم

تأسيس الإطار لالمرحمة التجريبية  المُستخدمة في المطموبة لممقررات إلى مستوى التوصيفات
والتوافق بين  ،القائم عمى المخرجاتالبرنامج الوطني لممؤىلات. ولجنة المراجعة تقدِّر نيج 

 .المطموبة لممقررات التعمُّمالمطموبة لمبرنامج ومخرجات  التعمُّممخرجات 

؛ نظرًا في المنيج الدراسي يضيف قيمة لمبرنامج (BUS399العممي )إن إدخال مقرر التدريب  6.2
المطموبة لمبرنامج من خلال الربط بين النظرية  التعمُّمفي تحقيق مخرجات  يساعد لكونو

ونظرًا لكون ولكن،  .في الانضمام إلى القوى العاممة اتخرِّيجوتعزيز مواصفات ال ،والممارسة
ىذا  لا يدرسن الطالبات اللاتي أن  ، فإن لجنة المراجعة ترى ااختياريًّ  امقرر التدريب العممي مقررً 

التعرُّف عمى وتقييم دوْر " محدودة عن مُخرج التعمُّم المطموب لمبرنامجتكون رؤيتين المقرر 
ولجنة المراجعة تشجع  .يدرسنواللاتي  مقارنةً بالطالبات "وعمميات الأسواق المالية والمؤسسات

ضافة اأساسيًّ  امتطمبً بوصفو المؤسسة عمى البحث في إمكانية إدخال مقرر التدريب العممي  . وا 
الفترة التي تقضييا أن فقد عمِمت لجنة المراجعة من الطالبات ومن الجيات ذات العلاقة  لذلك،

لحاجتين لحضور الدروس في  انظرً  ؛إلى الاستمرارية المتدربات في موقع العمل تفتقرالطالبات 
لذا و عام.  لٍ بشكمقرر التدريب العممي  الحرم الجامعي خلال ىذه الفترة. وىذا يقمل من فاعمية

من خلال تحسين التقديم  توصي لجنة المراجعة الجامعة الممكية لمبنات بمعالجة ىذا الأمر
جميع ل الاستفادةمن أجل تحسين  ؛م القائم عمى العمل، بما في ذلك الإطار الزمنيالحالي لمتعمُّ 

 الجيات ذات العلاقة.

ىذا  يشملو . تقديم المنيج الدراسيوالتعمم في  التعميممن طرق  تُستخدم مجموعة واسعة 7.2
، والمناقشات الجماعية، والامتحانات، والاختبارات والندوات، الإلكترونيالمحاضرات، والتعمم 

 وبالإضافة إلى توصيفات البرنامج، فإن  والدراسة المستقمة.  القصيرة، وتحميل دراسات الحالة،
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 التعمُّمإلى طرق التدريس المُستخدمة في تقديم مخرجات  تشير المقررات الدراسيةتوصيفات 
وعيِّنة  ،توصيفات البرنامج وقد تم التحقق من ذلك من خلال فحص لممقرر الدراسي.المطموبة 

والمناقشات مع أعضاء ىيئة  ،لمجنة المراجعةقدمة مُ الواسعة من ممفات المقررات الدراسية 
 التدريسمجموعة طرق  من نعن ارتياحي نتمت مقابمتي كما عبرت الطالبات اللاتي .التدريس

مكِّن الطالبات من تحقيق مخرجات والتعمم تُ  التعميمطرق أن قدِّر ولجنة المراجعة ت المستخدمة.
 لمية الجيدة.امع الممارسات العوأنيا تنسجم  ،المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّم

وعممية التقييم، إضافة إلى المعايير المستخدمة، ومبادئ، ىناك سياسة لمتقييم تبُيِّن ىدف،  8.2
. وتشمل طرق التقييم المستخدمة التقييمات التكوينية متعمقة بالتصحيح والتدقيقالتفاصيل الو 

، حيث تم وضع بوضوح في توصيفات المقررات الدراسية منصوصٌ عميياوىي  ،والتجميعية
المطموب الخاضع  التعمُّمستخدم، ومُخرج يُبيِّن نوع التقييم المُ  في جدولٍ التفاصيل الخاصة بالتقييم 

رفع توصيفات المقررات عمى  يتمُّ كما . التقييم، ومعايير القياس ومعيار، والتاريخ المحدد، لمتقييم
ل و ين الوصفالطالبات والموظمن كل  والتي تستطيع  ،PowerCampus-SelfServiceخدمة 
بو.  ةالخاص تءوالإجرا ميعمى جزء خاص بسياسة التقي "الإرشادي لمطالب الكُتيِّب". يحتوي إلييا

لمراجعة أوراقين  لين الفرصةكما تتاح  ،عن نتيجة التقييم وتقُد م لمطالبات تغذية راجعة
 ،د ذلك أثناء المناقشات مع أعضاء ىيئة التدريسعمى درجاتين. وقد تأك  وتقديم تظمم  ،الامتحانية

إذ يتوجب  ،ومع الطالبات أثناء مقابلات الزيارة الميدانية. كما تغطي ىذه السياسة قضية الانتحال
. ولجنة لكشف الانتحال Turnitinعن طريق برنامج واجباتين الدراسية مى الطالبات تقديم ع

مع  التقييموتساعد في توافق  ،سياسة تقييم واضحة ومنقولة لمطالبات كىناأن  المراجعة تقدِّر 
 المطموبة لممقررات. التعمُّممخرجات 

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  9.2
 :ما يمي ، إلى مع التقديرأن تشير،  

  لديين قدرات قيادية وتفكير  اتخرِّيجتخريج يعكس رؤية الجامعة ورسالتيا في البرنامج
دارية احترافية طالبات لشغل وظائف في إعداد نقدي، واليدف الأساسي لمكمية المتمثل  وا 

 ة في عالم الأعمال.الفع  
 بين النظرية والممارسة وتوازنٌ ، الدراسيةبر السنوات عَ  منطقي   وتجانسٌ  تدرُّجٌ  ىناك. 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

الجامعة الممكية  - اليةـــــــــمـــــال ية العموم الإدارية ومـــــــــــكـ - الــــــــــــــموارد البشريــــــــــــــــــــــــــــــةفي  العموم الإداريةوريوس ــــــــــــــــلكاببرنامج  - مية ـــــــــــكـال فيتقرير مراجعة البرامج  
 12                                                                                                                         2214مايو  13-11  - لمبنات

  ىداف بأ المطموبة لمبرنامج مرتبطة بشكلٍ وثيق التعمُّمىناك مجموعة من مخرجات
 وتتوافقوبين المعارف والميارات،  ،بين النظرية والممارسة اا مناسبً توازنً البرنامج، وتقدم 

 الدراسية.المطموبة لممقررات  التعمُّمجات مخر مع 
  المطموبة لممقررات الدراسية التعمُّموالتعمم تُمكِّن الطالبات من تحقيق مخرجات  التعميمطُرق 

 الممارسات العالمية الجيدة.مع تتوافق و 
 مخرجات التقييم مع وتساعد عمى توافق  ،ياسة تقييم واضحة ومنقولة لمطالباتىناك س

 المطموبة لممقررات الدراسية. التعمُّم

 :بما يمي القيام كميةعمى البأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  12.2

 التعمُّممن أجل تمبية مخرجات  ؛في بعض المقرراتيا توتقويالمواد الدراسية  مراجعة 
 عمى أن تتطابق مع مدة تدريس المقرر ومستواه.و ، المطموبة المنصوص عمييا

 من أجل  ؛طار الزمني، بما في ذلك الإالتقديم الحالي لمتعمم القائم عمى العمل تعزيز
 الجيات ذات العلاقة. جميع تحسين خبرات 

 الحُكم النهائي 11.2

 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .1
والتوظيف، يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

جراء ل 1.3 . "الكُتيِّب الإرشادي لمطالب"عمييما بشكلٍ واضح في  منصوصٌ مقبول ىناك سياسة وا 
القيام بيا لإنياء  عمى الطالبة المتقدمةِ  الواجبُ  والخطواتُ  المختمفةُ  الوثائقُ  وتحدد ىذه السياسةَ 

 كما أن  خطوات لطالبات المنقولات.الوثائق المطموبة من ا ، بما في ذلكفي البرنامج تسجيميا
لجنة المراجعة تفق دت . وقد Self-Serviceعبر شبكة الإنترنت من خلال بوابة تتوافر تسجيل ال

إجراءات القبول أن  -مع التقدير  -التسجيل والتقت مع الموظفين والطالبات، ولاحظت دائرة 
 الحد الأدنىعمى  حاليًا في الحصولمتطمبات القبول تتمثل . و بكفاءةمُوضوعة بشكلٍ جيد ومُنف ذة 

 الآيمتساختبار في  5.5 درجةالحصول عمى ، إضافة إلى من متطمبات مجمس التعميم العالي
(IELTS) في اختبار التوفل  513درجة الحصول عمى أو  ،مكفاءة في المغة الإنجميزيةل
(TOEFL) ،في نفس الاختبار عمى  6.5أو  ،حاسوبيالاختبار الفي درجة  183أو  التحريري

تحديد ل ؛المغة الإنجميزيةفي اختبار  5.5أو الحصول عمى درجة كمية بمقدار  ،شبكة الإنترنت
ه والطالبات الحاصلات عمى درجة أقل من ىذبنات. مالمستوى الذي تجريو الجامعة الممكية ل

شيادة  عمى بحصوليننتيي يوالذي  ؛المغة الإنجميزيةفي مكفاءة لبرنامج ب إلحاقينيتم المتطمبات 
وقد شخ صت الكمية  في المممكة المتحدة. Edexcelتمنحيا مؤسسة  دبموم في المغة الإنجميزية

. بشأنوالكمية لجنة المراجعة مع فيو ، وىو القرار الذي تتفق الحاجة إلى تعديل سياسة القبول
لضمان توافق متطمبات القبول مع برنامج  ؛أىمية أكبرإعطاء ضرورة في وتعتقد لجنة المراجعة 

في تعديل  بالإسراعتوصي لجنة المراجعة  لذا. و موارد البشريةالفي  العموم الإداريةبكالوريوس 
 ومتطمبات البرنامج.لتتوافق  ؛متطمبات القبول

لجنة لاحظت الخمس الماضية، في السنوات لطالبات المقبولات في البرنامج امف عند دراسة م 2.3
لمبرنامج. وخلال الزيارة الميدانية،  الطالبات المُمتحقات مناسبٌ  أن  المتوسط العام لبياناتالمراجعة 

تخصصاتين عند التسجيل من بين المتوقع أن تختار الطالبات من أن و عمِمت لجنة المراجعة 
في الموارد البشرية، أو بكالوريوس  العموم الإدارية)بكالوريوس البرامج الثلاثة المطروحة وىي: 

الأعمال إدارة في  العموم الإدارية، أو بكالوريوس العموم الإدارية في الدراسات المالية والمصرفية
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يسمح لين بالالتحاق كطالبات إدارة سمتأكدات من ذلك، ف. إلا أن و وحال كونين غير (الدولية
من البرنامج، حيث إنيما سنتان دراسيتان تشترك السنتين الدراسيتين الأولييْن في  أعمال عامة

مقابمة الطالبات غالبًا ما يتحدد دون . وعلاوة عمى ذلك، فإن تخصص الطالبة فييا البرامج الثلاثة
 ؛أن تبحث في إمكانية مقابمة المتقدماتالكمية عمى لجنة المراجعة تشجع من ثم  و  .المتقدمات
 .الالتحاق بالبرنامجبين توقعات الطالبات ومعايير أفضل توافق  وجودلتضمن 

عمى جميع مستويات  ويحدد المسئوليات ،حاسبةىناك مخطط تنظيمي لمكمية يُبيِّن خطوط الم 3.3
ويرتبط بالييكل التنظيمي لممؤسسة. ويعقد مجمس القسم ومجمس  ،داخل الكمية اليرم الإداري

مع قيام رئيس  ،القضايا ذات العلاقة والموافقة عمييا لمناقشة ؛الكمية اجتماعاتيما بصورة منتظمة
ويرتبط رئيس القسم مباشرة  القسم بالإشراف عمى المعايير الأكاديمية وضمان جودة البرنامج.

ومجمس العمداء والذي يترأسو نائب رئيس  الة لمبرنامج.ىو المسئول عن الإدارة الفع  و  ،بالعميد
المعايير الأكاديمية عمى المستوى المؤسسي.  لمسئول عنالجامعة لمشئون الأكاديمية، ىو ا

ثناء أكشفت جمسات المقابمة وقد  جوانب معينة.في إدارة  والمُنسقين المجانمجموعة من وتُستخدم 
ىذا الخط  وأن   ،عمى بيِّنة بخط المحاسبةبوضوح عن أن الموظفين والطالبات الزيارة الميدانية 
 ،لممحاسبة حًاواض طًّاخىناك  ن  أامج. ولجنة المراجعة تقدِّر الكمية ونوع البر  يتناسب مع حجم

  . اليرم الإداريومسئوليات معر فة عمى جميع مستويات 

بدوام كامل. وجميع يعممون  اعضوً  12 يممن ؛عضو ىيئة تدريس 14يُقد م البرنامج من قِبل  4.3
 بدرجةأستاذ، وستة أعضاء بدرجة أحدىم و  ،مة شيادة الدكتوراهمَ حَ من أعضاء ىيئة التدريس 
ىيئة أستاذ مساعد. أما نسبة عدد الطالبات إلى عدد  بدرجةعضاء أأستاذ مشارك، وسبعة 

سون في يُدرِّ أنفسيم دريس أعضاء ىيئة الت لأنونظرًا في البرنامج.  1:14فيي بمعدل  التدريس
والطمبة تُحسب  ىيئة التدريسبين عدد  العامةفإن النسبة الكمية، التي تطرحيا  ثةالثلاالبرامج 

الشخصية  ىيئة التدريس بياناتوتشير لجنة المراجعة مناسبة.  والتي تراىا، 1:29عمى أساس 
إدارة الموارد البشرية، والتدريب تتنوع ما بين التخصص في العممية تخصصاتيم  أن إلى

وىي الإسلامية،  صيْرفةالالمحاسبة، و  التخصص فيإلى جانب  ،والتدريب والإدارة والتطوير،
 إلا أن  . تتناسب مع المقررات المُقد مة عمى مستوى الدراسة الجامعية الأوليةو  ،مناسبةتخصصات 

مقررات خارج ون سأعضاء ىيئة التدريس يُدرِّ أن   -حالات قميمة في  -المراجعة لاحظت لجنة 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

الجامعة الممكية  - اليةـــــــــمـــــال ية العموم الإدارية ومـــــــــــكـ - الــــــــــــــموارد البشريــــــــــــــــــــــــــــــةفي  العموم الإداريةوريوس ــــــــــــــــلكاببرنامج  - مية ـــــــــــكـال فيتقرير مراجعة البرامج  
 15                                                                                                                         2214مايو  13-11  - لمبنات

بما يتماشى  الاختيارية التي تطرحيا الكميةالعدد المحدود من المقررات لاحظت . كما تخصصيم
. وخلال الزيارة الميدانية، أُبمِغت لجنة والعدد المتوفر من أعضاء ىيئة التدريس المختصين

 لجنةُ المراجعة توصيلذا و  .تالية لخمس سنواتالتي وضعتيا الكمية خطة التعيين بالمراجعة 
ىذا سوف يُمكِّن أعضاء ىيئة  إن  حيث  ،الخطة بأن تسرع في تنفيذ ىذهلمبنات  الممكيةَ  الجامعةَ 

سمح بطرح مقررات اختيارية وي ،صيمتخصالتدريس من التركيز عمى تدريس مقررات في مجال 
شجع عمى القيام بالمزيد من الأبحاث. وتلاحظ لجنة المراجعة من المقابلات التي إضافية، وي
، ويعممون ذوو نظرة استباقية ىيئة التدريسأعضاء أن ات والطالبات الحاليات خرِّيجأجرتيا مع ال

عمى استعداد لمناقشة القضايا التي تيم الطالبات. ولجنة ا دائمً وىم  ،وفق سياسة الباب المفتوح
بحاجات  ااىتمامً يشعرون بالالتزام نحو عمميم، ويُبدون أعضاء ىيئة التدريس  أن  المراجعة تقدِّر 

 من الزمالة.ويييئون جوًّا  ،الطالبات
استبقاء معدل . أما أعضاء ىيئة التدريسىناك إجراءات واضحة لتعيين، وتقييم، وترقية، واستبقاء  5.3

حيث يغادر  ،%79يو ففي الكمية خلال السنوات الدراسية الست الأخيرة  أعضاء ىيئة التدريس
التدريس عممية تعريف مُطب قة لأعضاء ىيئة ىناك كما أن  . يمعممود عند انتياء عقىؤلاء  أغمب
وقد درست لجنة  وقد تأكد تنفيذ ىذه العممية خلال المقابلات أثناء الزيارة الميدانية. ،الجدد

 وجود عدملاحظت و  الأكاديميين الخاصة بالموظفين ،المراجعة سياسة الجامعة الممكية لمبنات
ومع  يرين،المد. وعلاوة عمى ذلك، ومن خلال المناقشات مع كبار عملسياسة صريحة لنِصاب ال
عمى  المُستخدم يركز بالدرجة الأساسصاب نِّ النموذج أن  لوحِظفقد أعضاء ىيئة التدريس، 

امعة الممكية لمبنات نموذج نِصاب توصي لجنة المراجعة بأن تُعدِّل الجلذا التدريسي. و صاب نِّ ال
ة، ومشاركة ، والبحثيالتدريسيةالواجبات وتطوِّر سياسة نِصاب عمل تعكس  ،العمل المُستخدَم

ز، حيث إن  جبات الإدارية الأخرىالمجتمع والوا تطوير واستبقاء أعضاء ىيئة  ىذا سوف يعزِّ
 . دًاجُدُ ويستقطب موظفين  ،التدريس الحاليين

ويُقدم تقارير مناسبة عمى جميع ىناك نظام إدارة معمومات كفوء مُطب ق لدعم العممية الإدارية،  6.3
تقارير  بشكلٍ دوري فعمى سبيل المثال، يتمقى العميد الإدارة لأغراض اتخاذ القرارات. مستويات

الطالبات عن و  ،الطالبات حضورتقارير عن يتمقى عند الحاجة، عن التحاق الطالبات، و 
معظم  أن  لاحظت لجنة المراجعة وعمى الرغم من ذلك فقد . الإخفاق الأكاديميالمعرّضات لخطر 
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وعلاوة  تقرير التقييم الذاتي.خلال كما ىو واضح من  ،البيانات يتم عمى مستوى الكميةتحميل 
ة منيا بشكلٍ كامل لم تتم الاستفادنظام إدارة المعمومات المتوفرة في عمى ذلك، فإن المزايا الكامنة 

لى أقصى حدٍّ من نظام إدارةبأن يستفيد  القسم لجنة المراجعةلذا توصي و  بعد.  ؛معموماتو كثيرًا وا 
 برنامج. كل في  الطالباتدفعات  المزيد من القرارات الواعية، كتحميللاتخاذ 

ت التي قوائم الدرجاتُستخدم كما . الطالباتمعمومات ىناك إجراءات كافية مُطب قة لضمان أمن  7.3
ل من قِبل أعضاء ىيئة التدريسإعدادىا في مكتب المُ  يتمُّ  ىناك  ، كما أن  تسجيل الدرجاتل ؛سجِّ
ات خرِّيجكشوفات درجات ال مكتب المُسجِّل قبل إعلان ىذه الدرجات. وتتم مراجعة بو يقوم قًاتدقي

ل مكتب يحتفظ كما  ىذه الدرجات.تدقيق ات في لتلافي أي اختلاف ؛من قِبل العميد والمُسجِّ
ل بنُسخٍ   ،مكان آمننسخ في حفظ ىذه الوتُ  ،وأخرى ورقية من درجات الطالباتإلكترونية المُسجِّ

في  عن الإجراءات المستخدمة بالرضالجنة المراجعة قد شعرت و  إمكانية دخول محدودة.مع 
 عند الحاجة. درجات الطالبات والإجراءات المستخدمة في تصحيح ،رصد درجات الطالبات

مرافق جيدة لدعم الجامعة الممكية لمبنات لدى  ن  أولاحظت  ،لجنة المراجعة مرافق المؤسسةت ق دتف 8.3
 ،المذاكرةصفوف الدراسية، وقاعات التدريس، وأماكن من حيث ال لمطالباتخبرات التعمم 
، والذي المغترباتالحرم الجامعي لمطالبات كما توفر الجامعة سكنًا جامعيًّا داخل والمختبرات. 

البات استخدام كما يُتاح لمط عب رت الطالبات اللاتي قابمتين لجنة المراجعة عن رضاىن عنو.
تدريبية وفق جدول مسبق  حصصًا أيضًام وحوض لمسباحة والذي يُقدِّ  ،رياضيةال تمارينالقاعة 

قامت لجنة المراجعة قد ة المُتاحة لمطالبات. و ديجنة المراجعة تقدِّر المرافق الجول وبأقل تكمفة.
من أن مقتنيات المكتبة كافية لدعم مقررات البرنامج  ، وعمى الرغمأنوبزيارة المكتبة ولاحظت 

وذلك ، بحاجة لمتعزيز بنوعييما الورقي والإلكتروني المجلاتو  الكتب بشكلٍ عام، فإن عدد وتنوع
 ء ىيئة التدريس.من الطالبات وأعضا لٍّ لكلدعم الحاجات البحثية 

المتوفرة لمطالبات كافية عمومات وبالرغم من أن البُنية التحتية لتقنية الم ،جنة المراجعةتلاحظ ل 9.3
ولا تتيح لمطالبات  ،أجيزة الحاسوب الموجودة في مختبرات الحاسوب قديمةبشكلٍ عام، فإن 

حظت لجنة المراجعة وقد لا .SPSSأحدث البرمجيات، كحُزم التحميل الإحصائي، مثل  استخدام
من استخدام أجيزة الحاسوب المحمولة الخاصة بين بدلًا من أجيزة أن أيضًا  الطالبات يُفضِّ

توصي لجنة المراجعة الجامعة لذا . و فع الةالأخيرة بطيئة وغير  لأن   ؛فرةالمتو المكتبية الحاسوب 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التعميم والتدريب

الجامعة الممكية  - اليةـــــــــمـــــال ية العموم الإدارية ومـــــــــــكـ - الــــــــــــــموارد البشريــــــــــــــــــــــــــــــةفي  العموم الإداريةوريوس ــــــــــــــــلكاببرنامج  - مية ـــــــــــكـال فيتقرير مراجعة البرامج  
 17                                                                                                                         2214مايو  13-11  - لمبنات

 من كل  حتية الخاصة بتقنية المعمومات )الت يابُنيت - أكثربشكلٍ  -بأن تراجع  لمبناتالممكية 
 .وكفاءتيالتضمن حداثتيا  ؛والبرمجيات( أجيزة الحاسوب

ىذا بالدرجة يتحقق من آليات المتابعة لمراقبة الاستفادة من المصادر. و  اعددً تستخدم المؤسسة  12.3
التعمم ولجنة المكتبة إدارة  تقومو  ،SelfService -PowerCampusخدمةالأساس من خلال 

 لاتخاذ بعض القرارات. والتي تُستخدم فيما بعد  ،إعداد تقارير استخدام شيريةب الإلكتروني

والمصادر  ،ومختبرات الحاسوب ،المكتبة وذلك فيما يتعمق باستخدام لبات دعمٌ ايُقد م لمط 11.3
عمى يد موظفين إداريين مُكر سين ليذا  - وىي مشتركة في عموم المؤسسة - ةالإلكتروني
والتي يتبناىا أعضاء ىيئة  حول الطالبة،محور توالذين يتبنون نفس الفمسفة التي ت ،الغرض

في المقابلات الرسمية وغير الرسمية التي أُجريت مع الطالبات.  اواضحً كان ىذا قد و  التدريس.
 .مناسبانالدعم المُقد م لمطالبات ومستوى  نوعَ  أن  وترى لجنة المراجعة 

الكُتيِّب الإرشادي "حيث تتسمم الطالبات  ،تعريفي لمطالبات في بداية كل سنة دراسيةيُنف ذ برنامج  12.3
تعقدىا الكمية  جمسات إضافية دُ الجُدُ  الطالباتُ وتحضر الخاص بالجامعة الممكية لمبنات.  "لمطالب

د الطالبات بالكُتيِّب الإرشادي لمبرنامج . وقد لتعريفين بالقواعد والضوابط الخاصة بالكمية. كما تُزو 
أثناء الزيارة  الطالبات التي قدمت لمجنة منالعممية التعريفية من التغذية الراجعة  من تأكدتم ال

الذي وضعتو المؤسسة والكمية لتقديم التعريف  الالفع   ر الترتيبالميدانية. ولجنة المراجعة تقدِّ 
 د.اللازم لمطالبات الجُدُ 

ويتم تشخيص الطالبات  .فترة الدراسةيتم توزيع الطالبات عمى مُرشد أكاديمي يتابع تقدمين أثناء  13.3
من نتائج التقييمات التي تُرسل  مستخرجمن خلال تقرير  الإخفاق الأكاديميالمُعر ضات لخطر 

عن طريق خدمة  -كما يُبمغ المرشدون الأكاديميون  رئيس القسم والعميد. ليناقشيا
SelfService-PowerCampus -  من الطالبات الخاضعات طالبة أي  تكانإذا ما

 من الطالبات الخاضعات لمملاحظةطمب يُ كما  ،تحت الملاحظةواقعة الأكاديمي لإرشادىم 
التوقيع عمييا من قِبل يتم  لين حيث تتم مناقشة خطة عامة ،يًّارسملالتقاء بمرشدىن الأكاديمي ا

 التدريس يقدِّمون مستوىً أعضاء ىيئة أن الطالبات. وقد أكدت الطالبات اللاتي تمت مقابمتين 
ولجنة المراجعة تقدِّر  .الإخفاق الأكاديميلإرشاد الطالبات المُعرّضات لخطر  ؛من الدعم ليًاعا
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من قِبل أعضاء  الإخفاق الأكاديميمستوى الدعم والإرشاد المُقد م لمطالبات المُعرضات لخطر 
 ىيئة التدريس والموظفين الإداريين.

لدى الطالبات. ويتحقق ىذا من  التعمُّمرة تساعد عمى توسيع خب نموتشجع عمى الىناك بيئة  14.3
مناقشة ملأماكن  وتوفيربين الطالبات وأعضاء ىيئة التدريس، خلال المناقشات غير الرسمية 

المُصاحبة الفعاليات الإضافية  تقديمالفردية، و ممذاكرة لبالإضافة إلى أماكن  ،الجماعيةمذاكرة وال
، إضافة إلى إتاحة الفرص كورش العمل، والمؤتمرات، والرحلات الميدانيةلممنيج الدراسي 

الجامعة الممكية  ن  أرحلات التعميمية خارج البحرين. ولجنة المراجعة تقُدِّر قيام باللمطالبات لم
 تشجع عمى إثراء خبرتين التعميمية.تيا بيئة تعمُّم ابالتوفر لطلمبنات 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  15.3
 يمي: ، إلى مامع التقديرالمجنة أن تشير، 

  ى المعمومات المتعمقة بيا بسيولةالوصول إل ويمكن فع الةىناك عممية قبول. 
 الإدارياليرم ومسئوليات مُعر فة عمى جميع مستويات  ،ىناك خط واضح لممحاسبة. 
  ويعممون  ،ات الطالباتبحاج مًااىتماويولون  ،ون نحو عمميممأعضاء ىيئة التدريس ممتز

 جو من الزمالة. تييئةعمى 
  مجموعة واسعة من التقارير  لإدارة المعمومات مُطب ق وقادر عمى توفير فع الىناك نظام

 عمى جميع مستويات الإدارة لأغراض اتخاذ القرارات.
  الباتالطم لدعم خبرات تعمُّ  ييا مرافق جيدةالممكية لمبنات لدالجامعة. 
   د.الة، عمى مستوى المؤسسة والكمية، لتعريف الطالبات الجدُ ىناك ترتيبات فع 
  من قِبل أعضاء  الإخفاق الأكاديمييُقد م دعم عالي المستوى لمطالبات المُعرّضات لخطر

 ىيئة التدريس والموظفين الإداريين.
  لدى الطالبات. التعمُّموتشجع عمى إثراء خبرات  ،تشجع عمى النموىناك بيئة 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  16.3
  لكي توائم ىذه المتطمبات مع حاجات البرنامج ؛تعديميا لمتطمبات القبولي فتُسرع أن.  
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  لتمكين أعضاء ىيئة تالية؛ ال خمس سنواتالمعدة لمرع في تنفيذ خطة التعيين تُسأن
، بما يسمح بإضافة تخصصيمالتدريس من التركيز عمى تدريس المقررات في مجال 

 المزيد من الأبحاث.غمى القيام بشجع يمقررات اختيارية إضافية، و 
 ومشاركة المجتمع لتعكس واجبات التدريس، والبحث،  ؛سياسة نِصاب العمل تعديل

 والواجبات الإدارية الأخرى.
 ؛والبرمجيات( أجيزة الحاسوبمن  )كل   البُنية التحتية الحالية لتقنية المعمومات مراجعة 

 .بصورة أكبر م الطالباتتعزيز خبرات تعمُّ ل
 من الطالبات وأعضاء  لٍّ كبحاث أ لدعم ؛وع الكتب والمجلات في المكتبةعدد وتن تعزيز

 ىيئة التدريس. 
 الحُكم النهائي 17.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(1المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون ونخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،

 "،طالبالكُتيِّب الإرشادي لم"عمييا بوضوح ومنشورة في  منصوصٌ ين خرِّيجممواصفات لىناك  1.4
 التعمُّم. وىذه المواصفات مُدمجة في أىداف البرنامج ومخرجات والخاص بالجامعة الممكية لمبنات

من خلال ضمان جودة وموثوقية أدوات التقييم المُستخدمة. وقد أظيرت مؤك دٌ  ياوتحقق ،المطموبة
يجالمناقشات مع ال اظرة باستخدام نقدرات قيادية، وقدرة عمى التفكير النقدي والمات أن لديين خرِّ

 ةرئيسوكميا عناصر  ،م المستمرلتعمُّ رغبة قوية في الديين كمو،  ، وفوق ذلكالنقاشات المنطقية
 أن  الجامعة الممكية لمبنات. ولجنة المراجعة تقدِّر  المنصوص عمييا لدى اتخرِّيجمواصفات الفي 

يجال مواصفاتالمطموبة لمبرنامج مُنعكسة في  التعمُّممخرجات  ات خرِّيجصفات وأن موا ،اتخرِّ
 .العملن من المنافسة في سوق مكنيتُ موارد البشرية الفي  العموم الإداريةبرنامج بكالوريوس 

من القطاعين  لٍّ كلتولي الوظائف في شركات متنوعة الأحجام، في عمى استعداد ين أن  وتضمن 
 الخاص والعام.

ك جل مابرنامج الدرجة الجامعية الأولية في بداية الأمر بالتعاون مع جامعة تصميم لقد تم  2.4
(McGill University في كندا. وقد )  لموارد البشرية افي  الإداريةالعموم س برنامج بكالوريو  مر

لمذكرات التفاىم الجديدة  ونتيجةً  ومؤخرًا،. متطمبات مجمس التعميم العاليعمى  بناءً تعديلات  ةبعد
لإجراء مقارنة مرجعية حاولات ، قامت الجامعة الممكية لمبنات بممع جامعات أخرى الموقعة

الزيارة ثناء ألمبرنامج مع مؤسسات عالمية أخرى. وقد تأكد ذلك خلال المقابلات التي جرت 
ل ىذه ـــــــــــــــــــوتشمس. ـــــــــــــــدريـــــــــــــاء ىيئة التـــــــــــــــــــــــمع كبار الموظفين وأعض الميدانية

ل لإدارة ـــــــــــــــــــــيـــــروشمية ـــــــــــــــــــــــــل كــــــــــــــــــن قِبــــــــــــــــامج مـــــــــــــــــــــــــــيم البرنـــــيــــقــاولات تـــــــــــــــــــــــــالمح
، في فرنسا( Ecole Superieure de Commerce de La Rochelle) الــــــــــــمــــــــــــالأع

( في West Virginia Universityعة ويست فرجينيا )جامقِبل من  منفردة ومقررات دراسية
 ؛ساعة 132إلى  122وزيادتيا من . وقد تم تعديل عدد الساعات المعتمدة الولايات المتحدة

موارد الفي  العموم الإداريةوضمان تمبية برنامج بكالوريوس  ،لإثراء المقررات الدراسية المطروحة
الممكية لمبنات بتطوير سياسة رسمية  ، قامت الجامعةومؤخرًالمشروط والمعايير العالمية. البشرية 
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المقارنة المرجعية أنشطة ستحكم جميع السياسة  وىذه ،والموافقة عمييا لممقارنة المرجعية
نة بأن تُسرع في تنفيذ سياسة المقار  لمبناتتوصي لجنة المراجعة الجامعة الممكية لذا . و المستقبمية

 .امؤخرً تي تم تطويرىا المرجعية ال
- 2212 جامعة الممكية لمبنات بنشر سياسة تقييم تمت كتابتيا في العام الدراسيللقد قامت ا 3.4

. ويستخدم أعضاء ىيئة التدريس ىذه 2214 - 2213في العام الدراسي عُدِّلت ثم   ،2213
وىذه الأدوات محددة بشكلٍ واضح في ية لتطوير أدواتيم التقييمية. عجمر  نقطةً بوصفيا السياسة 

عمى  ىي متاحةو  .والموجودة ضمن ممفات المقررات توصيفات المقررات الدراسية
PowerCampus-SelfServiceكما تنُاقش توصيفات لتكون في متناول الطالبات.  ؛

الطالبات  وقد أكدت ذلك المقررات الدراسية مع الطالبات خلال الدروس الأولى من المقرر.
ىم والتعمم التعميم  ة، ورئيس القسم ولجنكما أن  العميد. الزيارة الميدانية تمت مقابمتين أثناءاللاتي 

جراءات التقييم وتطبيقيا بشكلٍ مُنس ق من قِبل أعضاء  عن ضمانالمسئولون  الالتزام بسياسة وا 
جراءات  صريحةتقييم ىناك سياسة  أن  . ولجنة المراجعة تقدِّر ىيئة التدريس بيا ومُطبق ة  مُمتزَموا 
 بشكل مُنس ق. 

وتشير الأدوات التقييمية  المطموبة. التعمُّمىناك آلية رسمية لضمان توافق التقييم مع مخرجات  4.4
المطموبة التي تنوي  التعمُّمالمنصوص عمييا في توصيفات المقررات الدراسية بدِقة إلى مخرجات 

 ،أعضاء ىيئة التدريس بمناقشة محتوى المقرر الدراسي. وعلاوة عمى ذلك، يقوم تقييميا
اقشة نتائج التقييم . وتتم منمع رئيس القسموطرق التقييم المستخدمة  ،المطموبة التعمُّمومخرجات 

. ويقوم عضو ىيئة ستيدفةمُ ال التعمُّملضمان تحقيق الطالبات مخرجات  ؛في مجمس الكمية
صي لعضو ىيئة خالشرأي ال"تقرير  فيم المستخدمة طرق التقييتقييم مدى ملاءمة بالتدريس 
ولجنة المراجعة تقدِّر  .لذلك في أداة التقييم إن دعت الحاجةفيو إجراء تغييرٍ يقترح و  "التدريس

 المطموبة. التعمُّملضمان توافق التقييم مع مخرجات  ؛الخطوات المُتخذة من قِبل المؤسسة

 صحتو.قق من حح ثاني يقيم عممية التصحيح ويتحصتتم عممية التدقيق الداخمي من خلال م 5.4
ضافة لذلك، تتم مراجعة جميع طرق التقييم والأجوبة النموذجية والموافقة عمييا من قِبل رئيس  وا 

 يدأتوحدة ضمان الجودة والاعتماد أن لجنة المراجعة بمِغت أُ القسم. وخلال الزيارة الميدانية، 
 . الالتزام بسياسة التقييم ،امور أُخرىجانب  إلىممفات المقررات الدراسية لتضمن،  يققبتدمؤخرًا 
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دين عمى يد مُدققين خارجيين مزو   من المقررات الدراسية عيِّناتعمى التدقيق الخارجي  يتم 6.4
معايير الو  ،للامتحان، ومعايير وضع الدرجات إجابة نموذجيةورقة بتوصيفات ىذه المقررات، و 

 ؛الخاصة بالجامعة لسياسة التقييم اوفقً  ،وضع الدرجاتلمجامعة الممكية لمبنات في  عامةال
ممفات المقررات وتقديم تعميقات تتم مناقشتيا في اجتماعات الكمية. وىذه العممية تخدم  مراجعةل

 ، وتقدِّم طريقة لتحسين المقررات، وتجعل الجامعة الممكيةالمعايير الأكاديمية لمطالبات ضمان
ع المؤسسة عمى توسيع لمبنات عمميتيا  في توافق مع الجامعات الأخرى. ولجنة المراجعة تشجِّ

 جميع مقرراتيا الدراسية تخضع لمتدقيق بشكلٍ دوري.أن لتضمن  ؛الخاصة بالتدقيق الخارجي

مخرجات أن ووجدت  ،من أعمال الطالبات التي خضعت لمتقييم عيِّنةتفح صت لجنة المراجعة  7.4
. وعلاوة عمى وواجبات التقييم التعمُّمتُرشد بشكلٍ مناسب خبرات  المطموبة لموحدات الدراسية مالتعمُّ 

. ومع ذلك، فقد مناسبٌ مستوى إنجازات الطالبات عمى العموم أن ذلك، وجدت لجنة المراجعة 
لتقييم متيا ءملالتضمن  ؛أكثربشكل يمكن تحسينيا  بعض أدوات التقييمن ألاحظت المجنة 

وتوصي لجنة المراجعة  (BUS 421, BUS 428) المطموبة ومستوى المقرر التعمُّممخرجات 
 ؛الخارجي التدقيقبتعديل عممية التدقيق الداخمي وتقوي عممية  لمبنات بأن تقوم الجامعة الممكية

 مناسبٌ تخضع لمتقييم، وأن التقييم  مقرراتالمطموبة لم التعمُّمجات جميع مخر أن لكي تضمن 
 لمستوى المقرر.

من أعمال الطالبات  المُقد مة نةعيِّ الإضافة إلى  -تشير توصيفات البرنامج والمقررات الدراسية  8.4
لمطالبات وتقارير البحثية المقدمة  المشروعاتوعمى وجو الخصوص  .التي خضعت لمتقييم

أىداف ويمبي  ،مناسبٌ في مستوى  - وبشكلٍ عام -إلى أن مستوى الإنجاز  -التدريب العممي 
الآليات المختمفة كمناقشة توزيع المطموبة لمبرنامج. وتلاحظ لجنة المراجعة  التعمُّمومخرجات 

، وعمميات التدقيق والمناقشات مع رئيس القسم والعميد ،الدرجات خلال اجتماعات مجمس القسم
المعايير الأكاديمية  أنلضمان  ؛الداخمي والخارجي التي تقوم بيا وحدة ضمان الجودة والاعتماد

مع أرباب العمل  والمناقشات ،اتخرِّيج. وقد أظيرت المقابلات مع القد تحققت لمطالبات
مماثمة  ات الجامعة الممكية لمبناتخرِّيجمستويات إنجاز أن المتدربات الطالبات ومشرفي 

ىناك أدلة أيضًا أن  جامعات محمية. كما تلاحظ لجنة المراجعة  فيطالبات مستويات إنجاز ل
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يجإنجاز ال عمى أن مستويات ات في برامج الدراسات خرِّيجمن خلال قبول ال يًّاعالممماثل  اتخرِّ
 العميا. 

. موارد البشريةالفي  العموم الإداريةدفعات من الطالبات في برنامج بكالوريوس ربع أ تخرّجت 9.4
المقبولات إلى عدد الطالبات  عدد نسبةأن وتُظيِر البيانات المُقد مة لأعضاء لجنة المراجعة 

يجالطالبات ال  ، 2228 - 2227 ينالدراسي لمعامين% 76.7%، و92.3 ات الناجحات ىيخرِّ
يدرسن لمحصول عمى  زالن ماالبات ط ثلاثطالبة و لي، مع وجود ، عمى التوا2229 - 2228و

وقد . عمى التوالي ،2229 – 2228و ،2228 – 2227يْن الدراسي يْنالعامدفعتيْ من الدرجة 
بجيدٍ مؤخرًا  بدأت الجامعة الممكية لمبناتكما %. 122 الدفعتيْن كمتافي  الاستبقاء بمغت نسبة
يجالكل . ومن مجموع ىذه المتابعة عمى مستوى الكمية تتمُّ كما  .ريجاتياخفي متابعة  ، اتخرِّ

ات خرِّيج% من ال55إلى أن مة مُقد  ات الن. وتشير البيافقط طالبة 77من متابعة  الكميةتمكنت 
تقُد م معمومات واضحة عن لم كما يواصمن دراستين العميا. ما زالن % منين 8و ،قد تم توظيفين

يجال بقية ولجنة المراجعة توصي الجامعة الممكية لمبنات بتطوير آلية رسمية لتحسين ات. خرِّ
، السواء، عمى مستوى الكمية والبرنامج عمى خريجاتياوجمع البيانات عن نظاميا الخاص بمتابعة 

 القرارات. لإثراء عممية اتخاذالمتابعة نتائج والاستفادة من 

لدى  احسنً قبولًا يمقى كما أن و  ،(BUS399) ااختياريًّ  امقررً باعتباره يُقد م التدرب العممي  12.4
وثيقة لسياسة ىناك  توجدكما لمحضور في ىذا المقرر. ن يُ أنفسَ ن يُ غالبيتُ إذ تسجل  ؛الطالبات

جراء و موجِّ تعيين  يتمُّ كذلك وليا انعكاس في توصيف المقرر.  .حكم تنفيذ ىذا المقرري واضحة وا 
مسئوليْن عن تقييم يما ميوك ،التعمُّممن أجل تسييل عممية  ؛ مؤسسة التدريبمن  وآخر أكاديمي

 موعرضو من قِبل الطالبة أما ،العمميالطالبات. كما يستند تقييم الطالبة عمى تقرير التدريب 
 ، فإن لجنة المراجعة1 :، وكما ورد في المؤشر رقمأعلاه مما ورد . وعمى الرغممناقشة لجنة

 من ؛المخصصة لوالفترة الزمنية التدريب العممي في البرنامج و  وضع بتعديلالجامعة توصي 
 تعزيز خبرات جميع الجيات ذات العلاقة. أجل

ويُمثل ثلاث ساعات  ،كميةال اتمُتطم بمن  ،(BUS400) الأعمال إدارة في التخرج مشروع 11.4
د الطالبات ساعة معتمدة المطموبة لإكمال البرنامج.  132معتمدة من مجموع الـ تيِّب كُ بوتُزو 

م دِّ ويُقمن الطالبة والمشرف.  كلٍّ والذي يحدد قواعد ومسئوليات  ،التخرجعن مشروع إرشادي 
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من أجل من قِبل منسِّق المقرر إلى العميد يتم تجميعيا وتقديميا سبوعية أالمشرفون تقارير 
 ،أي قضايا تتعمق بالمقرر ، والمشرف المعنيمن العميد، والمُنسِّق ل  ك. ويناقش  التوجيو والمتابعة

لقياس  اوآخر خارجيًّ  اداخميًّ  اومُمتحِنً تشكيل لجنة تضم المشرف، يتم كما  ويعممون عمى حميا.
 المشروعاتراقبة والإشراف عمى ت الماإجراءأن ة المراجعة تقدِّر ولجن. المشروعاتوتقييم 

تربط بين النظرية  المشروعاتىذه  وأن   ،المتقدمة منصوص عمييا بوضوح وتُدار بكفاءة
 والممارسة.

. فييا ةالمطروحىناك لجنة استشارية عمى مستوى الكمية مسئولة عن جميع برامج البكالوريوس  12.4
بتطوير  امؤخرً وقد قامت الكمية  .اءعميو من مجمس الأمن قٌ فمُوا واضح المجنة تفويضليذه و 

وتضم في عضويتيا كبار  ،لمكمية. ويترأس ىذه المجنة عميد الكمية ستشاريةالاجنة المسياسة 
، والمتخصصين في الصناعة ، ورواد الأعمالصيْرفةالوخبراء من قِطاع  ،أعضاء ىيئة التدريس

 المجنة وتخصصات الأعضاء، توصي لجنة المراجعة تشكيلوالمجال الأكاديمي. وبعد دراسة 
ذات الصمة بإدارة الأعمال في  ةالبرامج  الثلاث بِّر عنالمجنة الاستشارية لتع تشكيلبتعديل 

 ددة لمعضوية.وأن تضمن استقلالية الأعضاء من خلال شروط مح ،الجامعة الممكية لمبنات
ضافة لذلك مثل  مع أعضاء محترفينلات صِّ ال، فسيكون من المفيد إقامة المزيد من وا 

 ،في المممكة المتحدة ، Chartered Institute of Personnel and Developmentمعيد
 في الولايات المتحدة.  Strategic HRMو

، وأعضاء العمل، ومشرفي التدريب العمميات، وأرباب خرِّيجعن ال بممثلاتالتقت لجنة المراجعة  13.4
رضاىم الكبير عن جودة البرنامج عب روا جميعيم عن في المجنة الاستشارية. وخلال المناقشات، 

حاجات وتوقعات سوق العمل. وبتحديد أكثر، ات البرنامج يُمبين خرِّيجأن وذكروا  اتو.خرِّيجو 
 اتخرِّيجكتسبيا يالعمل التي  ياترضاىم عن معارف وأخلاق أظيرت المناقشات مع أرباب العمل

عن البرنامج الرضا الكبير لأرباب العمل الجامعة الممكية لمبنات. ولجنة المراجعة تقدِّر 
 وخريجاتو.

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود  14.4
 :لى ما يمي، إمع التقديرالمجنة أن تشير، 
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 ات منصوص عمييا بوضوح، وليا انعكاس في أىداف وغايات البرنامجخرِّيجمواصفات ال، 
 من المنافسة في سوق العمل. اتخرِّيجوتُمكِّن ال

 جراءات يتم ىناك سيا  بيا وتطبيقيا بشكلٍ مُنس ق. الالتزامسات تقييم صريحة وا 
 لضمان تحقيق المعايير الأكاديمية لمطالبات. ؛ىناك آليات داخمية وخارجية 
 وتُدار  ،منصوص عمييا بشكلٍ واضح التخرج مشروعاتعمى  إجراءات المراقبة والإشراف

 تربط بين النظرية والممارسة. المشروعاتبكفاءة و 
 ات.خرِّيجباب العمل برضا عالٍ عن جودة الر يشعر أ 

 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.4
  امؤخرً تُسرع في تنفيذ سياسة المقارنة المرجعية المُعد ة أن. 

  جميع تضمن أن لكي  ؛الخارجي التدقيقوتقُوّي عممية  ،التدقيق الداخميتعدِّل عممية أن
 .مناسبٌ  عمى مستوى المقرر التقييموأن تخضع لمتقييم،  المطموبة لممقررات التعمُّمت مخرجا

  عمى مستوى الكمية ات وجمع البياناتخرِّيجتُطوِّر آلية رسمية لتحسين نظام متابعة الأن ،
 لإثراء عممية اتخاذ القرارات. نتائج المتابعة والبرنامج، وتستفيد من 

  ذات الصمة بإدارة الأعماللتعبِّر عن البرامج الثلاثة  ؛المجنة الاستشارية تشكيلتُعدِّل أن، 
 شروط محددة لمعضوية. لخلاتقلالية الأعضاء من وتضمن اس

 الحُكم النهائي 16.4

لممؤشر مستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
يجبالمعايير الأكاديمية لم الخاص  ين.خرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .3
البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة 

 .الثقة بالبرنامج
وحدة ضمان وتديره  "،قسم السجلاتيُطمق عميو: "تُحفظ وثائق الجامعة من خلال سجل مركزي  1.5

من المستوى الأعمى إلى  تدريجيًّا تطوير السياسات والإجراءاتيمكن كما ة والاعتماد. الجود
. ومجمس الجامعة ىو ن المستوى الأدنى إلى المستوى الأعمىمتصاعديًّا أو  المستوى الأدنى

يائية عمى جميع السياسات الأكاديمية. وقد طو رت الجامعة الممكية قة النالمسئول عن المواف
دارة الجودة تبيِّن الخطوط العامةلمبنات  لمتنظيم والعمميات الداخمية لممؤسسة  إرشادات لمحوكمة وا 

أن  الوثائق المُقد مة، لاحظت لجنة المراجعة دراسة . وبعد إلى جانب علاقتيا بالجيات الخارجية
 مالموظفين إلى أني . وقد أشارت المناقشات معقةس  منمُطب قة بصورة  -وبشكلٍ عام  -السياسات 

ىناك سياسات،  أن  . ولجنة المراجعة تقدِّر والضوابطمى معرفة بالسياسات، والإجراءات ع
جراءات،   مُطب قة بصورة منس قة.ىي و  ،لموظفيناوضوابط واضحة معروفة لدى وا 

 بالعميدأسو رئيس قسم يرتبط ر والذي ي ،الماليةالعموم المصرفية و  قِبل قسممن يُدار البرنامج  2.5
ميد مثلا العلرُتبيم، ك اوفقً كل عضو ىيئة تدريس لوظيفية  اوظيفيًّ  اتوصيفً ىناك كما أن  . مباشرة

لمجمس  وىناك اجتماعات منتظمة ،ورؤساء الأقسام. ويجتمع رئيس القسم بالعميد بشكلٍ منتظم
رفعيا يتم ثم  ،حيث تتم مناقشة كافة القضايا ذات العلاقة والموافقة عمييا ،القسم ومجمس الكمية

. وىذه العمميات كميا لذلك من الموافقات عند الحاجةمزيد الحصول عمى لم الجيات المعنية إلى
دارة الجودة. أما المجان الموجودة عمى مستوى الكمية فيي مُشار إلييا  في إرشادات الحوكمة وا 

وتشير المقابلات مع العميد، ونائب الرئيس لمشئون الأكاديمية،  إدارة البرنامج. تدعما أيضً 
قنوات بر عَ المسئوليات والواجبات يتم تنفيذىا  أن إلى ورؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس

والمجان الموجودة في الجامعة وفي  جتماعات مجمس الكميةجمس القسم، وامتنوعة كاجتماعات م
 الة ومسئولة.قيادة البرنامج فع  أن الكمية. ولجنة المراجعة تقُرُّ 

دارة الجودة  3.5 . لعمميات ضمان الجودة المُطب قة في الكميةوصفًا عامًّا تقُدِّم إرشادات الحوكمة وا 
ضمان الجامعة الممكية لمبنات لجودة البرامج من خلال قنوات متنوعة كالمراجعة السنوية  حققويت
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 التعمُّمومراجعة الأوراق الامتحانية والموافقة عمييا. أما جودة  ،والموافقة عمى المقررات وتوصيفاتيا
يقوم بيا رئيس  والتي ؛من خلال الملاحظة داخل الصف قفتتحقوطرق التدريس المُستخدمة 

 وعضوتقييم المقرر الدراسي  إضافة إلى ،القسم، أو العميد أو نائب الرئيس لمشئون الأكاديمية
 ىذا الأمر التحقق منتم  وقد  والذي تقوم بو الطالبات في نياية الفصل الدراسي. ،التدريس ىيئة

من خلال المقابلات التي أُجريت مع العميد، ونائب الرئيس لمشئون الأكاديمية، ورئيس القسم، 
. ووحدة ضمان الجودة والاعتماد ىي المسئولة عن محتوى وأعضاء ىيئة التدريس والطالبات

نفصل عمى تطوير إطار عمل ميًا حال. وتعكف المؤسسة المقررات الدراسية بالتعاون مع الكمية
لضمان  ؛الفع  نظام واضح و  ة الأكاديمية. وقد تأك دت لجنة المراجعة من وجودالجود لضمان

 متقييم في عموم الكمية.لويخضع  مُطبقالجودة وىو 

من أجل تعريف الموظفين  ؛في الجامعة الممكية لمبناتعدد من ورش عمل بناء القدرات عقد تم  4.5
إلى  الوِرش بضمان الجودة بشكلٍ خاص. وىذهيتعمق  وما ،بشكلٍ عام بأدوارىم ومسئولياتيم

دارة الجودة ،بالحوكمة صةالخا جانب وجود الإرشادات مك نت  والتوصيفات الوظيفية الواضحة ،وا 
ون الذين قابمتيم لجنة . وقد أظير الموظفالموظفين من فيم سياسات ضمان الجودة والتقيُّد بيا

 لجنة المراجعة. رهما تقدِّ أدوارىم ومسئولياتيم وىو تجاه فيمًا والتزامًا عاليًا المراجعة 

تعديل سياسة تطوير البرامج والموافقة مؤخرًا تم حيث  .ىناك إجراءات رسمية لتطوير برامج جديدة 5.5
أو حاجة سوق العمل، عمى أدلة عن حاجة  لضمان أن تكون البرامج الجديدة مستندة ؛عمييا

مع متطمبات الإطار الوطني لممؤىلات. ويتم  قًامتواف تصميم البرنامج يكونوأن  ،اجتماعية
حيث يتم تعيين فريق من الكمية  ،نماذج مجمس التعميم العاليرامج الجديدة باستخدام تطوير الب

وتتم  ،المقترح مع مواصفات المقررات الدراسية كما تتمُّ مناقشة لتطوير مقترح البرنامج الجديد.
ومن ثم إلى مجمس  ،م يُرسَل إلى المجان الدائمة ذات العلاقةث ،الموافقة عميو في مجمس القسم

 بعدىا لمجمس الأمناء لإقراره.يُقد م ثم  ،الجامعة

مراجعة سنوية  تُجْرَى حيثلضمان جودة البرنامج المطروح.  ؛ى نوعان من المراجعاترَ جْ يُ  6.5
لضمان حداثة البرنامج. لمصادر المستخدمة ا، والكتب الدراسية و ىالممقررات الدراسية، ومحتوا

. كل أربع سنوات عمى الأقل تُجْرَىيناك سياسة لممراجعة الدورية لمبرنامج فوبالإضافة لذلك، 
وتشخيص جوانب التحسين. وقد شاىدت  ،واليدف من ىذه المراجعة ىو ضمان حداثة البرنامج
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بتوقيع  مؤخرًاكية لمبنات وقد قامت الجامعة المم تتمُّ،ىذه المراجعات أن عمى  لجنة المراجعة أدلة
في مراجعاتيا الممكية لمبنات لدعم الجامعة  ؛عالٍ تعميم  اتمؤسسمع عدد من مذكرات التفاىم 

قد ساعدت في تشخيص المراجعة الداخمية الدورية أن الدورية. وقد لاحظت لجنة المراجعة 
. وعلاوة عمى لممقررات إجراء تغييرات في المتطمبات السابقة مثل ،لمقرراتاجوانب التحسين في 

إلى المرحمة  ،2213 – 2211انضمت الجامعة الممكية لمبنات في السنوات الدراسية  ذلك،
 ومـــــوعمى الرغم من ان برنامج بكالوريوس العمالإطار الوطني لممؤىلات.  لتطبيقالتجريبية 

 مقايسة قامت الكمية بأجراءالادارية في الموارد البشرية لم يكن جزءً من المرحمة التجريبية، فقد 
تغييرات في  وعن نتجتوالذي  ،مواصفات الإطار الوطني لممؤىلات إلى البرنامجمؤىلات 
ستراتيجية المطموبة،  التعمُّممخرجات  لجنة المراجعة  وقد لاحظتم. والتعمُّ  التعميم، وطرق التقييموا 
 .(BUS382, BUS421) :في مقررات مثلبوضوح ىذا الأمر 

واعضاء ىيئة من خلال تقييم المقررات  مة من طالباتيانظ  بجمع تغذية راجعة مُ مؤسسة تقوم ال 7.5
تجميع نتائج ىذه التغذية لإثراء  يتمُّ كما  ،في نياية الفصل الدراسيالتدريس لجميع المقررات 

نحو ىذه العممية  عن رضاىن ات اللاتي تمت مقابمتينقرارات. وقد عب رت الطالبال اذتخا عممية
الجامعة بتنفيذه قامت حيث  ،رأي لمطمبة عند تخرجيمونتائجيا. وقد تم تطوير وتنفيذ استطلاع 

 اتمقرر ال مثلمناقشة المقررات الدراسية إلى وقد أد ى ذلك  ،2213 لأول مرة في شير نوفمبر
أو  ،جمعال اضافة الى .والتفكيرالآداب باعتباره متطمبًا من متطمبات ميارات التوظيف الحرة في 

ويتم تحصيل التغذية الراجعة من أرباب العمل  والذي تطرحو الكمية. ،مقرر ريادة الأعمال تعديل
وبشكلٍ غير رسمي من خلال المناقشات مع  ،كميةلاستشارية في الامن خلال المجنة  يًّارسم

ن تطوير استطلاع الآ كما يجري أرباب العمل ومشرفي التدريب العممي في مناسبات مختمفة.
 توصي لجنة المراجعة بالإسراع في تطوير وتنفيذ ىذا الاستطلاع.لذا لأرباب العمل. و 

جراء لمت 8.5 الدعم لأعضاء ىيئة  كما يُقد م. لمموظفين الأكاديميينطوير الميني ىناك سياسة رسمية وا 
. ولكن، وخلال الزيارة دييم ورقة بحثية لتقديميايس لحضور المؤتمرات عندما تكون لالتدر 

. ولجنة المراجعة لمغاية طويمةعمى ىذا الأمر عممية الموافقة أن الميدانية، عمِمت لجنة المراجعة 
ميني التطوير الالمؤسسة عمى معالجة ىذا الأمر. وعمى الرغم من وجود أدلة عمى  تشجع

عممية تطوير الموظفين فيما  أن  فيما يتعمق بالتدريس والأبحاث، فإن لجنة المراجعة ترى  رسميال
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لتعزيز  ؛يجب أن تخضع لممراجعة البحثية )بما فييا الوقت، والدعم، والتمويل( بالأنشطةيتعمق 
ضافة لذلك، فيمالأعضاء ىيئة التدريس  البحث العممي عمى الكمية أن تُطوِّر ف يتعمق بالنشر. وا 

بنظام  لمموظفين الميني المستمرتطوير وربط ال ،إطار عمل لبناء القدرات لجميع موظفييا
 .يمتقييم

لضمان صِمة البرنامج من خلال البيانات التي تتمقاىا من  تلاحظ لجنة المراجعة وجود عممية 9.5
التدريب  التي يتم شركاتالمن ومن التغذية الراجعة غير الرسمية التي تتمقاىا  ،المجنة الاستشارية

وبشكل خاص  ؛في إطار رسمي يكون ىذا الأمر . ومع ذلك، فإن المجنة تقترح أنفيياالعممي 
 .التي تبن تيا الجامعة لتحسين وتعديل البرنامج لينسجم مع السياسة الجديدة

في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  12.5
 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير، 

 جراءات ،ىناك سياسات  ومُطب قة بشكلٍ مُنس ق.موظفين المعروفة لدى  واضحة، وضوابط وا 
   ومسئولةالة قيادة البرنامج فع. 
  الكمية مستوى، ويخضع لمتقييم عمى ، ومُراقَبٌ مُنَف ذٌ نظام واضح لضمان الجودة ىناك. 
 مسئولياتيم.و ىم ار فيمٌ واضح لنظام الجودة الداخمية ولأدو  لدى الموظفون 
  اا ودوريًّ سنويًّ  آلية رسمية لمراجعة البرنامجىناك. 

 يمي: القيام بما كميةبأن عمى ال توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  11.5

 في تطوير وتنفيذ استطلاع أرباب العمل. الإسراع 
 البحثية. بالأنشطةن فيما يتعمق عممية تطوير الموظفي مراجعة 
 ستمريني المالتطوير الم وربط ،لدى جميع الموظفينعمل لبناء القدرات إطار  تطوير 

 .يملمموظفين بنظام تقييم

 لحُكم النهائيا 12.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 .الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .4
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2212لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
 التعميم والتدريب:

العموم الإدارية كمية الذي تطرحه  الموارد البشريةفي  العموم الإداريةبكالوريوس إن برنامج 
 .بالثقة جدير بالجامعة الممكية لمبنات والمالية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


