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 الكمية فيعممية مراجعة البرامج  .1

 الكمية في إطار مراجعة البرامج 1.1

من أجل الحاجة إلى تمبية نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعميم في مممكة البحرين، 
لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةقامت 

ية بتطوير وتنفيذ عمميتين لممراجعة الخارجية لمجودة ىما المراجعة المؤسس التعميم والتدريب
لى زيادة الثقة في نظام إن تؤدي نتائجيم أحيث إن من المؤمل  ،ومراجعة البرامج في الكمية

 التعميم العالي في مممكة البحرين عمى المستوى الوطني، والإقميمي، والعالمي. 

 الكمية، وىي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أىداف رئيسة ىناك ثلاثة 
  الييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مؤسسات التعميم العالي، و تزويد صانعي القرار )في

جيات التوظيف و  وأولياء أمورىم، والطمبة، ومجمس التعميم العالي، جودة التعميم والتدريب
يجالمحتممة لم ى الأدلة حول جودة بأحكام تستند إل ين، والجيات الأخرى ذات العلاقة(خرِّ

 ؛التعمُّمبرامج 
 من خلال المعمومات حول الممارسات  داخمية لضمان الجودةدعم تطوير العمميات ال

 ؛الجيدة الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر
  ًتعزيز سمعة قطاع التعميم العالي البحريني إقميمياً وعالميا. 

الأدنى من المعايير لمحد مستوفياً أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فيي:

 التعمُّمبرنامج (: 1المؤشر )

لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 
 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 
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 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )

، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  المقبولين،من حيث مواصفات الطمبة كفؤاً  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطمبةوالبنُية التحتية، 

يجالمعايير الأكاديمية لم(: 3المؤشر )  ينخرِّ

 ماثمة في البحرين، وعمىمون مستوفون لممعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج الخرِّيجال 
 .المستوى الإقميمي، والدولي

 إدارة وضمان الجودةفاعمية : (4المؤشر )

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج مستوفياً لكل مؤشر من المؤشرات 
 منيا، فستكون ىناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن ىناكلكلٍّ كان البرنامج مستوفياً فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في "ثقة"

ذا كان البرنامج مستوفياً  لاثنين أو ثلاثة من ىذه المؤشرات، بما فيي ، فسيُحكم الأولالمؤشر  اوا 
عميو بأنو عمى "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج مستوفياً لمؤشرٍ واحدٍ فقط من ىذه 

فسيكون الحُكم عميو (، 1أو غير مستوفٍ لممؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منيا، 
 بالجدول التالي: حموض  ، كما ىو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 ىناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فييا المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )
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 جامعة البحرين فية امج الأكاديميعممية مراجعات البر  4.1

مراجعة أداء  إدارةمن قبل  إدارة الأعمال كميةالكمية في  فيأُجريت عممية مراجعة البرامج 
بموجب  ،جودة التعميم والتدريبلمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مؤسسات التعميم العالي التابعة 

تخويل الممنوح ليا لمراجعة جودة التعميم العالي في مممكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة ال
ىي: ، و لغرض مراجعة البرامج التي تطرحيا الكمية ؛2114ديسمبر  3-1في  الميدانية

بكالوريوس  ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والمالية، بكالو بكالوريوس المحاسبة
 .ستير إدارة الأعمالوماج ،والتمويلسلامية الإ الصيْرفةبكالوريوس  ،إدارة الأعمال

مراجعة أداء  إدارةالكمية التي قامت بيا  فيلعممية مراجعة البرامج  اوصفً  يقدم ىذا التقريرو 
إدارة  ماجستيرلبرنامج  والنتائج التي توصمت إلييا لجنة المراجعة ،مؤسسات التعميم العالي

، والوثائق البحرينجامعة والملاحق التي قدمتيا  إلى تقرير التقييم الذاتي ااستنادً  ؛الأعمال
إلى المقابلات والمشاىدات التي إضافة تم توفيرىا خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 الزيارة.أثناء تمت 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
خضع سوف ت يابأن ،2114في شير مايو  البحرينجامعة بإخطار  جودة التعميم والتدريب

 3-1 منفي الفترة  زيارة ميدانيةإدارة الأعمال مع كمية  في مراجعة البرامج الأكاديمية لعمميات
برامج اللكافة بعممية تقييم ذاتي  البحرينجامعة  قامت ليذه العممية، اواستعدادً . 2115 ديسمبر

وذلك في الموعد المتفق  ،التقييم الذاتي مع ممحقاتو عمى أثرىا تقارير قدمت ؛بالكمية الأكاديمية
 .2114 شير سبتمبرعميو ليذا الغرض في 

لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي  إدارةشك مت 
وفي التعميم  لإدارة الأعمال لجنة مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي التعميم والتدريب

تكو نت ىذه قد ممن لدييم خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و  ؛العالي
 .خارجيينمراجعين  ةستالمجنة من 

ويتضمن ىذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:
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(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّتي والمواد المساندة التي تحميل تقرير التقييم الذاتي
 ؛لنُّظراءتمت لغرض المراجعة من قِبل ا

(ii)  من المناقشات التي أجرتيا لجنة المراجعة مع مختمف الجيات ذات  المُستمَدالتحميل
يجالعلاقة )أعضاء ىيئة التدريس، الطمبة، ال  ين، وأرباب العمل(؛خرِّ

(iii) خلال الزيارة  تم تقديمياو  التحميل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طمبتيا لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في ىذا التقرير البحرينجامعة  المتوقع أن تستفيدومن 
دارةو  .ماجستير إدارة الأعمالبرنامج  ودعم مسألة أن مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي تدرك  ا 

أن  حرينالبجامعة لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعميم العالي نفسيامسئولية ضمان الجودة ىي 
ثلاثة تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة ىذا. ومع ذلك، وبعد مضي 

مراجعة أداء مؤسسات  دارةأن تقدم لإ البحرينجامعة عمى نشر ىذا التقرير، يتوجب عمى أشير 
 التوصيات.ليذه التعميم العالي خطة تحسين للاستجابة 

عمى الطريقة  البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي أن تتقدم بشكرىا  إدارةوتودُّ 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإالكمية في مراجعة البرنامجعممية المتعاونة التي ساىمت فييا في 

 والأداء الميني الذي أبداه أعضاء ،تقديرىا لممناقشات الصريحة التي أُجريت خلال ىذه المراجعة
 بيذا الخصوص. ماجستير إدارة الأعمالالييئة الأكاديمية في برنامج 

 إدارة الأعمالكمية نبذة عامة حول  3.1

الخميج  ليتكنكبعد إعادة ىيكمة كمية بو  ،1991عادة تشكيل كمية إدارة الأعمال في عام إلقد تمت 
يوجد في الكمية كما وتقسيميا إلى عدد من الكميات والأقسام.  ،(1981والتي تأسست في عام )

ىي: قسم المحاسبة، قسم الاقتصاد والتمويل، قسم الإدارة والتسويق، وقسم  ،أربعة أقسام حاليًا
 ستةالكمية  كما تقدم. 2114من عام  نوفمبرا في شير والذي تأسس مؤخرً  الإسلامية، الصيْرفة
 ،بكالوريوس التسويق، ريوس الأعمال المصرفية والمالية، بكالو بكالوريوس المحاسبة ىي: ،برامج

وفي  وماجستير إدارة الأعمال. ،والتمويلسلامية الإ الصيْرفةبكالوريوس  بكالوريوس إدارة الأعمال
موظفًا أكاديميًّا، يدعميم  88، كان عدد الموظفين الأكاديميين 2115 – 2114العام الأكاديمي 
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ممتحقين بالكمية في الفصل الدراسي بمغ عدد الطمبة القد . و موظفًا إداريًّا في تقديم البرنامج 26
في  احاليً وكمية إدارة الأعمال  .اطالبً ( 5227) 2115-2114 العام الأكاديميالأول من 
 رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةالاعتماد من عممية من  الأخيرةالمرحمة 

(AACSB وقد .)لأغراض التقييم  ؛نعي  المُ  المراجعزيارات سنوية لمكمية من قبل  كانت ىناك
رابطة تطوير كميات إدارة زيارة تقييمية من قبل ىناك كما أن  . 2111وتوجيو النصيحة منذ عام 

 .2116-2115 العام الأكاديميليا خلال  ططٌ خَ مُ  ،(AACSB) الأعمال الأمريكية

 ماجستير إدارة الأعمال برنامج نبذة عامة حول 2.1

، اعتمد مجمس 1987. وفي عام الأعمال من قبل كمية إدارة الأعمالم برنامج ماجستير إدارة قد  يُ 
 إدارة الأعمال. ماجستيروبرنامج  ،يضم برنامج الدبموم العالي ؛لمدراسات العميا ابرنامجً الأمناء 
عيد من أجل مراجعة صمتو بسوق العمل، ومن ثم أُ  ؛2114في عام  تًامؤقالبرنامج وقِف أُ وقت 
منيج دراسي طرح مع  ،لأعمالماجستير في إدارة الم ابرنامجً بوصفو  ،2119في عام  وتشكيم

يُدار كما صرفية والمالية، والإدارة والتسويق. جديد في تخصصات المحاسبة، والأعمال الم
انب تساعده لجنة الدراسات العميا إلى ج ؛لمبرنامج بل منسقإدارة الأعمال من قِ  ماجستيربرنامج 

 موظفَ  16يساندىم موظفًا أكاديميًّا؛  16البرنامج يُدرِّس القسم. و الكمية و المجان الموجودة في 
، بمغ 2115-2114 العام الأكاديميدعم عمى مستوى الكمية. وفي الفصل الدراسي الأول من 

  .خريجًا 151وقد تَخر ج فيو إلى الآن  .بًاطال 56عدد الطمبة الممتحقين بالبرنامج 

 مراجعةالممخص أحكام  1.1

 ماجستير إدارة الأعمال: ممخص أحكام مراجعة 4جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ  التعمُّم: برنامج 1
 مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  ينخرِّيج: المعايير الأكاديمية لم3
 مستوفٍ  إدارة وضمان الجودة: فاعمية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 التعمُّم: برنامج (1) المؤشر .4
لميدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنيج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُيِر البرنامج 

 المطموبة، والتقييم. التعمُّمومخرجات 

 وثيقةمع إشارة  ،تشرح أىداف برنامج ماجستير إدارة الأعمالمُطَب قة؛ ىناك خطة أكاديمية  1.2
مجموعة ماجستير إدارة الأعمال  برنامجلو  البحرين. جامعةعن رسالة ورؤية لمنصوص المعبرة 

لجنة تلاحظ و  م مطموبة لمبرنامج.تعمُّ  مُخرجات موعة منتكمميا مج ،تعميميةالاف ىدالأ من
أىدافو التعميمية مترابطةٌ، و  عن رسالة برنامج ماجستير إدارة الأعمالمعبر النص ال أن  المراجعة 

الأطراف ووجيات نظر  ،منيجو الدراسيعن بُنية  -أفضل  بشكلٍ  -لتعبر  ؛تعديمياقد تم و 
 ا؛خصيصً  ىيئة التدريس أعضاءمن الاجتماعات مع عددٍ م عقد تقد . و فيوذات العلاقة  الرئيسة

مارس  ميمية المصاحبة لو بين شيريْ التع وأىدافولة البرنامج لمراجعة النص المعبر عن رسا
تير إدارة الأعمال المعبر عن رسالة برنامج ماجسو النص المعدل يتكون . و 2114ويونيو من عام 

 نظم التعميمأحدث  وعمى ،تقديم برنامج تعميم عالي الجودة" (i) :مكونات متمايزة ىي ثةثلامن 
والميارات  ،والقياديةالميارات الأخلاقية  تعزيز( ii، )انب التخصصيةالجو ختمف مفي  لمطمبة

، والبحث العممي، وخدمة المجتمع، الفع اللمتعمم  حيويةوالتي تمثل مكونات  ،المطموبةالأخرى 
 أن  . وترى لجنة المراجعة "ة لمقطاعين الحكومي والخاصمكاسب قيم جعل الخريجين (iii)و

مع النصوص المعبرة عن رؤية ورسالة جامعة رسالة البرنامج مناسبٌ ومنسجمٌ النص المعبر عن 
رسالة برنامج ماجستير إدارة ليم الذاتي تشكيلات واضحة يتقرير التقيتضمن كما  البحرين.
وربط أىدافو التعميمية بالأىداف الإستراتيجية  ،وربطو بالأىداف التعميمية لمبرنامج ،الأعمال

ماجستير إدارة يق برنامج ر ف أن  لاحظت لجنة المراجعة  ين. وخلال المقابلات،حر لجامعة الب
ومضامينيا التعميمية، البرنامج وأىداف المعبر عن رسالة و ل ية بالنص المعد  عمى درا الأعمال

رسالة برنامج  أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  الأساسية بالنسبة لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال.
في ستراتيجية الإوأىدافيا  ،ىدافو التعميمية منسجمة مع رسالة الجامعةالأعمال وأ ماجستير إدارة

 .مبية حاجات مممكة البحرين والمنطقةت
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إلى  مقس مة ؛معتمدةساعة  36 من الأعمال إدارةماجستير برنامج المنيج الدراسي ليتكون  2.2
عتمدة لكل مع ثلاث ساعات مأساسية ت )ستة مقررا ساعة معتمدة18 يةأساسدراسية مقررات 

في كل منيا أربعة  ؛دراسية اختياريةربعة مقررات وأتتم دراستيا عادة في السنة الأولى؛  ؛(منيا
 ،ة(ساعات معتمد 6)الأطروحة  بالإضافة إلىساعة معتمدة(،  12الات تركيز تخصصية )مج
. ة(ساعات معتمد 6اختياري إضافي )دراسي في إدارة الأعمال مع مقرر ماجستير المشروع  أو
بوصفو  يج الدراسينالممشروع ماجستير إدارة الأعمال مشمول ضمن أن لجنة المراجعة تقدر و 

ين قابمتيم لجنة المراجعة كان أغمب الطمبة الذقد . و وبديلًا ممكنًا عن الأطروحة ،عنصرَ جذبٍ 
ىذا  فيعمال. و من أطروحة ماجستير إدارة الأ والمقرر الإضافي بدلاً  ،خيار المشروعمون يفضِّ 

. والمنيج الدراسي مناسبٌ ة العبء الدراسي الحالي لمطمبأن ى لجنة المراجعة تر  ، فإن  الإطار
ي في المجالات الأربعة التتدرجًا دراسيًّا م ليقدِّ  ا؛خصيصً م مّ لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال مص

مجموعة من المقررات تقديم وذلك من خلال ة، والتمويل، والتسويق، والإدارة، تركز عمى المحاسب
ومقررات  ،ىذه الجوانب التخصصيةفي  ،الاختيارية في السنة الثانية من البرنامجالدراسية 

بإيجابية. وخلال المقابلات مع رتيبات لجنة المراجعة تنظر إلى ىذه الت. و تطمبات السابقةالم
عمى تخصصات المحاسبة الطمب  قمة وبسبب ،أنولجنة المراجعة  عمِمتعضاء ىيئة التدريس، أ

. إنيما التخصصان الفاعلان حاليًا، حيث لإدارة والتمويلىناك سوى تخصصيْ اوالتسويق، فميس 
ات تتضمن العديد من المقرر  عن تخصص الإدارة، والذي وبعيدًاغير أن لجنة المراجعة تلاحظ، 

رة والقيادة، كما ىو مطموب في المنيج الدراسي لبرنامج ماجستير الاختيارية في الإداالدراسية 
وتدرج دراسي  ،تغطية محدودة ى تنطوي عمىالأخر  الثلاثة إدارة الأعمال، فإن التخصصات

فيو لجنة  ي تقرُّ لذوفي الوقت ا وممارسات الإدارة والقيادة. توغير مباشر في نظريا دمحدو 
الدراسية رات ممارسات الإدارة مغطاة ضمن المقر يات و ر نظالمتعمقة ب أن  الموضوعات المراجعة 
السنة الثانية بحاجة لأن تتضمن أن ة ترى إن المجنلبرنامج ماجستير إدارة الأعمال، فالمختمفة 

في تدرج الطمبة تحقق لضمان  ؛والقيادة نظريات وممارسات الإدارة في مقررًا دراسيًّا أساسيًّا
قد . و ميق معارفيم في ىذا الجانب قبل دخوليم في مجال التخصص الذي يختارونووتعدراستيم، 

مراجعة كبرى سيخضع ل إدارة الأعماليج الدراسي لبرنامج ماجستير المن أن  عممت لجنة المراجعة 
توصي لجنة المراجعة، وبالتزامن مع المراجعة لذا برنامج. و لاحيث سيتم تعديل  ،2115في عام 

مناسب في كل مجال من ساسي دراسي أالقادمة لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال، بإضافة مقرر 
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تدرج دراسي واضح ومباشر من  تحققمن أجل  ؛في المنيج الدراسي ةالرئيس لات الأربعةاالمج
 ات الإدارة والقيادة.ى في نظريات وممارسأخر ى لإسنة 

 

يج المنفي ظرية والممارسة وبين الن ،معارف والمياراتت لجنة المراجعة التوازن بين العاستطم 3.2
 أعضاء ىيئةأن مت لجنة المراجعة اجستير إدارة الأعمال. وعمِ الدراسي الحالي لبرنامج م

والمشروعات واجبات، عام، يجمعون بين الأفكار النظرية ودراسات الحالة، وال وبشكلٍ ، التدريس
وبين  ،وازن مناسب بين النظرية والممارسةجل تحقيق تمن أ ؛يةيمدقالعممية، والعروض الت
اسية من المقررات الدر  اعددً مقرراتيم الدراسية. وقد راجعت لجنة المراجعة المعارف والميارات في 

تنطوي عمى توازن مناسب الدراسية رات ووجدت أن معظم المقر  ،عمالماجستير إدارة الأ مجلبرنا
العممية ذات الصمة ودراسات الحالة، وبين  المشروعاتمن خلال  ،بين النظرية والممارسة

قابمت لجنة المراجعة قد . و أيضًا ات والميام العمميةارف والميارات من خلال بعض الواجبالمع
ولاحظت أن  ،من خريجي البرنامج عددًاوكذلك  ،الحاليين ماجستير إدارة الأعمال عينة من طمبة

أمرًا والميارات العممية عارف ن بين النظرية والممارسة، وبين المالتواز  ترىكمتا المجموعتين 
أن جعة تثُمِّن نة المراستيم. ولجيدة ومناسبة في دراىذه التقسيمات مف أن  وأنيم يرون  ،واضحًا

 المنيج الدراسي. فيوبين المعارف والميارات  ،بين النظرية والممارسةتوازنًا مناسبًا ك ىنا
 

رابطة تطوير ا إلى تقرير التقييم الذاتي، فإن برنامج ماجستير إدارة الأعمال يتبع متطمبات استنادً  4.2
وقد تمت  ،ماد برامج إدارة الأعمالالخاصة باعت ،(AACSB)كميات إدارة الأعمال الأمريكية 

  (،AACSB)رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية مع معايير  مواءمتو بشكلٍ خاص
رات ت لجنة المراجعة الاستماص. وقد تفح2114-2113الأعمال  تالخاصة ببرامج دراسا

ىذه الوثائق  أن  ولاحظت  ،جستير إدارة الأعمالالخاصة بالمفردات الدراسية لمقررات برنامج ما
 التعمُّموتتضمن معمومات تفصيمية ومفيدة عن أىداف كل مقرر، ومخرجات  ،بشكلٍ جيدٍ  مصممة

المطموبة،  التعمُّملكل فئة من فئات مخرجات  ،والتعمُّم التعميم، وطرق الدراسي المطموبة لممقرر
المواد الإضافية و  ،اسي، والكتاب الدراسي الأسالمحاضرات الأسبوعية موضوعاتى جانب إل

ارات استم ناقشت لجنة المراجعة عممية إعدادقد العممية. و والدوريات والمجلات  ،المساندة
ودة مركز ضمان الجيتبعون إرشادات  أنيم وعممت ،التدريسىيئة أعضاء الدراسية مع  المفردات
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(. ولاحظت لجنة IDEAS) كتيب الأفكاركما ىو مبين في  ،والاعتماد في جامعة البحرين
 ومشروعات عممية لتقديم ،إضافية منون دراسات حالةأعضاء ىيئة التدريس يُضِّ أن المراجعة 

ية لمقرراتيم بعمميات مقايسة مرجعية غير رسم -دوري  كلٍ بش -يقومون يم وأن   ،ةالمادة التدريسي
نامج طمبة بر  أشاراكبة لمتوجيات الحديثة في مجال اختصاصيم. كما لجعميا مو  ؛الدراسية

ارات المفردات الدراسية لممقررات استم أن  إلى قابمتيم لجنة المراجعة  نالأعمال الذيماجستير إدارة 
 ،منو المطموبة التعمُّم، وبمخرجات دراسي بأىداف كل مقرر تامةً عمى دراية  موأني ،توزع عمييم

 ،دقيق وكاملقة بشكل فردات الدراسية موث  الم أن  ولجنة المراجعة تثمِّن  والكتب الدراسية الأساسية.
      البحثية المنشورة. والنتائج ،مارسات الاحترافية الحديثةممع مراجع مناسبة لم

 

م بمو  تصنيفى ـــــــال عمـــــــــلأعمج ماجستير إدارة اــــــــلأربعة لبرناما الرئيسة المجالاتتستند  5.2
(Bloom Taxonomy)، المعرفة والفيم؛ :(أ): فئات تقميدية عامة ىيأربع  وىي مقسمة إلى 
أما . ميارات عامة قابمة لمنقل :(د)ميارات التفكير؛  :(ج) ؛بالموضوعاتمهارات خاصة  :(ب)

الات بالمج فيي مربوطة بشكلٍ واضحالمطموبة لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال،  التعمُّممخرجات 
 التعمُّمالتعميمية لمبرنامج. وترى لجنة المراجعة أن مخرجات  وبالأىداف ،خرجاتلمم ةالرئيس

أىدافو  عنعبر جيد مع النص الم ومربوطة بشكلٍ  لمستواه ومحتواه، ةالمطموبة لمبرنامج مناسب
بشكلٍ مناسب لجميع  المطموبة لمبرنامج منقولة التعمُّممخرجات  ترى أن  . ولجنة المراجعة ورسالتو
ب التعريفي لمطالب عن والكتيِّ  ،لجامعة البحرين الإلكترونيذات العلاقة عبر الموقع  الأطراف

ضاء ىيئة جعة أن أعلال المقابلات، لاحظت لجنة المرابرنامج ماجستير إدارة الأعمال. وخ
للأىداف التعميمية والروابط الرئيسة  لو،المطموبة  التعمُّمتدريس البرنامج عمى دراية بمخرجات 

ضافة  .رسالتومج مع النص المعبر عن لمبرنا  لجنة المراجعة من عينة من عمِمتفقد  ذلك،ى لإوا 
 التعمُّمومخرجات  ،برنامج ماجستير إدارة الأعمال ا بأىدافتمامً الطمبة أنيم عمى دراية كافية 

 وأنيا، مُطَب قةو مناسبة لمبرنامج مطموبة م خرجات تعمُّ ىناك م أن  . ولجنة المراجعة تثُمِّن المطموبة
 .ومع أىداف تتوافق

 

المطموبة لممقرر،  التعمُّمبمخرجات  قائمةً دراسي كل مقرر لتتضمن استمارة المفردات الدراسية  6.2
ومرتبطة بشكل جيد  واضح، بشكلٍ  فةً ومعر   لمستواه،والتي تجدىا لجنة المراجعة مناسبة 
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جريت مع لجنة المراجعة من المقابلات التي أُ  عمِمتالمطموبة لمبرنامج. وقد  التعمُّمبمخرجات 
مع الإشارة الدقيقة  ،محددةٌ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات  أن  أعضاء ىيئة التدريس، 

مع الإرشادات الداخمية  بالتوافق، المخرجاتبيذه  وارتباطياالمطموبة لمبرنامج  التعمُّممخرجات إلى 
 . كما قابمت لجنة المراجعة عينة من الطمبةالتقييمستراتيجية ا  و  ،ةضمان الجودلمجامعة بخصوص 

المطموبة  التعمُّمعمى دراية بمخرجات يم أن  ولاحظت  ،الحاليين في برنامج ماجستير إدارة الأعمال
ة التدريس، وكما ىي موصوفة في يئكما شرحيا ليم أعضاء ىالدراسية الأساسية لممقررات 
م مطموبة ومناسبة ىناك مخرجات تعمُّ  أن  ولجنة المراجعة تثُمِّن  .الدراسيةاستمارات المفردات 

 المطموبة لمبرنامج. التعمُّمبعناية مع مخرجات قة وترتبط ب  طَ الدراسية، ومُ لممقررات 
 

عمى استخدام  "،الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام"في وثيقة  دةالإرشادات الوار  تنصُّ  7.2
المختمط،  التعمُّم، والاستفادة من المطموبة ملتعمُّ مخرجات الدعم تحقيق  ؛طرق تدريس متنوعة

ر تقرير التقييم الذاتي إلى أن ىناك يلدى الطمبة. ويش التعمُّم فيلية الشخصية وتشجيع المسئو 
التفاعمي،  المحاضرات، وطرق التدريس :مجموعة واسعة من طرق التدريس المستخدمة وتشمل

وعة خلال مجم ومنالحالة. دراسات التي تعتمد عمى  التعمُّمالتعميم و البحثية، وطرق  والمشروعات
ن كيفية المفردات الدراسية لكل مقرر تبيِّ أن عة راجمستندات المقررات الدراسية، لاحظت لجنة الم

الأدلة المقدمة،  . ومنسبوعيأوبشكل  رر،لممقالمطموبة  التعمُّمتدريس كل نوع من مخرجات 
والتدريس  ،المحاضراتالتعميم من خلال  لاحظت لجنة المراجعة الاستخدام الواسع لطرق

 ،والتحميل النقدي لممقالات من الصحف والدوريات، إلى جانب دراسات الحالاتالتفاعمي، 
تقنية اجستير إدارة الأعمال. كما يمقى استخدام كطرق أساسية لمتدريس في برنامج م والمشروعات

 التعمُّممصادر  أن  المراجعة لجنة لاحظت فقد ومع ذلك، تشجيعًا أيضًا. ال المعمومات والاتص
التوصية الواردة في  انظرفي المنيج الدراسي )الإلكتروني ليست من بين طرق التعميم والتعمم 

مناقشة طرق  من الذين قابمتيم لجنة المراجعة التدريسأعضاء ىيئة  نتمكّ وقد (. 9-3 :الفقرة
ومخرجات  الدراسية، المطموبة لممقررات التعمُّممخرجات إلى تدريس متنوعة مع الإشارة الدقيقة 

في برنامج ماجستير  المطموبة لمبرنامج. كما قابمت لجنة المراجعة عينة من الطمبة الحاليين التعمُّم
عمييا في التوصيف  منصوصٌ  ؛تدريس متنوعةً  قد شيدوا طرقَ أنيم والذين أكدوا  ،إدارة الأعمال
. ومع عام، قد وجدوا تمك الطرق ذات صمة بخبرات تعمميم وأنيم، بشكلٍ الدراسي العام لممقرر 
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في بعض  التدريس إلى أن أسموبمبة البرنامج لمجنة المراجعة فقد أشار عدد من ط ،ذلك
البكالوريوس، ولذلك فقد كانت ىناك قيمة ضئيمة دوه في برنامج لما شيِ  مشابيًاكان  ،المحاضرات

إلى  بحاجتيا من أن الكمية تقرُّ رتياح لافي حضور تمك المحاضرات. ولجنة المراجعة تشعر با
في استخدام  لأعضاء ىيئة التدريس وفي توفير التدريب المناسب ،التحسين في طرق التدريس

قة، داعيةإبطرق تدريس  لدى طمبة برنامج  التعمُّمن أجل تعزيز خبرة م ؛وتبعث عمى التحدي وخلا 
انطوت عمييا  تيتأتي من خلال المبادرات ال عمى ذلكالأدلة كما أن  ماجستير إدارة الأعمال. 
رق التدريس الإبداعية مجموعة من ط تخداموترى لجنة المراجعة أن اسخطة تحسين البرنامج. 

خاصة  والتعمُّم لمتعميمفي سياسة قائمة بذاتيا  يًّاتحرير من خلال تضمينيا  عًاتشجي يجب أن تمقى
 ؛والتعمُّم لمتعميمتوصي لجنة المراجعة بأن يقوم القسم بتطوير وتنفيذ سياسة لذا و  .الكميةفي 

 ،ن بأن يكون جميع الموظفين مدربين، وأن تضمتناسب حاجات برنامج ماجستير إدارة الأعمال
 المساعدة في تنفيذ ىذه السياسة. ويتمقوا
 

مُطب قة بصورة منظ مة من و  ،ىناك سياسة تقييم واضحة وشفافة يذكر تقرير التقييم الذاتي أن 8.2
مت قُدِّ قد و  مال.طرق التقييم في عموم برنامج ماجستير إدارة الأع منخلال مجموعة واسعة 

التقييم، سياسة "و "،الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين نظام" من وثيقة نسخٌ لمجنة المراجعة 
 التقييم مناسبة.طرق  فإن لجنة المراجعة ترى أن   ،وبشكلٍ إجمالي. "ومنح الدرجات والتدقيق
خرج من دمة لكل مُ طرق التقييم المستخ المراجعة أن  تلاحظ لجنة  وخلال الزيارة الميدانية،

 ىما محددٌ كلا ،الأسبوعي لممحاضرات وعوالموضالدراسية، المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات 
 ت المفردات الدراسية لممقررات.فحصتيا لجنة المراجعة من استمارابوضوح في العينة التي ت

دراسات الحالة، والواجبات، ومراجعة المقالات العممية، والامتحانات  :وتشمل ىذه الطرق
متحان منتصف الفصل، والامتحان النيائي. وخلال المقابلات التي أجريت مع االقصيرة، و 

 خدمون مجموعةً أعضاء ىيئة التدريس يست أن   اء ىيئة التدريس، لاحظت لجنة المراجعةأعض
وحظ لُ فقد . ومع ذلك، الدراسية وبة لممقرراتالمطم التعمُّملتقييم مخرجات  ؛من طرق التقييم واسعةً 

طرق الأساسية لمتقييم الالتقميدييْن يظلان والامتحان النيائي  ،امتحانات منتصف الفصل أن  
يمات التكوينية وتلاحظ لجنة المراجعة بأن التقي في برنامج ماجستير إدارة الأعمال.التجميعي 

أن   ترىفإن لجنة المراجعة  ،؛ ومع ذلكليمستخدم من خلال عروض الطمبة والتغذية الراجعة تُ 
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والبرنامج الدراسية، ات لمقرر يم التكويني والتقييم التجمعي، عمى مستوى ابين طرق التقيالتضافر 
ية نظر لجنة المراجعة، غير ي، من وجطرق التقييم التكوين ضعيفٌ، وأن   -السواء عمى  -

ق ير أدرك ف عمال. وقدتقييم في برنامج ماجستير إدارة الأضمن آليات الفع الة كميًّا بصورة  مةمتكام
... لابد من توفير المزيد من ؛ "م الذاتيالتقييفي تقرير إلييا ارة بالإش ىذه البرنامج نقطة الضعف

بداعية للاستفادة من طرق متنوعة ؛لأعضاء ىيئة التدريس يعوالتشج التدريب لمتقييم التكويني  ؛وا 
لتحسين  ؛أساسي ال والمنتظم ىو أمرٌ التقييم التكويني الفعّ  أن  . وترى لجنة المراجعة "داخل الصف

لجنة  جميعية. ولذا فإن  وأدائيم في التقييمات الت ،لأعمالر إدارة ام طمبة برنامج ماجستيخبرة تعمُّ 
الدراسي طرق التقييم في المنيج  معكميًّا  متكاملًا المراجعة توصي بأن يكون التقييم التكويني 

 .أكثر فاعمية وخبرة تعمُّم أفضل لمطمبة ملضمان آلية تقيي ؛ماجستير إدارة الأعماللبرنامج 
 

 مًاعملإحاطة الطمبة  وسيمةً باعتباره التقييم يجب استخدام " لى أنوالتقييم الذاتي إرير يشير تق 9.2
تزويد الطمبة  أن  عة . وتلاحظ لجنة المراج"ووكيفية تحسين ،التعمُّمالتعميم و في عممية  مبتقدمي

مجمس الجامعة، والذي ينص عمى أن جميع عة فورية ىو تكميف بموجب قرار بتغذية راج
جابات نموذجية يجب إعادتيا لمطمبة مع تعميقات واضحةالتقييمات  وقد أكد الطمبة الذين  .وا 

يم يستطيعون طمب وأن   "،أسبوع واحدخلال "عاد إلييم التقييمات تُ  لجنة المراجعة عمى أن   قابمتيم
أدوات  أن  ة للاعتراض والتظمم. وتلاحظ لجنة المراجع وفق إجراءإعادة تصحيح الامتحان النيائي 

 العممية،والسرقة  مطبقة فيما يتعمق بالانتحالسة وسيا ،واضحة لمتصحيح التقييم تشمل معايير
يم إلى أن   الذين قابمتيم لجنة المراجعة لطمبةكما أشار ا منشورة في الكتيب التعريفي لمطمبة.ىي و 

من خلال و  ،تعريفيلخلال اليوم ا العمميةوالانتحال والسرقة  ،مت التقييبسياسا مًاعِميُحاطون 
ىناك ترتيبات مناسبة  تصدرىا عمادة شئون الطمبة. ولجنة المراجعة تثُمِّن أن   يالكتيبات الت

 نجازات الطمبة. ن موثوقية وعدالة منح الدرجات لإلمتأكد م؛ مُطَب قة
 

، تود المجنة التعمُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص برنامج  11.2
 :يمي إلى ما، مع التقديرأن تشير،  

 مع رسالة الجامعة وأىدافيا  إدارة الأعمال منسجمة الة وأىداف برنامج ماجستيررس
 .طقةتمبية حاجات مممكة البحرين والمنفي ستراتيجية الإ
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  جذبٍ  عنصرَ بوصفو  ،مشروع ماجستير إدارة الأعمال ضمن المنيج الدراسي لمبرنامج 
 الأعمال. إدارةماجستير أطروحة عن  اممكنً  وبديلًا 

  ٌالمنيج الدراسي. في وبين المعارف والميارات ،بين النظرية والممارسة مناسبٌ  ىناك توازن 
  مارسة الاحترافية الحديثة ممع مراجع مناسبة لم ،ة وبشكل كاملموثقة بدق المفردات الدراسية

 والنتائج البحثية المنشورة. ،والمعاصرة
 مع أىداف البرنامج.وتتوافق  ،ومُطَب قةبة م مطموبة مناسمخرجات تعمُّ  كىنا 
  تي كُتبتالالدراسية، لمستويات المقررات  مناسبةٌ الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّممخرجات 

 المطموبة لمبرنامج. التعمُّمجات خر بشكل مناسب مع م وترتبطليا تمك المخرجات، 
 الة الدرجات الممنوحة لإنجازات الطمبة.تضمن موثوقية وعد؛ مُطَب قةبة ىناك ترتيبات مناس 

 :بما يميالقيام  الكميةعمى بأنو  توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  11.2
 

  تدرج تحقق لضمان  ؛الدراسيفي المنيج مجال تخصصي بكل  صمة يذإدخال مقرر دراسي
 .ةمارسات الإدارة والقيادنظريات ومي فأخرى ى لإمن سنة  دراسي واضح ومباشر

  مع حاجات برنامج ماجستير إدارة الأعمال، تتناسب والتعمُّم لمتعميمتطوير وتنفيذ سياسة، 
 في تنفيذ ىذه السياسة. مساعدةويتمقون ال مدر بون،والتأكد من أن جميع الموظفين 

  المنيج الدراسي لبرنامج طرق التقييم في مع  كميًّاطرق التقييم التكويني متكاممة  أن  التأكد من
 خبرة تعمُّم فعالة أكثر لمطمبة.تحقيق لضمان  ؛ماجستير إدارة الأعمال

 الحُكم النهائي 12.2
 لممؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 

 .التعمُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(4المؤشر ) .3
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطمبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطمبة

لمقبول  العامةتطمبات سياسة الجامعة لمتخضع سياسة القبول في برنامج ماجستير إدارة الأعمال  1.3
ى لإضافة ا  تقرير التقييم الذاتي. و في  بالتفصيل. وىذه المتطمبات مشروحة الماجستير مجبرافي 
ىذه المتطمبات تشمل و  إدارة الأعمال، ماجستيرلمقبول في برنامج  ةك متطمبات خاصيناف، ذلك

مقابمة  واجتيازحدٍّ أدنى، ك 4.1من  2.67 الحصول عمى شيادة البكالوريوس بمعدل تراكمي
( IELTS) الآيمتسفي اختبار كحدٍّ أدنى  6.1درجة الحصول عمى واختبار قدرة، و  ،شخصية
ويخضع تنفيذ إجراءات ومعايير (. IBT TOEFLفي اختبار التوفل ) 81 درجة أو ،الأكاديمي
بالتعاون مع منسق برنامج ماجستير إدارة الأعمال ولجنة  ،لإشراف عمادة القبول والتسجيلالقبول 

جراءات القبول  وتلاحظ لجنة عمال.الدراسات العميا في كمية إدارة الأ المراجعة أن سياسات وا 
 ،الأدلة المقدمةخلال ومن  .وفي منشورات البرنامج ،لمجامعةلكتروني الإ الموقعمنشورة عمى 

جراءات القبول  أن  لجنة المراجعة  قرُّ مع الموظفين والطمبة، تُ  الزيارة الميدانيةمقابلات و  معايير وا 
غت لجنة المراجعة أن سياسة القبول الخاصة بالجامعة بمِ أُ  ت،منفذة بشكلٍ مناسب. وخلال المقابلا

 أن   تثُمِّنولجنة المراجعة  داء الطمبة في البرامج الأكاديمية.لأ اوفقً  ؛تتم مراجعتيا بشكلٍ دوري
جراءات اتسياس  م،منظ   بشكلٍ ذة نف  موىي  ،مناسبة لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال القبول وا 

 .يًّادور ويتم تعديميا  ،ومنشورة عمى نطاق واسع
 

بعناية ضمن إطار  فإن القبول في برنامج ماجستير إدارة الأعمال يتم  ،الإشارة أعلاهوكما وردت  2.3
لجنة  عمِمتالأعمال. وقد  إدارةفي برنامج ماجستير و القبول في عموم الجامعة وضوابط سياسة 
في برنامج ماجستير إدارة الأعمال  القبولَ  ريس أن  من مقابلاتيا مع أعضاء ىيئة التد المراجعة
مواصفات الطمبة المقبولين  لمتأكد من أن   ؛يتم بعنايةو من حيث الممارسة،  بدرجة كبيرة تنافسي  

مج قابمت لجنة المراجعة عينة من طمبة الدفعة الحالية لبرناقد و  .تتطابق مع متطمبات البرنامج
لة عمى ىذا لأدمناسبة لمبرنامج. وا مواصفاتيمن أ ، بشكل عام،ماجستير إدارة الأعمال ولاحظت

الإنجميزية. ولجنة  وكفايتيم في المغة من خبرتيم العممية، وأدائيم في اختبار القدرة، مستمدةالقول 
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تير مع متطمبات القبول الخاصة ببرنامج ماجس تتسممواصفات طمبة البرنامج  أنالمراجعة تثمِّن 
 البرنامج وغاياتو.اف مع أىد وتتوافق ،إدارة الأعمال

 
عن  كاممةً المسئولية والذي يتحمل  ،البرنامج منسِّقبل ماجستير إدارة الأعمال من قِ  برنامجيُدار  3.3

 8 :عمييا بوضوح في البند رقم المسئوليات الأساسية لمنسق البرنامج منصوصٌ كما أن  . إدارتو
ق برنامج وبمقتضى ىذا النظام، يتوقع من منسِّ  الخاص بالجامعة. العميا الدراساتمن نظام 

والمجان الأكاديمية  ،بصورة وثيقة مع رؤساء الأقسام المختمفة يعمل ماجستير إدارة الأعمال أنْ 
المساعدة من برنامج الويتمقى منسق  .الأطرافوفعاليات ىذه  أنشطةوأن يشارك في  ،المتنوعة
ايا التشغيمية والأكاديمية المتعمقة ببرنامج ضيع القوالتي تشرف عمى جم ،العميا الدراساتلجنة 

كمية إدارة  في أعضاء ىيئة التدريسمن كبار  أعضاءً  وتضم ىذه المجنة ماجستير إدارة الأعمال.
 القراراتكافة القضايا التفصيمية المتعمقة بإدارة البرنامج. وجميع وىي مسئولة عن إدارة  ،الأعمال

ومن ثم  ،يجب المصادقة عمييا من مجمس الكميةالدراسات العميا  لجنة تتخذىاوالتوصيات التي 
ضافة  أجرتيا مع أعضاء ىيئة  التيذلك، وخلال سمسمة من المقابلات ى لإمجمس الجامعة. وا 
مسئوليات لدييم الذين المعنيين سقين نالم من دًاعد ىناك أن  المراجعة التدريس، لاحظت لجنة 

وىؤلاء  اليومية في إدارة برنامج ماجستير إدارة الأعمال.بإدارة الشئون  ونويقوم ،واضحة
، ووضع وتقديمياالدراسية عن التأكد من تخطيط المقررات ن و المسئولىم  المعنيِّونن و المنسق

 اجتماعاتر ضِ إلى تدوين محا إضافةً  ؛التدريسي لمموظفينصاب نِّ ال، وتحديد جداول المحاضرات
ق منسِّ مع المنسقون التنفيذيون تخاطب ىؤلاء كافة الاجتماعات التي يعقدىا مجمس القسم. وي

لمستوى وطبيعة مخاطباتيم. وفقًا يد، ماجستير إدارة الأعمال، ورؤساء الأقسام والعم برنامج
 طًاخطو وأن  ىناك  ا،حكمً مُ و  امناسبً ا، و مُطَب قً  اإداريًّ  اتشغيميًّ  اىناك نظامً  المراجعة تقدِّر أن  ولجنة 
 برنامج ماجستير إدارة الأعمال.  ةلممسئوليات فيما يتعمق بإدار  واضحةً 

 
قسام أريس من اء ىيئة تدأعض يعتمد برنامج ماجستير إدارة الأعمال بالدرجة الأساس عمى 4.3

فيو  جرت. وفي الوقت الذي الدراسية لتدريس مقررات البرنامج ؛في كمية إدارة الأعمال ةمختمف
لتدريس العدد الحالي من طمبة الأكاديميين؛ كافٍ من الموظفين  كان ىناك عددٌ ، الميدانيةالزيارة 

 المعدلمع  تتوافقة ، وىي نسب3:1الطمبة إذ تبمغ النسبة بين عدد الموظفين إلى أعداد  ؛رنامجالب
مؤىمون  أعضاء ىيئة التدريس أن  جامعة البحرين. وتلاحظ لجنة المراجعة الذي وضعتو 
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، متميز إنتاج عمميفي التخصصات ذات العلاقة، ولدييم  الدكتوراه درجةويحممون أكاديميًّا، 
لاحظت لجنة المراجعة  التدريس، ىيئةالمقابلات التي أجرتيا مع أعضاء وخبرة احترافية. وخلال 

 إدارةعمى دراية بالمتطمبات الخاصة ببرنامج ماجستير  عام، ، وبشكلٍ الأكاديميين الموظفين أن  
 الأساتذة البحثية. كما لاحظت لجنة المراجعة كذلك أن   الأنشطةو فيما يتعمق بالتدريس  الأعمال

. البرامج ضمن مجالات خبراتيمتدريس بفاعمية في  يشاركونالزائرين ومحاضري الدوام الجزئي 
في برنامج  المشاركيناجعة أن أعضاء ىيئة التدريس تقدر فيو لجنة المر ذي الوفي الوقت 

والتخصصات الدراسية،  المقرراتلتدريس جميع  مناسب بشكلٍ ن و مؤىمماجستير إدارة الأعمال 
عمى  بًاسمتؤثر  المساىمةىذه  ترى أن  ن المجنة رنامج ماجستير إدارة الأعمال، فإالمطموبة في ب

أعضاء ىيئة أن ا لمجنة المراجعة فقد كان واضحً  ،وعلاوة عمى ذلك .ليم صاب التدريسيالنِّ 
كفريق واحد، وىو العمل وىوية روح ى لإ يفتقرون الأعمالالتدريس في برنامج ماجستير إدارة 

الأعمال  إدارةلجنة المراجعة، فإن برنامج ماجستير رأي في و . أمرٌ واضحٌ وظاىرٌ لمعيان
 ،فقط لبرنامجتقديم امكرسون لو  ،أساسيون كثيرًا إذا كان لديو أعضاء ىيئة تدريس سيستفيد

 ، كمابروح الفريقالعمل و يوية الب عالٍ  شعورٍ توافر مع  ،واحدٍ  عن كثب كفريقٍ  ويعممون معًا
ومن ىنا، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم  ال.يجمع بينيم ويرشدىم فريق قيادي قوي وفع  

ماجستير إدارة  لبرنامجأساسي تدريس فريق " كمية إدارة الأعمال، وداخل الكمية نفسيا، بتشكيل
ا مً دُ والمضي قُ  ،وتركيز عمى تقديم برنامج ماجستير إدارة الأعمال ،واضحة ةٍ ي  وِ ىُ  يذ "الأعمال

 نحو التحسينات في البرنامج وتطويره المستقبمي.
 

في  راسخٌ  أسموبٌ  لديياوالتي  ،بُنية كمية إدارة الأعمال برنامج ماجستير إدارة الأعمال ضمن 5.3
يناك لجنتان فوتعريفيم. وضمن ىذا الإطار،  ،، واختيار الموظفين الجددوثائق ، وفحصتوظيف

وكمتاىما تعمل لترقيات الأكاديمية، ولجنة ا ،توظيف(اللاختيار )الجنة : في كل قسم أكاديمي
 ضوابطىناك عممت لجنة المراجعة أن  . وخلال المقابلات، نعمميتيْ ال اتيْنلمتابعة ىحصريًّا 

الأمر الذي يجعل من عممية الترقية  ؛من مجمس الجامعة قرار بموجب "مترقية الأكاديميةل" شاممة
لجنة المراجعة عن العممية الصارمة  عمِمتوخلال المقابلات،  مة.في الجامعة عممية منظ  

 ،تدريس جددمن عممية تعيين أعضاء ىيئة  اجزءً باعتبارىا المتبعة في إعداد قوائم المرشحين 
كمية إدارة الأعمال معايير عالية المستوى في لدى  أن  واستبقاء الموجود منيم. ومن الواضح 
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 أن   تثُمِّنولجنة المراجعة وأنيا تتوقع درجة عالية من الالتزام من جانب ىؤلاء.  ،تعيين موظفييا
ذة ن ومنف  يظفين الأكاديميلتوظيف، وترقية، واستبقاء المو  مُطَب قةو ىناك إجراءات واضحة وشفافة 

الموظفين عن أداء فقط تقييمات الطمبة يًا حال شملفي ،ا نظام تقييم الموظفينأم   .مةبصورة منظ  
لجنة المراجعة من خلال مقابلاتيا  عمِمتعمى أساس فصمي. وقد ىذا التقييم يتمُّ ، و الأكاديميين

تم العمل بو ي ؛لتقييم أداء الموظفين الأكاديميين نظامًا شاملًا ىناك أن مع أعضاء ىيئة التدريس 
رؤية  ىناكفإن  ،لذا. و البحرينيينتجديد عقد العمل بالنسبة لمموظفين غير و  الترقية فقط عند

ع أعضاء ىيئة التدريس. وتوصي لجنة المراجعة بأن يقوم يلطرح نظام الترقيات السنوية لجم
لمراجعة  انظامً السنوي لمموظفين الأكاديميين، يشمل ليات رسمية لمتقييم آالقسم بتطوير وتنفيذ 

عممية الترقية، بخصوص  لدعم التظمم ؛الراجعة من ىذا التقييمالتغذية استخدام يمكن و النظراء. 
 جانب تشخيص حاجات التطوير الميني.لى إوتطوير السيرة التدريسية 

 
في البرنامج التسجيل  :نات تشملوذو مكوِّ  قائم،( MISجامعة البحرين نظام إدارة معمومات )لدى  6.3

عداد الجداول،  ،الإنترنتبواسطة   الإلكتروني والتعمُّم ،الإنترنتالأكاديمي عبر  والإرشادوا 
خلال و  .بالتفصيلنترنت الإوضمان الجودة. ويصف تقرير التقييم الذاتي نظام التسجيل بواسطة 

 حفظعممية التسجيل وعمميات ل اوصفً الموظفون في عمادة القبول والتسجيل  قد مالزيارة الميدانية، 
دخال ا  سجلات الطمبة فيما يتعمق بالقبول والتسجيل، وجداول أعضاء ىيئة التدريس، و وحماية 

أن لجنة المراجعة  عمِمتالنتائج. وخلال المقابلات، درجات الامتحانات، وعممية رصد وفحص 
سر، يستطيعون استخلاص المعمومات المطموبة كممة  استخدامعد أعضاء ىيئة التدريس، وب

 رشادالإتقديم ، بما في ذلك وضع الجداول الزمنية، وتسميم الدرجات، و التعمُّمالتعميم و دارة عممية لإ
دة لموصول لدييم إمكانية مقي  أن د الطمبة الذين قابمتيم لجنة المراجعة مطمبة. وقد أك  ل الأكاديمي

 .نترنتالإعبر شبكة  والتسجيل لمنظام دخوللم ؛منآ إجراءوذلك من خلال  امتحاناتيم،نتائج إلى 
التقارير التي يتمقونيا من النظام أن  أعضاء ىيئة التدريس الذين قابمتيم لجنة المراجعة دوقد أك  

المعمومات  إدارةنظام ن أ تثُمِّنولجنة المراجعة  .واتخاذ القرارات ،التتيح ليم التواصل الفع  
MIS))   ؛ضبط مناسبة لإجراءاتويخضع  ،لاتخاذ قرارات واعية ؛غرض منوال في تمبية الفع 

 النظام. أمنلضمان 
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جراءاتالجامعة سياسات لدى  7.3  تقرير التقييم الذاتي يايصف لضمان أمن السجلات ؛مناسبة وا 
لجميع لكترونية إيتم الاحتفاظ بنسخ ورقية وأخرى أنو وتلاحظ لجنة المراجعة  .بالتفصيل
وقد  أيضًا. في القسمو بل عمادة القبول والتسجيل وعمى مختمف المستويات من قِ  الميمةالسجلات 

. وخلال لجولة التفقدية في الحرم الجامعيمن خلال مقابلات الزيارة الميدانية واالأمر د ىذا تأك  
نة بأن السجلات مؤم   اتأكيدً  ت لجنة المراجعةمقابلاتيا مع موظفي مركز تقنية المعمومات، تمق  

صارم  بشكلٍ  ةضافة أو التعديل فييا محددوصلاحية الإإلييا، الوصول  وأن   ،بكممة مرور
ن عمميات وأ ،محددة للاحتفاظ بيذه السجلاتزمنية  اتفتر ىناك كما أن  . ولأطراف محددة

نظامًا الجامعة لدى . وعلاوة عمى ذلك، فإن يًّاشير لية آتم بصورة تالتخزين الاحتياطي ليا 
ضافة  بعممية تخزين احتياطي مركز تقنية المعمومات  يقومذلك، ى لإلمواجية الكوارث. وا 

تحريرية ومراجعة الدلة ى الألإ اواستنادً في كل فصل دراسي. ولجنة المراجعة مقتنعة، إلكتروني 
 والنتائج دقيقة. ،ةمنآ الطمبةت سجلاأن الممفات ذات العلاقة والزيارة الميدانية، 

 
الأكاديميين ويمبي حاجات الموظفين منو، الغرض  يؤدي جامعي   جامعة البحرين حرمٌ لدى  8.3

، قاعات المحاضرات :شمل المرافق المتوفرة في الكميةتالأكاديمية. و  أنشطتيمويدعم  ،والطمبة
دة الجامعة مزو   كما أن  ومختبرات الحاسوب، ومكاتب الموظفين، والقاعات المتعددة الأغراض. 

الإرشادي دليل ال، و العممية أماكن لممطالعة، وأجيزة الحاسوب، والكتبتوافر مع  ،بمصادر كافية
وخلال جولتيا التفقدية في مرافق الجامعة، قامت لجنة  .رقميةالمكتبة الو  ،الإنترنتعمى شبكة 
في ىذه  المطموبة لممحاضرات أن  الأجيزةولاحظت  ،المحاضرات قاعاتن من اثنيْ  بتفقدالمراجعة 
كتابة الملاحظات أثناء لنوعية المقاعد والمناضد التي يستخدميا الطمبة  إلا أن  ، كافية القاعات

. كما قامت د وردت ىذه الملاحظة كذلك في مقابلات الطمبة()وق المحاضرات بحاجة لمتحسين
أربعة  كمية إدارة الأعماللدى  أن  ولاحظت  ،لجنة المراجعة بزيارة أحد مختبرات الحاسوب

لجنة  رىوتمزودة بالأجيزة والبرمجيات المناسبة.  حاسوبصة نم 145 بيا ؛مختبرات حاسوب
ى إلدت زيارة لجنة المراجعة . كما أك  كافٍ  لمطمبة مراعاة بشكلٍ المتطمبات الحاسوبية  ن  أالمراجعة 
 ؛كافيةلكترونية لإاالعممية، والمصادر والدوريات ة، والمجلات مجموعة الكتب الدراسيأن المكتبة 

ومبنى كمية  ،الحرم الجامعي لجامعة البحرين ر أن  البرنامج. ولجنة المراجعة تقدِّ  متطمبات لتمبية
مة، ومن خلال ل يوفران بيئة ممتازة لمتعمم. ولكن، ومن خلال المعمومات المقد  إدارة الأعما
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فإنو بدا واضحًا لمجنة المراجعة أن ىناك نقصًا في التركيز  الجولة التفقدية في الحرم الجامعي،
والتمايز فيما يتعمق ببرنامج ماجستير إدارة الأعمال والطمبة تجاه المصادر الطبيعية والمادية 

المصادر الطبيعية التي يحتاجيا  حولغياب مثل ىذا التركيز  أن. وترى لجنة المراجعة الرئيسة
وتوصي بأن يقوم القسم بإنشاء  .برنامج ماجستير إدارة الأعمال يجب أن يكون محط الاىتمام

ت تعمُّم خبرا زوتعزِّ  ،البرنامج تركز عمى ةٍ ي  وِ خمق ىُ ي فلممساعدة  ؛الأعماللماجستير إدارة  مركزٍ 
 . الطمبة

 
، والمصادر لكترونيالإ والتعمُّمالتقييم الذاتي نظام متابعة استخدام المختبرات،  ق تقريريوثِّ  9.3

ىناك سجلات متابعة متوفرة أن د تأك   ،الإداريين. وفي أحد الاجتماعات مع الموظفين لكترونيةالإ
جنة المراجعة أدلة عمى ل. وقد وجدت رافقيتم إعدادىا فيما يتعمق باستخدام ىذه الم ؛وتقارير
تحتفظ بجدول يومي الكمية  وأن   ؛م بيانات حول استخدام المختبراتال يقدِّ نظام مراقبة فعّ وجود 

 محاضرات الحاسوبفي  - عادة –ستخدم تُ  المختبراتن ىذه لأ رًانظ ؛لاستخدام كل مختبر
عن متابعة استخدام المصادر  مسئولٌ لكتروني الإمركز التعميم كما أن  . الدراسية المقررات ملمعظ
أن عند الطمب. ولجنة المراجعة تقُرُّ  تقارير إلى القسم بيذا الخصوص كما تقُد م ،لكترونيةالإ

ومع ذلك، فإن تقرير التقييم الذاتي  لتقييم مدى الاستفادة من مصادر القسم. ؛نظام المتابعة كافٍ 
تقنية الـ  لا يستخدمونج ماجستير إدارة الأعمال يشير إلى أن أعضاء ىيئة تدريس برنام

Blackboard  ًأعضاء ىيئة التدريسقميلًا فقط من  اعددً  البرنامج، وأن   في تدريس اكثير 
خلال المقابلات ىذا  د. وقد تأك  لكترونيالإلمتعمم  امصدرً باعتبارىا  ،Moodleالـ يستخدمون تقنية 

. لكترونيالإ التعمُّمنيات تق ملا يستخدمعظميم الذين أشاروا إلى أن و  ،مع أعضاء ىيئة التدريس
مع برنامج ماجستير متكاملًا كميًّا لكتروني الإ التعمُّمنظام بأن يكون المراجعة صي لجنة و تلذا و 

 . بوجو عامويعزز خبرتيم التعميمية كامل، الطمبة بشكلٍ  تعمملكي يدعم  ؛إدارة الأعمال
 

فييم  نبم، لطمبةجميع امجموعة خدمات الدعم المتاحة لإلى  بالتفصيل الذاتي التقييمتقرير يشير  11.3
 وطمبة ،بين حاجات ىؤلاء الطمبة الاختلافمن قميل طمبة برنامج ماجستير إدارة الأعمال، مع 

 بما في ذلكعمادة شئون الطمبة خلال بة من مرشاد والدعم لمطالإ كما يُقدِّم. الدراسات الأولية
ة ميالعم ورش العمل التطويرية في مجالات متنوعة كالقيادة، وثقافة الحاسوب، وكتابة التقارير
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 28 بواسطةم قسم التوجيو والإرشاد الطلابي مجموعة من الخدمات النظراء. ويقدِّ  نم والتعمُّم
 ،موكيةمور السستشارات الاجتماعية، والنفسية، والمينية، والأالاىذه الخدمات: وتشمل  موظفًا،

 اختصاصيون محترفونمنيم  14) اموظفً  59وبناء الشخصية. كما تضم مكتبة جامعة البحرين 
مختبرات لدى  أن  في المكتبة المركزية. كما  لمعمل موظفًا منتدبون 31و ،مكتبات(المم عِ في 

 موقعالوىي  ،لكترونيةعم الطمبة في استخدام البوابة الإتم تعيينيم لد فنيين مختصين؛الحاسوب 
أثناء الجولات  خدمات الدعم ىذه كفايةت دكترونية. وقد تأك  لبالمصادر الإالمخصص للاحتفاظ 

 عمِمت. وقد والمقابلات مع الطمبةخلال الزيارة الميدانية  التي قامت بيا لجنة المراجعة التفقدية
المستخدمة. ن بأنظمة الدعم يشيدو  -بوجو عام  –الطمبة أن لجنة المراجعة أثناء المقابلات 

وتعزيز  ،لدعم الطمبة بشكل واسع ؛اا مقدمً ا مناسبً ا طلابيًّ دعمً ىناك  أن  ر المراجعة تقدِّ  ولجنة
 اتركيزً أكثر  اأسموبً فإن لجنة المراجعة تود أن تقترح  ، وضمن ىذا الإطار،إلا أنو .ميمتعمُّ  خبرات

 في تقديم ىذه الخدمات لطمبة برنامج ماجستير إدارة أعمال. 
 

. ويتضمن عام أكاديميبداية كل  فيلمطمبة الجدد يومًا تعريفيًّا نظم عمادة شئون الطمبة تُ  11.3
وخدمات الإرشاد  ،والضوابط عامة عن البرامج الأكاديمية، والقواعد ةالبرنامج التعريفي نبذ
بلات د ذلك أثناء مقاإلى جانب التعريف بمواقع المباني والمرافق. وقد تأك   ،الاجتماعي والتعميمي

إلى أنيم لم  قد أشاروابعض الطمبة  إلا أن  . والطمبةالأكاديميين الزيارة الميدانية مع الموظفين 
لذا . و خاصة لمطمبة الموظفين توقيتو غير المناسبيتمكنوا من حضور اليوم التعريفي بسبب 
لطمبة برنامج يتناسب مع الحاجات التعميمية تعريفي توصي لجنة المراجعة الكمية بتنظيم برنامج 

 ماجستير إدارة الأعمال.
 

ل مسئوليات المرشدين والذي يتضمن تفاصي ؛المؤسسي "إطار الإرشاد الأكاديمي" تنُفِّذ الكمية 12.3
ي لمطمبة. وخلال المقابلات مع المرشدين الأكاديميين، دراسوعمميات متابعة التقدم ال كاديميينالأ

طمب منيم ويُ  ،ن ليم مرشد أكاديمي في بداية دراستيمعي  لجنة المراجعة أن جميع الطمبة يُ  أُبمِغت
متابعة التقدم  كما أن  نظاممرة واحدة عمى الأقل في الفصل الدراسي الواحد. م ييبمرشدالالتقاء 

 أكاديميًّالتحديد الطمبة المتعثرين  ؛القسم بالتعاون مع عمادة القبول والتسجيل ينفِّذهالدراسي لمطمبة 
 أقل تحديد الطمبة الذين لدييم معدل تراكمييتم كما ليم.  لازموتقديم الدعم ال ،بفي الوقت المناس

والذين يوصون بعدد من  ،ينيطمب منيم الالتقاء بمرشدييم الأكاديمويُ  ،4.1من مجموع  3.1 من
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 التعميميةدروس الوجمسات الدراسة مع النظراء، و  المساعدة،جمسات عقد إجراءات التدخل ك
قبل دراسية التسجيل في أي مقررات ب ةتحت الملاحظ الذينلمطمبة  حُ سمَ يُ  لاكما . الإضافية

يم يتمقون لمتأكد من أن   ؛. وعمييم طمب المشورة من مشرفييمالالتقاء بمرشدييم الأكاديميين أولاً 
ضافة  ا حول كيفية الارتقاء بمعدليم التراكمي.إرشادً  م وحدة التوجيو والإرشاد ذلك، تقدِّ ى لإوا 

 رفاىيتيمو لدراسي لمطمبة لدعم التقدم ا ؛الأكاديمي )ضمن عمادة شئون الطمبة( العديد من البرامج
لتشخيص ودعم  ؛قةوعمميات مطب   نظامًا كافيًا،القسم لدى أن  تثُمِّن. ولجنة المراجعة الاجتماعية

 .أكاديميًّاالطمبة المتعثرين 
 

لاصفية التي لوا الأنشطة غير الرسميةالحزمة الواسعة من  -مع التقدير  -تلاحظ لجنة المراجعة  13.3
العديد من الجمعيات ىذه الأنشطة: لتوسيع قدرات الطمبة ومعارفيم، وتشمل  ؛تنفذىا الجامعة

. الموضوعاتومعرض الوظائف، وورش العمل المنتظمة حول مجموعة واسعة من  ،الطلابية
نية تحت ، والرياضية، والف، والثقافيةالاجتماعية نشطةوالأوالنوادي الطلابية،  الجمعياتوتعمل 

والتطوير  يبفي حين يقوم قسم التدر  ،ضمن عمادة شئون الطمبة(رعاية قسم شئون الطمبة )
ر الطمبة الذين قابمتيم لجنة . وقد عبّ لعمل صباح كل يوم أحدمجموعة واسعة من ورش اتنظيم ب

غير الرسمي خارج  التعمُّمللانخراط في خبرات  ؛المراجعة عن رضاىم عن الفرص المتاحة ليم
أن ىناك مجموعة واسعة من الفعاليات والمصادر لمتعمم  تثُمِّنالمراجعة  . ولجنةصفوف الدراسة
ن أن لجنة المراجعة ترى أغير  لتوسيع معارفيم وخبراتيم. ؛لطمبة البرنامجالمُقدمة غير الرسمي 

لممساعدة في تحسين خبرات تعمّم طمبة  ؛ة الأعمالىناك حاجة لـتأسيس مركز لماجستير إدار 
غير الرسمي، وكما ورد في المقترح أعلاه )التوصية  والتعمُّممن خلال التفاعل  ،البرنامج ومعرفيم

 (.8-3 :في الفقرة
 

، تود كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  14.3
 يمي: التقدير، إلى ماالمجنة أن تشير، مع 

 جراءات محكمة ومناسبة لمقبول في برنامج ماجستير إدارة الأعمال ىي و  ،ىناك سياسات وا 
 واسع، ويتم تعديميا بشكل دوري. نطاق ومنشورة عمى مة،ذة بصورة منظ  منف  
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  تنسجم مع متطمبات القبول في برنامج ماجستير إدارة الأعمال البرنامجمواصفات طمبة، 
 مع أىداف البرنامج وغاياتو. تتوافقو 

  لممسئوليات فيما يتعمق بإدارة  حةٌ واض وىناك خطوطٌ  ،مناسب مُطَب قٌ النظام التشغيمي الإداري
 برنامج ماجستير إدارة الأعمال.

 لتدريس ولدييم مجموعة من التخصصات  ،بالشكل المناسبن و مؤىمالأكاديميون  الموظفون
 برنامج ماجستير إدارة الأعمال. 

  قةٌ مطبّ  الأكاديميينلتوظيف، وترقية، واستبقاء الموظفين  ىناك إجراءات واضحة وشفافة 
 م.ذة بشكل منظ  ومنف  

 معموماتبرنامج إدارة ال (MIS ) ٍويخضع لعمميات ضبط  ،لغرض اتخاذ قرارات واعية كاف
 لضمان أمن النظام. ؛مناسبة

  ميممُّ تعلمطمبة وتعزيز خبرات  واسعلتقديم دعم  ؛قمطب   فعّالىناك دعم طلابي. 
  من أجل توسيع  ؛غير الرسمي مقد مة لطمبة البرنامج التعمُّمىناك مجموعة واسعة من فرص

 . ممعارفيخبراتيم و 
 

 يمي: القيام بماكمية عمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  15.3
 
  ؛ادة قويةمع قي ةٍ ز كِّ رَ ىوية واضحة ومُ  يذساسي أ "فريق ماجستير إدارة الأعمال"تشكيل 

 ،في البرنامج التحسيناتا نحو دمً والمضي قُ  ،ماجستير إدارة الأعماللتعزيز تقديم برنامج 
 وتطوره المستقبمي.

 ليعبر عن الوجود الفعمي لبرنامج ماجستير إدارة  ؛مركز ماجستير إدارة الأعمال إنشاء
 البرنامج.م طمبة وليعزز خبرات تعمُّ  ؛الأعمال

  لطمبة برنامج ماجستير إدارة الأعمال. التعميمية لمحاجاتإقامة يوم تعريفي مناسب 
  لتعزيز خبرات  ؛في برنامج ماجستير إدارة الأعمال لكترونيالإ متعمُّمالحالية ل المنصاتإدخال

 تعمُّم طمبة البرنامج.
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 الحُكم النهائي 16.3

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  استنتاج مفاده بأنتوصمت لجنة المراجعة إلى  تطبيقًا لممعايير؛
 بكفاءة البرنامج. الخاص
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 ينيجر  خالمعايير الأكاديمية لم :(3المؤشر ) .2
 المستوى وعمى البحرين، في المماثمة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية لممعايير مستوفون ونخرِّيجال

  .والدولي الإقميمي،
 

 التعمُّمومرتبطة بمخرجات  ،أربعة أىداف تعميمية لمبرنامجيحدد تقرير التقييم الذاتي مجموعة من  1.4
م، ومن خلاليا ، وىي تخضع لمتقييالدراسية المطموبة لممقررات التعمُّم مخرجاتبو  ،لوالمطموبة 

مع التي أجرتيا  المقابلاتومن خلال . ماجستير إدارة الأعمال برنامجيتم تحقيق أىداف 
 التعمُّمبمخرجات  يةىؤلاء الأعضاء عمى دراأن راجعة لاحظت لجنة الم أعضاء ىيئة التدريس،

نحو الذي وردت في ل، وعمى الو التعميميةلبرنامج ماجستير إدارة الأعمال، والأىداف  المطموبة
، وكيف يمكن ليم أن يحققوا ىذه المخرجات والأىداف. كما لاحظت لجنة الذاتيتقييم لتقرير ا

من أدوات التقييم المباشرة وغير المباشرة  مجموعة ذونأعضاء ىيئة التدريس ينفِّ أن المراجعة 
 ترىالأدلة المقدمة وجمسات المقابمة، ومن  .المطموبة التعمُّممخرجات مقارنةً بلقياس أداء الطمبة 

مواصفات م مجموعات ى أن تقيِّ وقادرة عم مناسبة احاليً طرق التقييم المُطبقة المراجعة أن  لجنة
 مواصفات خريجين أ ولجنة المراجعة تقدِّر .بموثوقية رة الأعمالخريجي برنامج ماجستير إدا

شكلٍ نيا تخضع لمتقييم بأو ، بشكلٍ واضح مطموبة ومتحققةم مخرجات تعمُّ كفة البرنامج معر  
 سب.منا

 
رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال ن بعممية اعتماد من برنامج ماجستير إدارة العمال الآ يمر 2.4

لغرض  مرجعيًّا"؛مقايستو "، فإن البرنامج تتم ، وكجزء من ىذه العممية(AACSB) الأمريكية
رابطة تطوير دة من قِبل برامج الإقميمية المعتممع عدد من ال لمبرنامج يميةدالمعايير الأكا ملاءمة

 البرامج التي طرحت وبدأت عممية التدريس، بما فييا (AACSB) كميات إدارة الأعمال الأمريكية
قد و  .، وجامعة الممك سعودوالمعادنترول ، وجامعة الممك فيد لمبجامعة قطرحديثاً، مثل: 

ليا أكدوا  والذين ،المقايسة المرجعية مع أعضاء ىيئة التدريس أنشطةناقشت لجنة المراجعة 
تيا اومتطمب ،(AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةبل من قِ  عممية الاعتماد

المقايسة المرجعية عمى  لأنشطةولجنة المراجعة تنظر بالنسبة لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال. 
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تطوير كميات إدارة رابطة بأحدث تقرير ل وقد طمبت لجنة المراجعة تزويدىاءة. امفيدة وبن  أنيا 
ومن وجية نظر  ت بو.درنامج ماجستير إدارة الأعمال وزُوِّ بعن  ،(AACSB) الأعمال الأمريكية

لمحصول عمى  ؛ييكمية الأساسيةللجنة المراجعة، فإن التقرير ينطوي عمى عدد من التوصيات ا
قرُّ أن الكمية تُدرك وتحسين برنامج ماجستير إدارة الأعمال الحالي. ولجنة المراجعة تُ  ،الاعتماد

 نوتوصي بأ الرأي،لجنة المراجعة تتفق مع ىذا و  ."عيةتحسين عممية المقارنة المرج"حاجة إلى ال
جراءات مناسبة لممقايسةوتنفيذ  يربتطو  تقوم الكمية لتحسين  ؛الرسميةالمرجعية  سياسات وا 

 المستوى في جميع الجوانب الأساسية لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال.
 

التقييم وضوابط عن كيفية تنفيذ سياسات  اا وتفصيميًّ ا واضحً شرحً يتضمن تقرير التقييم الذاتي  3.4
ت وضوابط التقييم الخاصة اسالسي مالتأكد من التنفيذ المنظ   اأم  خاصة بالمؤسسة وبالكمية. ال

لجنة "و "اتلجنة توزيع الدرج"و "،لجنة تدقيق الامتحانات" بينمسئولية مشتركة  فيوبالكمية 
دراسي؛  رمقر كل الخاص بيم تقيالوفي نياية كل فصل دراسي، يتم إعداد تقرير  ."ضمان الجودة

 بناءً  ؛قحقلم تت يتال تمك المخرجاتفي  تويقترح التحسيناالدراسي، تقييم المقرر  ةعممي ليمخص
المقررات تظمة لممفات نموتقوم لجنة ضمان الجودة بمراجعات س تضعو الكمية. ايعمى مق
يق تدق"إرشادات التقييم. وتقوم لجنتا ب عضاء ىيئة التدريس يمتزمونألمتأكد من أن  ؛الدراسية

منح تدقيق التقييمات، والامتحانات، و  تناولت قير تدقبإعداد تقاري "توزيع الدرجات"و "،الامتحانات
ت بيا، فإن ت التي قامقابلاوالم . وبناء عمى الأدلة المقدمةالمتأكد من تناسقيا وعدالتي ؛اتجالدر 

جراءات التقييماة مقتنعة أن سياسلجنة المراجع      ب، وتخضع لمتدقيق.ذة بشكلٍ مناسمُنف   ت وا 
 

وقد . المطموبة التعمُّم مُخرجاتمع الدراسية المقررات  تقييممة ءلموا؛ مُطَب قةىناك آليات واضحة  4.4
أن توصيف كل مقرر يجب أن عمى عة جالمراد أعضاء ىيئة التدريس الذين قابمتيم لجنة أك

والتي  ،المطموبة لذلك المقرر التعمُّممعمومات عن كيفية تقييم كل فئة من فئات مخرجات يتضمن 
 (:ج)(، والفئة بالموضوعات)ميارات خاصة  (:ب))المعرفة والفيم(، والفئة  (:أ)تشمل الفئة 

وذلك من خلال مجموعة من طرق ، ابمة لمنقل()ميارات عامة ق(: د)والفئة  ،)ميارات التفكير(
. ومن روعاتوالمشالامتحانات، والاختبارات القصيرة، وعروض الطمبة،  :التقييم التي تشمل

ن خلال فحص ، ومخلال الزيارة الميدانيةالدراسية خلال مراجعة عينات من ممفات المقررات 
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ستخدم تُ  فوفة تقييم المقررمصأن  ، لاحظت لجنة الراجعةالدراسية المقررات مجموعة مستندات
ولجنة المراجعة  ية.ئالأدوات التقييمية والنتائج النياب لو المطموبة التعمُّمات رجلتشكيل وربط مخ

مع مخرجات الدراسية رات تقييمات المقر مة ءموالضمان ؛ مُطَب قةىناك آليات مناسبة أن تثُمِّن 
 .المطموبة التعمُّم

 
لمتدقيق فيما يتعمق بوضع نظامًا راسخًا إدارة الأعمال  كميةلدى  أن الذاتيقييم تتقرير اليذكر  5.4

إلى التدقيق  ةرئيس، حيث تخضع كل أداة تقييمية أدوات التقييم، ومنح الدرجات لإنجازات الطمبة
دلة المقدمة خلال . ومن مراجعة الأتسميم نتائج الطمبة حتىبعناية ابتداءً من التصميم الأولي 

جر  لاحظت لجنة المراجعة أن ىناك آليات لميدانية،الزيارة ا دقيق تمل؛ مُطَب قة واضحة ءاتاوا 
المقررات،  أعضاء ىيئة تدريستشمل ، ومنح الدرجات لأعمال الطمبة ،الداخمي للأدوات التقييمية

مة في تقرير التقييم الذاتي، اءات، وكما ىي مفص  ر الإج هذى، ولجنة المناىج الدراسية. و ياومنسقي
ئة تدريس برنامج ماجستير إدارة يتأكدت لمجنة المراجعة خلال المقابلات مع أعضاء ىقد 

جدت وو  ،الدراسية المقررات مستنداتالمراجعة عينة من مجموعة  صت لجنةوقد تفح   الأعمال.
جات الطمبة. ر ت التقييمية ولدتدقيق داخمي للأدواعممية  مىعبالفعل أدلة واضحة  كىنا أن  
لمتدقيق الداخمي مُحكمة  المُطب قةجراءات لإالآليات واأن  -مع التقدير  -نة المراجعة تلاحظ لجو 

من المقررات  لكلٍّ شجع الكمية عمى ضمان تنفيذ ىذه الإجراءات ت ولجنة المراجعة ومناسبة.
  . الدراسية في القسم الواحد أو المتعدد

 
 ،التقييمية في برنامج ماجستير إدارة الأعمال للأسئمةلمتدقيق الخارجي  مُطبُّقنظام ليس ىناك  6.4

ماجستير إدارة الأعمال. وقد ناقشت لجنة  مشروعاتذلك بما في  يًّاداخممُدققة عمال الطمبة اللأو 
ي ين أكدوا الغياب الكامل لمتدقيق الخارجذلوا ،ة مع أعضاء ىيئة التدريسيالمراجعة ىذه القض

لتدقيق الخارجي غياب ا أنولجنة المراجعة ترى  طروحة.في جميع مقررات البرنامج باستثناء الأ
مقايسة ما يتعمق بال، لاسيما فيالتقييم الحالي مفي نظا قصورًا كبيرًايمثل  التقييملإجراءات 

بوضع نظام توصي لجنة المراجعة لذا يمية مع مؤسسات أخرى. و دالمرجعية لممعايير الأكا
 ءات التقييم الداخمية ومطابقتيا لممستوى المتحققالضمان تناسق وعدالة إجر  ؛لمتدقيق الخارجي

  في مؤسسات أخرى. 
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لبرامج ذات سمعة  ن مستوى إنجازات الخريجين مماثللمتأكد من أ ؛من الآليات اعددً ذ الكمية تنفِّ  7.4
ضعت لمتقييم من خلال أعمال الطمبة التي خ عينة من :(1صت لجنة المراجعة )طيبة. وقد تفح  

عينة عشوائية من  :(2إدارة الأعمال، ) ماجستيربرنامج ل الدراسية مقرراتال مستندات ةمجموع
عينة من أطروحات ماجستير إدارة الأعمال.  :(3و) ،ماجستير إدارة الأعمالمشروعات 

، برنامج ماجستير إدارة الأعمالالدراسية لممقررات لالتقييم التجميعي  أن  لجنة المراجعة لاحظت و 
والامتحانات النيائية، غير أنيا تقُرُّ  ،الفصلصف نتم، يتم من خلال نظام امتحانات بوجو عام

مجموعة مستندات  في عت لمتقييمالطمبة التي خض وواجبات مشروعات وجودىناك أدلة عمى أن 
في  مة المقاليةئة عمى الأسجابات الطمبإأن  المراجعةلاحظت لجنة . و الدراسية المقررات

وعمى  وتفتقر لمتحميل الكافي والمناقشة. ،ما نوعًا، مقتضبة بشكل إجماليالامتحانات التجميعية، 
في  ة عمى التحميل والتفكير الإبداعيبعض الأدل وجدت لجنة المراجعة أنفقد العكس، 
. وفيما يتعمق التي خضعت لمتقييمالدراسية  وواجباتيم الخاصة بالمقرراتالطمبة  مشروعات

جيدة  ، ذات نوعيةوبشكلٍ إجمالي، أنيا ترى ماجستير إدارة الأعمال، فإن المجنة روعاتبمش
 ضوعاتالمو ومُعد ة بشكل جيد. غير أن لجنة المراجعة لاحظت أن ىناك مجموعة كبيرة من 

ا يقع خارج نطاق برنامج ماجستير إدارة الأعمال. ي، والبعض منالمشروعاتالتي تغطييا ىذه 
ن ميم في المنيج ارة الأعمال عمى أنو مكوِّ مراجعة تنظر إلى مشروع ماجستير إدولجنة ال

 من أن  د من خلال التأك المشروعاتمستوى ىذه الكمية عمى تعزيز  وتشجع ،الدراسي لمبرنامج
قضايا ليا صمة  تحميل ىبالدرجة الأساس عم، في جميع التخصصات، تركز روعاتىذه المش

كما قامت لجنة  مبات برنامج الماجستير في إدارة الأعمال.طتمع م جامًا، انسةدارة والقيادلإبا
نة المراجعة، لجرأي في و عة بمراجعة عدد قميل من أطروحات ماجستير إدارة الأعمال. المراج
تبدو  إلا أنياجيد وذات نوعية جيدة،  بشكلٍ  قد بُحِثتْ طروحات الأىذه وعمى الرغم من أن  ،فإنو
ذلك، ومن وجية ى لإإضافة  .طويلاً  وقتًاغرق توتس ،عمى المصادر -إلى حد بعيد  -مدة معت

ينسجم مع برنامج يعتمد عمى للأطروحات ى العام المتحقق و ، فإن المستنظر لجنة المراجعة
في مشروع ماجستير إدارة  -عادة  -بدلًا من المستوى المتوقع  ،ل الدرجة العمميةالبحث لنيْ 
في  وىو عميمشابو لما مستوى إنجاز الطمبة  ترى أن  ، فإن لجنة المراجعة إجماليوبشكل أعمال. 
قميمية مماثمة. اتمؤسس    محمية وا 
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 المطموبة لممقررات التعمُّممخرجات ف يمية لمخريجين.الأكادالمعايير  لضمانآليات الكمية ذ نفِّ تُ  8.4
دى تحقق ومن ثم يتم قياس مالمطموبة لمبرنامج،  التعمُّم مُخرجاتوترتبط بمشك مة الدراسية 

تُمكِّن من تشكيل وربط ويل ، فإن مصفوفة التحوبناءً عمى ذلك .لمبرنامجبة و المطم التعمُّمات رجمخ
ى تحقق مخرجات من أجل تقييم مدبأىدافو التعميمية؛ المطموبة لمبرنامج  التعمُّممخرجات 
توزيع الدرجات إلى أن مستوى إنجاز من و  ،ئج النيائيةاالنتة من وتشير الأدلة المستمد البرنامج.

 ، ومن خلالولجنة المراجعة تقرُّ  خريجي برنامج ماجستير إدارة الأعمال يمبي أىداف البرنامج.
 أن  ، (AACSB) رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكية السعي لمحصول عمى اعتماد

 ت لممزيد من المقايسة المرجعيةعالأعمال تكون قد خضمعايير خريجي برنامج ماجستير إدارة 
لجنة المراجعة بمجموعة من  وقد التقت ة.خرى معتمدفي مؤسسات أ ةالموجود المعاييرمع 

ناصب إدارية، م غليش، وأغمبيم رًامؤخممن تخرجوا  خريجي برنامج ماجستير إدارة الأعمال
 بصورة مناسبة. مو إلييسئمة التي توجوالإجابة عمى الأقدرة عمى التواصل  مجدت أن لدييوو 

و واضح من النتائج ى الخريجين، وكمانجازات إأن  -مع التقدير  -وتلاحظ لجنة المراجعة 
ت لاعاطإلى نتائج است ةبالإضاف ،(7-4 رة:الفقوالأطروحات )انظر المشروعات ة النيائية، وجود

 ،لة برنامج ماجستير إدارة الأعمالارسمنسجمة مع أنيا  ظقدامى وأرباب العمل، تلاحخريجين الال
  المطموبة لمبرنامج. التعمُّموتمبي أىداف ومخرجات 

 
 إدارة الأعماللخريجي برنامج ماجستير  جعة الاطلاع عمى تحميل دفعاتار أُتيح لمجنة الم 9.4

ىذه المعدلات مناسبة. أن   لجنة المراجعة رىت. ومن دراسة معدلات الاستبقاء، 2112-2113
-2112 العام الأكاديميبرنامج في ال في بًاطال 11ج تخر  فقد ىذه الوثيقة، ى لأن  واستنادًا إإلا 

 يتراوحومعدل تراكمي  ،فصول دراسية 11 - 5فترة دراسة تتراوح بين مضوا أبعد أن  ،2113
فترة الدراسة تتباين بشكلٍ كبير بين صفوف تمك أن  ترى. ولجنة المراجعة 3.78و 3.12بين 

 8طلاب قد تخرجوا بعد قضاء  3فصول، و 5إذ تخر ج خمسة طلاب بعد ؛ الدفعة من الخريجين
فصول؛ وطالب  9آخر بعد  فصول، كما قد تخر ج 7قضائو فصول، وطالب واحد قد تخر ج بعد 

 ين في مدة الدراسةاومن وجية نظر لجنة المراجعة، فإن ىذا التب .فصول 11تخر ج بعد أخير قد 
وام الكمي في برنامج ماجستير إدارة الأعمال. وخلال المقابلات مع كبار دعادة بطمبة ال طلا يرتب

ال سنة لإكم 3.35، يمضون حوالي عام توسط، أُبمِغت لجنة المراجعة أن الطمبة، وكمالمديرين
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فصول  8لمدراسة تبمغ  احاليً مدة قصوى مسموح بيا  إضافة إلىبرنامج ماجستير إدارة الأعمال، 
 لأن معظم الطمبة من الموظفين، فإنيم غيرأيضًا، ونظرًا غت لجنة المراجعة بمِ دراسية. كما أُ 

في خطة التقدم الدراسي. ولجنة  لمحدداالدراسية ررات قادرين عمى التسجيل في عدد المق
ير ؛ غطمبة برنامج ماجستير إدارة الأعمال من الطمبة العاممين أثناء الدراسة أن  راجعة تقرُّ الم

الدراسية المقررات  باستثناء) رنامجبناسبة لمدراسة بدوام كامل في الالمدة المأن أنيا ترى 
ن بأتوصي لجنة المراجعة لذا فصول دراسية. و  5 -في العادة  –ألا تتجاوز التأسيسية( يجب 

مبة ص مدة الدراسة التي تمضييا الدفعة الواحدة من طلتقمي ؛الةتقوم الكمية بتطوير آليات فع  
أعمال  إدارةماجستير إدارة الأعمال إلى مستوى ينسجم مع المعايير العالمية في برنامج ماجستير 

    بدوام كامل.
 

 6ة )ن أطروحإكمال مكوِّ  ، يجب عمى الطالب(2-2 :كما وردت الإشارة من قبل )انظر الفقرة 11.4
كجزء  ت(ساعا 6) اريضافي اختيإمقرر  معأو مشروع ماجستير إدارة أعمال  ،ساعات معتمدة(

قة ت المطبّ اساوالسي الإجراءاتير التقييم الذاتي تفاصيل من الدراسة في البرنامج. ويذكر تقر 
القواعد ىذه الإجراءات والسياسات: تتضمن و ، أطروحات ماجستير إدارة الأعمالعمى  شرافللإ

في يتيب التعر الكُ قة في من المشرفين والطمبة. وىذه الضوابط موث   لٍّ بكوالمسئوليات الخاصة 
ذات العلاقة. وتلاحظ لجنة  الأطراففي متناول جميع ىي و  ،لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال

 روحاتالأط عمى مقترحات المبدئيةالدراسات العميا ىي المسئولة عن الموافقة لجنة  أن  راجعة الم
 ؛الجامعة لمدراسات العمياإلى مجمس ثم  ،إلى مجمس الكمية تم إحالتياتوتعيين المشرف؛ ومن ثم 

مشاركة ممتحِن خارجي  اأيضً ما تلاحظ لجنة المراجعة . كافقة النيائيةو المالحصول عمى لغرض 
حظت لجنة ومن خلال مقابلاتيا مع أعضاء ىيئة التدريس، لا الأطروحات.في لجان مناقشة 

المترتبة عمييا فيما يتعمق  السياسات والمضامين الأساسية هية بيذعمى درانيم أالمراجعة 
ذين قابمتيم لجنة والخريجين الوعلاوة عمى ذلك، فقد كان الطمبة  بالإشراف عمى الطمبة.

بالإشراف عمى  فيما يتعمق المُطبّقة، يشعرون بالرضا نحو الترتيبات وبوجو عامالمراجعة، 
د كما أك   ه.ذي تمقو ، إضافة إلى نوعية الإشراف الروحات ماجستير إدارة الأعمالطأ مشروعات

فيما يتعمق بالأطروحة. ولجنة المراجعة تثُمِّن  العمميةات الانتحال والسرقة بسياس معرفتيمالطمبة 
جراءات أن ىناك سياسات ماجستير إدارة  ومشروعاتمنف ذة للإشراف عمى أطروحات و  مُحكمة وا 

  تقييميا. الأعمال و 
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سبعة ممثمين و  ،ماجستير إدارة الأعمالق برنامج تضم منسِّ  ؛لمبرنامجعاممة ىناك لجنة استشارية  11.4

تعقد كما  ،ةصات واضحاختصاالمجنة الاستشارية لدى و  حكومية وخاصة. اعاتمن قط
، إلى جانب مناقشة ترافية والأكاديميةلمتشاور في مختمف القضايا الاح ؛نتظاماجتماعاتيا با

تيا مع أعضاء المجنة الاستشارية وخلال مقابلارنامج وقطاع العمل. التعاون المتبادل بين الب
ولدييم  ،جالبرنامبدورىم الأساسي في تطوير عمى دراية  يمأنلمبرنامج، لاحظت لجنة المراجعة 

 برنامج ماجستير إدارة الأعمال. وتحديثبوصفيم خبراء لتحسين الرغبة في تقديم المشورة 
ضافة  طلاب من الطمبة تتكون من خمسة  ؛رنامجاستشارية طلابية لمب يناك لجنةفذلك، ى لإوا 
التي تقدميا المجنة  -عة أن المقترحات لجنة المراج. وتلاحظ يًّاسنو ويتم تشكيميا  القدامى،

اعات لجنة الدراسات تتم مناقشتيا في اجتم - لاستشارية الطلابيةوالمجنة ا ،تشارية لمبرنامجالاس
دخاليا في خطط تحسين امناسبة،  إذا كانتخذ بيا، الأ مالعميا، ويت لبرنامج. ومن وجية نظر وا 
، ولجنة المراجعة تشجع ليا أىمية كبيرة جعة، فإن المشورة التي تقدميا ىذه المجانلجنة المرا

ج ماجستير إدارة لتحديث برنام ؛ل المجان الاستشاريةالكمية عمى الاستفادة الفعالة من إطار عم
 (.8-5 :البحرين )انظر التوصية الواردة في الفقرة قتصادوملاءمتو لاوضمان صمتو  ،الأعمال
 

من مستوى الرضا  لمتأكد "؛العمل أرباب لاعطاست"و "،القدامىلخريجين ا استطلاع"يُجري القسم  12.4
عن آخر تقييم  . وتشير نتائجذات العلاقة حول مواصفات الخريجين الأطراف الرئيسةلدى 

من الرضا كانت من  ةأعمى نسبأن لخريجين القدامى المطموبة لمبرنامج من قبل ا التعمُّممُخرجات 
ن فيمًا معم قًا عن "و "،يام ببحث عممي مستقلمقيُظير الميارات الضرورية ل" خرَجلمُ انصيب   يكوِّ

أرباب العمل ا م  أ ،5.1 من 4.1، وكلاىما حصل عمى درجة "دارة الأعمالالوظائف الأساسية لإ
أىداف تعميمية ثلاثة  ا، فقد منحو 2114-2113الأكاديمي في العام  تم  استطلاع رأييم الذين

عمى  4.16و ،3.82و ،4.11) 5.1من  3.5 البالغمى من المقياس المرجعي أع درجةً  لمبرنامج
إلى  المطموبة لمبرنامج التعمُّممخرجات التي منحيا أرباب العمل ل . وذىبت الدرجة الأعمىالتوالي(
ارات المطموبة في عموم وظائف يستعين بالمعارف والمي" :ج )ب(والمُخرَ  ،(4.16)و( )ج المُخرَ 
قد تركيز  مجموعات كىناأن  -مع التقدير  -(. وتلاحظ لجنة المراجعة 4.11) "رة الأعمالإدا
لمحصول عمى نظرية أعمق حول  ؛وأرباب العمل ،الخريجين القدامى تشكيميا بين صفوفتم  
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تعدُّ  من أجل تحسين معايير الخريجين. ولجنة المراجعة ؛وتوثيق مقترحاتيم ،وجيات نظرىم
ات العلاقة في ىذه الاستطلاعات ذ عنو الأطراف الرئيسةرت مستوى الرضا العام الذي عبّ 

 . لمبرنامج بًامناسومجاميع التركيز 

كفاءة البرنامج، تود وفي معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص  13.4
 :المجنة أن تشير، مع التقدير، إلى ما يمي

 
 لمتقييم  وتخضع ،متحققةمطموبة و م مخرجات تعمُّ كواضح  بشكلٍ  معر فةٌ  الخريجين مواصفات

 .صورة مناسبةب
  المطموبة التعمُّمرجات مع مخالدراسية تقييمات المقررات مة ءموامن لمتأكد  ؛ليات مناسبةآىناك. 
 ومنح الدرجات لأعمال الطمبة ،لمتدقيق الداخمي للأدوات التقييمية المطبقةجراءات الإو ليات الآ 

 مُحكمة ومناسبة.
  والأطروحات، إضافة إلى  المشروعات، كما تبينو النتائج النيائية، ونوعية الطمبةنجازات إمستوى

المطموبة مم تعاليمبي أىداف ومخرجات العمل، تطلاعات الخريجين القدامى وأرباب اس جنتائ
  لمبرنامج. 

  جراءات وأطروحات ماجستير إدارة  مشروعاتللإشراف عمى  منف ذةحكمة مُ ىناك سياسات وا 
 الأعمال وتقييميا.

  عن  لمحصول عمى فكرة أعمق ؛من الخريجين القدامى وأرباب العمل مجموعات تركيز تشكيلتم
 الخريجين.تحسين معايير  بغرضوتوثيق مقترحاتيم  ،وجيات نظرىم

 
 يمي: القيام بما كميةعمى ال وبأن توصيوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  14.4

 
 جراءاتسياسات  تطوير وتنفيذ لتحسين مستوى كافة  ؛الرسمية لممقايسة المرجعية مناسبة وا 

 لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال. ةالرئيسالجوانب 
 ات التقييم راءالة إجلمتأكد من تناسق وعد ؛الخارجي عمى مستوى البرنامج تدقيقمتنفيذ نظام ل

 في مؤسسات أخرى.متحقق المع المستوى  ياتالداخمية ومطابق
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  بالدرجة  ، في جميع التخصصات،ع ماجستير إدارة الأعمالالتأكد من أن يكون تركيز مشرو
متطمبات برنامج ماجستير إدارة  مع اانسجامً الإدارية والقيادية  الأساس عمى تحميل القضايا

 الأعمال.
  ماجستير برنامجفي  يص معدل مدة الدراسة التي تمضييا الدفعةمالة لتقآليات فع   وتنفيذوضع 

عمال بدوام الأارة لبرامج ماجستير إد لميةامع المعايير الع ينسجمإدارة الأعمال إلى مستوى 
 كامل. 

 
 الحُكم النهائي 15.4

لممؤشر البرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
يجين. الخاص  بالمعايير الأكاديمية لمخرِّ
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 الجودة وضمان إدارةعمية فا :(2المؤشر ) .1

تساىم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فييا ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامجالثقة 

السياسات، والإجراءات، والضوابط، ولاسيما السياسات الأكاديمية الخاصة بقبول الطمبة، والتقدم  1.5
الكتيب الإرشادي لبرنامج في و  ،لمجامعةلكتروني الإوالانتقال، منشورة عمى الموقع  ،الدراسي

والعديد من السياسات . ذات العلاقة الأطرافلدى مختمف  ةمعروف ىيو  ،ماجستير إدارة الأعمال
. وقد كشفت المقابلات مع أعضاء القسم والكمية والضوابط وكيفية تطبيقيا تناقش في مجمسيْ 

وبصورة منظ مة في عموم برامج الدراسات  بفاعميةقة ب  مُطىذه السياسات أن عن ىيئة التدريس 
 عممًايحاطون أنيم المراجعة  وقد أكد الطمبة الذين قابمتيم لجنةوبرامج الدراسات العميا.  ،الأولية

جراءاتبسياسات  تم التعامل معيا بصورة تساؤلاتيم ي المؤسسة خلال اليوم التعريفي، وأن   وا 
في مراقبة فاعمية وانسجام تطبيق  ادورً التدقيق الداخمي  تؤدي إدارةذلك، ى لإضافة ا  ملائمة. و 

جراءات، سياساتل الالفع  التنفيذ  تثُمِّنالمؤسسية. ولجنة المراجعة جراءات الإ ، وضوابط الكمية وا 
 ىا.والجامعة ونشر 

 
. ةاللضمان إدارة فع   وكافٍ  الجامعة، والكمية، مناسبٌ  ىمستو ي عمى ر دااليرم الإفإن  ، بشكلٍ عام 2.5

كما أنو العميا،  الدراساتلمبرنامج، تساعده لجنة  ماجستير إدارة الأعمال منسقٌ برنامج كما يدير 
 يشاركن وأ ،في القسم ومع لجان أكاديمية مختمفة ،يعمل بصورة وثيقة مع رئيس القسمأن يتوقع 

 تعدُّ ارة البرنامج من خلال لجانيم في إد أعضاء ىيئة التدريسمشاركة إن  .أنشطتياو في فعالياتيا 
لا ، فإنو لمبرنامج، وعمى الرغم من أن ىذا النظام يتيح إدارة سمسة إلا أنومن الممارسات الجيدة. 

أكبر من  مستوياتلمقيادة الأكاديمية، حيث تبرز الحاجة إلى ال فع   نظامعمى تبمور  ادائمً  يشجع
برنامج أن ، فإن لجنة المراجعة ترى قبلدرات والرؤى الفردية. وكما وردت الإشارة من االمب

 قفري يوجيو ؛بصورة أكبر من وجود فريق أساسي لمبرنامجالأعمال سوف يستفيد إدارة  ماجستير
ال. ولذا، فإن لجنة المراجعة توصي بأن تقوم الكمية بتعيين مدير لمبرنامج، بدلًا قيادة قوي وفع  

 ،ماجستير إدارة الأعماللمعمل مع فريق برنامج  كاممةصلاحيات تفويضو بق، مع من منسِّ 
 يركز عمى تطوير البرنامج وقيادتو. لو 
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جودة الضمان ليات الجامعة، حيث توجد ىناك لجنة ىناك ىيكل لضمان الجودة عمى جميع مستو  3.5
دارةعمى مستوى القسم،  جودة عمى الضمان لجودة عمى مستوى الكمية، ومركز الضمان ل وا 

ويراقب تنفيذ إجراءات ضمان الجودة  ،ىذا الييكل بإيصال المعموماتيقوم كما . ةعمستوى الجام
نظام ىناك كذلك . ويمكن تتبعيا بسيولة ،واضحةالتقييمية الدورة كما أن  التي تضعيا الجامعة.

كافة البيانات المتعمقة بتقارير التقييم والتغذية الراجعة. كما عمى  يحتوي ؛تقييملإدارة معمومات ال
في  وتؤدي دورًا ميمًّا ،ل وظيفة التدقيق الداخمي كذلك أحد مكونات نظام إدارة ضمان الجودةتشكِّ 

التغيير أن لجنة المراجعة  أُبمِغت، المديرينوخلال المقابلات مع كبار  الجودة. ضمان مراقبة
قامت لجنة قد و . بمبادرة من قسم التدقيق الداخمي تم  الأخير في برنامج الدراسة في الكمية قد 

والذي  ،ماجستير إدارة الأعمالرير التدقيق الداخمي المعد حول برنامج المراجعة بمراجعة تق
ية أكبر لنتائج مثل ىذه أىم بضرورة إعطاء. وتعتقد لجنة المراجعة اومفيدً لمعمومات با ثريًّاوجدتو 
 دارة ضمان الجودة لإ مًانظاىناك أن ر والاستجابة الفعمية ليا. ولجنة المراجعة تقدِّ  التقارير

 ويخضع لممراقبة. ،مةبصورة منظ  مطبقًا ومنف ذًا 
 

قد تم عقدىا لشرح  وورش العمل من الحمقات النقاشية دًاعديشير تقرير التقييم الذاتي إلى أن  4.5
ذلك، شارك بعض أعضاء ى لإضافة ا  داريين. و لإيميين واادنظام ومفاىيم الجودة لمموظفين الأك

رابطة تطوير كميات إدارة يا متقاأىيئة التدريس في حمقات نقاشية عن ضمان الجودة في الخارج، 
وقد كشفت المقاءات مع ولجنة المراجعة تشيد بيذه الممارسة. . (AACSB) الأعمال الأمريكية

ضمان الجودة،  ملنظاومطبقًا  مقبولاً  فيمًالدييم أن الأكاديميين أعضاء ىيئة التدريس والموظفين 
ملاحظة الاستنتاج من خلال  توصل ليذاالوأنيم يفيمون دورىم في تطبيق ىذا النظام. وقد تم 

، ومخرجات الدراسية المطموبة لممقررات التعمُّم مُخرجات :بمفردات مثل "التحدث"عمى  قدرة ىؤلاء
 ،جابة عمى تساؤلات لجنة المراجعةفي الشرح والإ لوالمطموبة لمبرنامج، والأىداف التعميمية  التعمُّم
ومع ذلك، فإن الأدلة الموجودة في بعض ممفات  .ىذه المفاىيم مةءمواىمية أشارة إلى والإ

أعضاء ىيئة إقناع أن . ولجنة المراجعة تقرُّ الرأيلم تكن تتفق مع ىذا الدراسية المقررات 
بالفعل ىناك أن  الدكتوراه في مجال تخصصاتيم، درجة ، لاسيما أولئك الذين يحممون التدريس

التي  التقميديةبدلًا من الطرق  التعمُّمومساعدتيم عمى  ،الة لتدريس الطمبةالمزيد من الطرق الفع  
تحتاج إلى الكثير من الصبر مع و  ،في الواقع ميمة جبّارة ىو، أعضاء ىيئة التدريسم م فييا عت
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القسم مبادرة لدى أن لملاحظتيا  وتشعر لجنة المراجعة بالارتياح أىمية وجود القدوة الحسنة.
تنظيم ورش عمل تدريبية بصورة منتظمة ل" ا يتعمق بخطتو الخاصة بالتحسينمفي رةمستم

فيم أفضل لضمان الجودة ودورىم في فاعمية  تحقيق من أجل ؛وموظفي الدعم ،للأكاديميين
لمتأكد من أن جميع أعضاء ىيئة التدريس  ؛بالمسئولية رتشجيع ثقافة الشعو "و تدام"،التقديم المس

م الطمبة مستوى أعمى لتعمُّ تحقيق من أجل  ؛في عممية تطوير المنيج الدراسي دورليم 
 ؛لبناء القدرات لأعضاء ىيئة التدريس افرصً م دِّ القسم يقأن ر ولجنة المراجعة تقدِّ  ."نجازاتيما  و 

يشجع القسم أعضاء ىيئة  أنْ . وتقترح لجنة المراجعة ضمان الجودةمفاىيم حول لتعزيز فيميم 
من أجل تأسيس فيم أكبر لأىمية ضمان الجودة  ؛التدريس حضور ورش العمل التدريبية ىذه

إدارة  مبادئ كما تشجع لجنة المراجعة القسم عمى تنفيذعمى مستوى القسم والكمية. وممارساتيا 
ؤلاء يلى خمق أمثمة حقيقية لالقسم إمستوى الكمية و  ىعم "أبطال"التغيير، والتحول من البحث عن 

 ل.الذين قاموا بالتحوُّ 
 

مجمس الجامعة في شير عمييا  وافق برامج جديدةوطرح عمى تطوير قائمة اسة مؤسسية يسىناك  5.5
برامج طرح الشاممة لمسماح ب والإجراءات. وتلاحظ لجنة المراجعة المتطمبات 2113أكتوبر 

سوق لالرسمية دراسات ال :جراءاتىذه الإ تشملو  طويرىا بفاعمية.جديدة تم التفكير فييا بعناية وت
إضافة إلى عية، وسياسات التقييم والتدريس، العمل، والخطط الدراسية، ودراسات المقايسة المرج

ىناك أن  رُّ جنة المراجعة تقل. و ات العلاقةة ذرجيوالخا ةالداخمي الأطرافمن التغذية الراجعة 
تنفيذ ىذه مراقبة ع الكمية عمى وتشج ،برامج جديدةوطرح لتطوير ؛ مُطَب قةو كمة حْ إجراءات مُ 

مة، وملائم لميدف، وممتزم بالضوابط المؤسسية الجديد ذو صِ  البرنامجَ لمتأكد من أن  ؛جراءاتالإ
 .الموجودة

 
ه رئيس مركز ضمان ن الدليل الذي أعدّ لمتقييم الداخمي لمبرنامج، حيث يبيِّ  مُطَب قةبات يىناك ترت 6.5

كيفية إعداد تقرير تقييم ذاتي بكل قسم  "دليل الجودة لمجان ضمان الجودة في الأقسام" الجودة
(QF-23-rev.a.1)، مركز ضمان الجودة  فيخطة التقييم والتحسين الذاتي  وكيفية إعداد

يتم  ،جودة في القسمعممية سنوية لتقييم ضمان الىناك كما أن  . (QF-23-rev.a.2والاعتماد )
تقييم ذاتي عمى أثرىا مع خطة تحسين تقدم لمركز ضمان الجودة في الجامعة. وىذه إعداد تقرير 
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تم  تحسينو صقل إلى عممية  بشكلٍ عام رير التقييم الذاتيشير تقوي بالإشادة.الممارسة جديرة 
لجنة ضمان الجودة والاعتماد في شراف إتحت  ،2113 -2112 العام الأكاديميالبدء فييا في 

البرامج في مختمف في المطموبة  التعمُّم مُخرجات من ذلك ىو صقل. وقد كان اليدف الكمية
رابطة تطوير كميات بمتطمبات الاعتماد من  االتزامً  التعمُّمير خطة تقييم انب تطو لكمية، إلى جا

باعتبارىا فإن ىذه العممية ينظر إلييا  ،الأمر حقيقة. وفي (AACSB) إدارة الأعمال الأمريكية
 مُخرجاتإلى الدراسية المطموبة لممقررات  التعمُّم مُخرجاتفي تحويل  "،تحويلالنظام " لـ صقلًا 
قيمة تبدو و ن. عميو الآ ىيىداف التعميمية لمبرنامج عمى النحو الذي والأ ،مطموبة لمبرنامجم تعمُّ 

شادة بو في والذي سبق وأن تمت الإتكامميا الوثيق، ة لمعيان في جميّ بشكلٍ عام ىذه العممية 
وتقرير  يًّاسنو تقييم ضمان الجودة الذي يجرى  تثُمِّنخر من ىذا التقرير. ولجنة المراجعة آمكان 

م إلى مركز ضمان الجودة التي تقد  و  ،التقييم الذاتي الذي يتمخض عنو، إلى جانب خطة التحسين
 .في الجامعة

 
المراجعة موضح في نظام كما أن  كل خمس سنوات. تتمُّ البرامج مراجعة لالكمية سياسة لدى  7.5

الموافقة عمييا في شير تمت قد وكانت آخر مراجعة لمبرنامج في الكمية تقرير التقييم الذاتي. 
. 2113الجديد في شير سبتمبر  العام الأكاديميفي تنفيذىا في وتم البدء  ،2113يونيو 

م بو الطمبة، طمب تقد  بناءً عمى أحدىا كان  ؛متنوعةبرنامج الجديد عبارة عن تجميع لمدخلات وال
 الاستشارية الطلابية، المجنة محضر اجتماعليو إوكما يشير  يم،من المقاء معذلك ستنتج كما يُ 
جية بوصفيا  ، (AACSB)رابطة تطوير كميات إدارة الأعمال الأمريكيةمن  بتأثيرخر كان والآ
لجنة المراجعة في  أحد مدخلاتالمقترحة لبرامج الكمية، في حين كان الثالث دون شك عتماد الا

البرنامج مستمدة من مجموعة كبيرة من  تكون التغييرات فيأن الكمية. والإجراء المتبع يضمن 
محمية. ولجنة المراجعة تشيد بيذه الدخلات مُ الالبرامج العالمية التي خضعت لممقايسة المرجعية و 

فقد تمت مراجعتو عمى  ،يمتزم بالضوابط الموجودة دالممارسة. ولمتأكد من أن البرنامج الجدي
ا ىناك نظامً أن  تثُمِّنولجنة المراجعة  .مستوى مجمس الجامعة عمىمستويات إدارية مختمفة 

ن أولجنة المراجعة تلاحظ  .لمتأكد من صمتيا واستقرارىا ؛لممراجعة الدورية لمبرامج اذً ومنف   احكمً مُ 
 .2115برنامج ماجستير إدارة الأعمال سيخضع لمراجعتو الدورية القادمة في عام 
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ذات العلاقة،   الأطرافلتحصيل التغذية الراجعة من  ؛من الاستطلاعات اعددً  تُجري الكمية 8.5
استطلاع الخريجين "، و"استطلاع الخروج المبكر من البرنامجو"، "استطلاع أرباب العمل" :تضمو 

تخضع نتائج ىذه الاستطلاعات أن عمى رير التقييم الذاتي اأدلة في تقىناك كما أن  . "القدامى
وقد ناقشت لجنة المراجعة ىذه القضايا مع . ذات العلاقة الأطرافوتوضع في متناول  ،لمتحميل

عينة من أرباب العمل، وأعضاء المجنة الاستشارية لمبرنامج، ومجموعة من الخريجين القدامى. 
 الأساسيةذات العلاقة تتم استشارتيا في القضايا  أن الأطراف الرئيسةلجنة المراجعة  عمِمتوقد 

توصياتيم بعض واستطلاعات سنوية، وأن  ،يُخطط ليا من خلال اجتماعاتوذلك لمتطوير، 
الرغبة القوية  اأيضً  المراجعةالاعتبار. كما لاحظت لجنة  فيلتحسين البرنامج قد أخذتيا الكمية 

في تحسين برنامج ماجستير  أعضاء ىيئة التدريسلممشاركة بفاعمية أكثر مع  الأطرافلدى ىذه 
 الأطراف الرئيسةيا ت والتوصيات التي تعبر عنالمقترحاأن إدارة الأعمال. وترى لجنة المراجعة 

 المستدامحسين لمت بالنسبةماجستير إدارة الأعمال ىي ذات صمة كبيرة  ببرنامجذات العلاقة 
 التنفيذآليات مناسبة لضمان  ولذا فإن المجنة توصي بضرورة وضعنامج، لجودة ومستوى البر 

 المراجعة القادمة لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال.  في الأساسيةلمتوصيات  والفعّالالسريع 
 

أعضاء ىيئة التدريس ىم أحد المفاتيح أن كمية إدارة الأعمال تعتقد " أنيذكر تقرير التقييم الذاتي  9.5
. "ىذا يمكن أن يتحقق من خلال عممية مستمرة لمتطوير الميني وأن   ،لتحقيق ىذا الالتزام ةالرئيس

أدائيم  مواصمة عمىىيئة التدريس أعضاء  تشجع كمية إدارة الأعمالأن تقُرُّ  ولجنة المراجعة
. وقد تأكد ذلك خلال المقابلات التي أجرتيا لجنة المراجعة أثناء الزيارة يم الأكاديميةفوظائو 

بتحميل الحاجات  ترتبط بشكلٍ رسمي الأنشطةلم تكن ىناك أدلة عمى أن ىذه  إلا أنو. الميدانية
يقوم القسم بتطوير وتنفيذ أن توصي لجنة المراجعة بلذا لموظفين. و تقييم أداء ابة أو التدريبي

وقوائم الاحترافية.  أدائيم، وتعزيز قدراتيمبتقييم  ترتبط، الأكاديميين الموظفين لتطويرستراتيجية إ
كانت مثيرة  أعضاء ىيئة التدريس أفراد من التي حضرىا حضور المؤتمرات وورش العمل

ريس دون شك لأعضاء ىيئة التد الذاتيةير سِّ والللإعجاب. وتُظير مراجعة تقرير التقييم الذاتي 
لأعضاء ىيئة التدريس التنمية المينية "العدد الأكبر من الفقرات الذي تضمنيا جدول أن 

جنة ول .وورش عممية متخصصة مؤتمراتقد حضروا إنما تعود لأعضاء ىيئة تدريس  وأنشطتيم"
مكان آخر من  مة فيمع التوصيات المقد   إلا أنو وانسجامًاو صحي، ىذا توجّ  أنالمراجعة تقُرُّ 
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(، فإن لجنة المراجعة تود التأكيد عمى أن أعضاء ىيئة التدريس 4-5 رة:نظر الفقا) ريرىذا التق
إضافة إلى الميارات الشخصية.  ،والتقييم التعميم والتعممن يكونوا عمى دراية كافية بطرق لأبحاجة 
لتقديم  ؛التنفيذمبادرة في طور  البرنامجلدى أن المراجعة بالارتياح لملاحظتيا  لجنةوتشعر 
والتدريس  التدريس المتميِّز من لٍّ بكللارتقاء  لأعضاء ىيئة التدريس؛التنمية المينية  أنشطة

ىذه تنفيذ في  تحث الكمية عمى الإسراعو مع ىذا الرأي، . ولجنة المراجعة تتفق ءالاحترافي ليؤلا
 المبادرة. 

 
إبقاء الأقسام  منيااليدف  ؛لقد قامت جميع الأقسام في الكمية بتشكيل لجان استشارية لمبرامج 11.5

في إلى جانب حاجات السوق  ،وحاجاتو واتجاىاتو ،بما يستجد في سوق العملدائم لاع عمى اطِّ 
عمى أنيا المجان الاستشارية لمبرنامج  إلى يُنظرو  والاحترافي.إلى الأداء التعميمي الوقت ذاتو 

يستطيع القسم من خلاليا الوصول إلى اتفاقيات تعاون في جوانب  ؛عناصر أو قنوات تواصل
وىذه كميا تطورات . الطمبة المتقدمين روعاتومش ،البحثية لأعضاء ىيئة التدريس كالمشروعات

أكثر في خت قد ترسّ  العممية ومادامت الممارسةوالتي تقترح، تقُرُّ بيا لجنة المراجعة،  ،صحيّة
أكبر من  اعددً  لتشملفي إمكان الكمية التوسع  وأنلجنة المراجعة تقترح فإن  ،ثقافة القسم

من القسم  لٍّ لكأكثر بشكلٍ وراء توسيع الفوائد  يًاسع ؛صناعية مناسبة جياتالمشاركين من 
 الصناعة.وقطاع 

 
في معرِض الاستنتاجات التي توصمت إلييا لجنة المراجعة بخصوص فاعمية إدارة وضمان  11.5

 يمي: ، إلى مامع التقديرالجودة، تود المجنة أن تشير،  

   جراءات، وضوابط الجامعة والكمية منشورة بشكلٍ فع  ومُنف ذة بشكلٍ مُنظ م. ،السياسات، وا 
  لمراقبة عمميات ضمان الجودة ومتابعة تنفيذ التوصيات ذات العلاقة من ؛ مُطَب قالتدقيق الداخمي

 الداخمية والخارجية. الأطراف
  ويخضع لممراقبة.  ،بصورة منظمةذ ف  ومن، مُطَب ق لضمان الجودةنظام واضح ىناك 
 مفاىيم حول لتعزيز فيميم  ؛بناء القدرات لمموظفين الأكاديميين والإداريينل افرصً  تتيح الكمية

 ضمان الجودة.
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  ُّمان لمركز ضمان يُقد   ؛خطة لمتحسينو ، مع تقرير تقييم ذاتي يًّاسنو تقييم ضمان الجودة إجراء  يتم
 الجودة في الجامعة.

  لمتأكد من صمتيا واستقرارىا. ؛لممراجعة الدورية لمبرامج منُف ذو ىناك نظام مُحكم 
  الأمريكيةرابطة تطوير كميات إدارة الأعمال مشاركة (AACSB)،  تقدمياوالتوصيات التي 

 .تساىم في خطط تحسين البرنامج الرابطة
 

 يمي: القيام بما كميةوفيما يتعمق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأن عمى ال 12.5

 صلاحيات تفويضو ب، مع البرنامج تعيين مدير لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال، بدلًا من منسِّق
 يركز عمى تطوير البرنامج وقيادتو. من ثم  و  ،لمعمل مع فريق البرنامج ؛كاممة

 ال لمتوصيات الأساسية في المراجعة القادمة لضمان التنفيذ السريع والفع   ؛تطبيق آليات مناسبة
 لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال. 

  لتقييم وتعزيز  أدائيم؛تقييم ب ترتبط، الأكاديميين لتطوير الموظفينجية يستراتإتطوير وتنفيذ
 القدرات الاحترافية لدى أعضاء ىيئة التدريس.

  التدريسيلتعزيز تميّزىم  لأعضاء ىيئة التدريس؛الإسراع في تنفيذ فعاليات التنمية المينية 
 والاحترافي. 

 
 لحُكم النهائيا 13.5

 لممؤشرالبرنامج مستوفٍ  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيقًا لممعايير؛ 
 الجودة بفاعمية إدارة وضمان الخاص
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 الاستنتاج .6
بعد أخذ تقرير التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات 

فإن لجنة المراجعة توصمت إلى والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية في الاعتبار، 
، الصادر 2112لعام  دليل مراجعات البرامج الأكاديمية في الكميةينسجم مع  الاستنتاج التالي بما

عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعميم العالي التابعة لمييئة الوطنية لممؤىلات وضمان جودة 
 التعميم والتدريب:

كمية إدارة الأعمال في جامعة البحرين جدير تطرحه  الأعمال الذيماجستير إدارة إن برنامج 
 بالثقة. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


