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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية يالبرامج فإطار مراجعة  -أ

الحاجة إلى نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  تلبية من أجل
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكليةعمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما 
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ مانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبفي مؤسسات التعليم العالي، )القرار تزويد صانعي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ؛التعلُّمى الأدلة حول جودة برامج بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

  من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  الجودةدعم تطوير العمليات الداخلية لضمان
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 
 

المعايير للحد الأدنى من  امستوفي  أما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 التعلُّمبرنامج (: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمة  يظُهِر البرنامج 
 ، والتقييم.التعلم المطلوبةومخرجات 

 كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
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، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤ ا  البرنامجيعُدّ 
 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 

 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال
 .الإقليمي، والدولي

 الجودةفاعلية إدارة وضمان : (4المؤشر )

خذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء تساهم الترتيبات المتُ  
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  امستوفي  تشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكمنها، لكلٍّ  امستوفي  كان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم الأولأو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيها المؤشر  لاثنينا مستوفي  وا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه ا مستوفي  عليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه بأن (، 1أو غير مستوفٍ للمؤشر رقم )المؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 البرنامج "غير جدير بالثقة"، كما هو موض ح بالجدول التالي:

 : معايير الحُكم1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1)رقم استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر 
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات عندما يكون المؤشر رقم )
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 البحرينجامعة الكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  -ب

 نالبحرين مجامعة في  الهندسةللبرامج التي تطرحها كلية  الكلية فيأُجريت عملية مراجعة البرامج 
تخويل بموجب ال ،جودة التعليم والتدريبلهيئة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقبل 

لفترة ا يالميدانية فوقد تم إجراء الزيارة  لها لمراجعة جودة التعليم العالي في مملكة البحرين.الممنوح 
برنامج ): الهندسةكلية التي تطرحها  التالية الأكاديمية البرامج لمراجعة ،2016بريل إ 7-4 من

الهندسة الميكانيكية، برنامج  في علوم سبرنامج بكالوريو المدنية، الهندسة  في علوم بكالوريوس
، برنامج بكالوريوس هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في العمليات الصناعيةبكالوريوس علوم في 

علوم في العمارة، برنامج بكالوريوس علوم في التصميم الداخلي، برنامج بكالوريوس علوم في 
بكالوريوس علوم برنامج ، و لكترونيةالإالهندسة الكهربائية، وبرنامج بكالوريوس علوم في الهندسة 

 .(في الهندسة الكيميائية

بإخطار  جودة التعليم والتدريبلهيئة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقد قامت و 
 في مراجعة البرامج الأكاديمية لعملياتخضع ت، بأنها سوف 2015 أكتوبر 22البحرين في جامعة 
 اواستعداد   .2016 بريلإشهر في إجراؤها كان من المزمع  ،لها زيارة ميدانية إلى جانب الهندسةكلية 

 ج التي تطرحهاداخل الكلية لجميع البرامتقييم ذاتي  ةالبحرين بعمليجامعة قامت  لهذه العملية،
وذلك في الموعد المتفق عليه لهذا  ،االذاتي مع ملحقاته متقارير التقييقدمت على أثرها  ؛الكلية

 . 2016يناير 10الغرض في 

لجنة لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشك لت قد و 
ممن لديهم خبرة  ؛وفي التعليم العاليفي الهندسة  مراجعة مؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي

نت هذه اللجنة من قد في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و   .( مراجع ا خارجيًّا15)تكو 

برنامج  ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة مراجعة
 بالاستناد إلى: في الهندسة المدنية علوم بكالوريوس

(i)  تها المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي تقرير التقييم الذاتي والمواد المساندة التي أعد  تحليل
 ؛لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء تتم
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(ii)  المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المستمد منالتحليل
 مل(؛)أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب الع

(iii) خلال الزيارة  تم تقديمهاو  التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛الواردة في هذا التقرير جالنتائ منجامعة البحرين ومن المتوقع أن تستفيد 
دارةو  .في الهندسة المدنية علومبكالوريوس وتدعيم برنامج  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  ا 

جامعة لذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن تدرك 
تقرر كيفية التعامل مع التوصيات الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد  نأ البحرين
مراجعة أداء  دارةتقدم لإ نأ البحرينجامعة على نشر هذا التقرير، يتوجب على أشهر ( 3)مضي 

 التوصيات.لهذه مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

لى الطريقة ع البحرينلجامعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها  إدارةوتودُّ 
ر عن أن تعبِّ  دارةتود الإكما  ،الكلية يالبرنامج فمراجعة عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 الخصوص. االهندسة بهذفي كلية  والموظفون الإداريون ،الهيئة الأكاديمية

 الهندسةكلية نبذة عامة حول  -ج

، والتي كلية الخليج التقنيةتاريخ إنشاء البحرين إلى جامعة في كلية الهندسة إنشاء عود تاريخ ي
عادة تسميتها عيد تنظيمها أُ  كما، 1968عام  فيأُنشئتْ  لتصبح كلية الخليج للتكنولوجيا فيما بعد وا 

الأميري  وبموجب المرسوم. 1981فبراير  18والصادر بتاريخ  (،2) :بموجب المرسوم الأميري رقم
تم دمج كلية الخليج للتكنولوجيا مع الكلية الجامعية للعلوم والآداب فقد  ،1986لسنة  (12) :رقم

ذلك  دكلياتها. وبع أكبروتصبح كلية الهندسة واحدة من  ،جامعة البحرينليشكلا مع ا والتربية 
. وتضم كلية 1987نوفمبر  21المرسوم، صدرت الخطة التنظيمية الجديدة لجامعة البحرين بتاريخ 

الكيميائية، قسم الهندسة المدنية، قسم الهندسة  الهندسة قسم) :هيأقسام علمية  (5حالي ا )الهندسة 
تطرح . كما (، وقسم العمارة والتصميم الداخليةالميكانيكي الهندسة، قسم والإلكترونيةالكهربائية 
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ا برنام (11حالي ا )الكلية  ( برامج لدرجة الماجستير. 3و) ،( برامج لدرجة البكالوريوس8) ؛اأكاديميًّ ج 
 ،وأن تحتل مكانة عالمية ،تصبح من الكليات الرائدة في المنطقةأن "في  وتتمثل رؤية كلية الهندسة

البحث منظومة إلى جانب  ،وسمعة مرموقة من خلال المثابرة على تقديم تعليم هندسي عالي الجودة
عضو هيئة  (143)، كان هناك 2016-2015. وخلال العام الدراسي الموجودة فيها" العلمي

 يساندهم ،ن بدوام جزئيهيئة تدريس يعملو  عضو (23)و ،تدريس يعملون بدوام كامل في الكلية
 (4,113). وقد بلغ مجموع الطلبة الملتحقين بالكلية وقت إجراء الزيارة الميدانية ( موظف ا إداريًّا60)

 "(ABETالهندسة والتكنولوجيا ) برامج اعتماد سمجل"الاعتماد من . وقد حصلت الكلية على اطالب  
، وهذه البرامج 2014و 2008 الأكاديميين البكالوريوس في العاميندرجة بمن برامجها برامج ( 6ل ـ)
بكالوريوس علوم في الهندسة الكيميائية، بكالوريوس علوم في الهندسة المدنية، بكالوريوس ) :هي
 الهندسةالهندسة الكهربائية، بكالوريوس علوم في  بكالوريوس علوم فيفي الهندسة الميكانيكية،  علوم

. (الصناعية بكالوريوس علوم في هندسة الأجهزة الدقيقة والتحكم في العملياتو ، الإلكترونية
في العمارة على اعتماد المجلس الوطني  علوموبالإضافة إلى ذلك، فقد حصل برنامج بكالوريوس 

الاعتماد الكلية بصدد الحصول على كما أن  . 2014( في عام NAABللاعتماد المعماري )
 علومبرنامج بكالوريوس عتماد لا "،(CIDAالتصميم الداخلي ) برامج اعتماد سمجل" منالأكاديمي 

 في التصميم الداخلي. 

 في الهندسة المدنية علومبرنامج بكالوريوس عامة حول  ظرةن -د

 طرحفي الهندسة المدنية من قِبل قسم الهندسة المدنية، وقد تم برنامج بكالوريوس علوم يُطرح 
طلاب في العام  (9) منهتخر ج قد و  ،1999-1998الأكاديمي البرنامج لأول مرة في العام 

، 2016-2015 الأكاديميكدفعة أولى من الخريجين. وخلال العام  ،2003- 2002 الأكاديمي
من  (10)يساندهم و  ،بنظام الدوام الكاملفي البرنامج عضو هيئة تدريس يعملون  (24)كان هناك 

، كان مجموع الطلبة الفنيين والموظفين الإداريين. وفي الوقت الذي أُجريت فيه الزيارة الميدانية
خريج. وقد حصل  (705)الآن  إلى. ويبلغ مجموع الخريجين اطالب   (1,077)الملتحقين بالبرنامج 

الهندسة برامج اعتماد  سمجل" منالأكاديمي الاعتماد على  -( 6ضمن برامج الكلية ال ـ) –البرنامج 
 . 2014و 2008 الأكاديميين في العاميْن "،(ABETوالتكنولوجيا )
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 مراجعةالملخص أحكام  -ه
 في الهندسة المدنيةعلوم برنامج بكالوريوس : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
 مستوفٍ   التعلُّم: برنامج 1

 مستوفٍ   : كفاءة البرنامج2

 مستوفٍ   : المعايير الأكاديمية للخريجين3

 مستوفٍ   إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4
 جدير بالثقة  الاستنتاج النهائي
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 التعلُّم: برنامج (1المؤشر ) .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس،  ملائمةيظُهِر البرنامج 

 ، والتقييم.التعلم المطلوبةومخرجات 

عمليات ذات صلة بهذا بالإضافة إلى وجود  ،للتخطيط الأكاديمي واضح   إطار   جامعة البحرينلدى  1.1
ب في الكتيِّ  ثقةمو  الإطار تتناسب مع وضع الجامعة ورسالتها، وهذا الإطار والعمليات ذات الصلة

في صياغة أهداف برنامج بكالوريوس علوم  استرشدت عمليةُ  وقد(. IDEASللجامعة ) الإرشادي
والنصوص المعبّرة عن هذه الأهداف إلى جانب الأهداف التعليمية للبرنامج بهذه  ،المدنيةالهندسة 
وبشكل مناسب  ،حعليها بوضو  لجنة المراجعة أن هذه الأهداف منصوص   قد وجدتو . العمليات

 :برنامج إلىالفي الهندسة المدنية. ويهدف علوم لنوع، ومستوى، وتخصص برنامج بكالوريوس 
عدادهم بالشكل المطلوب لمواجهة جودة شاملة للطلبة في مجال الهندسة المدنية يذتقديم تعليم " ، وا 

. "يكونوا قادرين على التعامل مع هذه التحديات في المستقبل وأن ،مجال عملهمالتحديات القائمة في 
التميُّز " :وتساهم في تحقيقها، والتي تتمثل في ،مع رؤية الجامعة تتوافقبرنامج للوالأهداف التعليمية 

.. والمساهمة في النشاط الاقتصادي، والاستدامة، وجودة الحياة في المملكة، الطلبة.في تعلُّم 
إعداد " :فيسالة كلية الهندسة والمتمثلة إضافة إلى مواكبتها لر  ."هو أبعد من ذلك والمنطقة، وما

وتتضح هذه . "والإبداع في مجال الهندسة والقطاعات ذات الصلة ،مواقع قيادية ليتبو ؤواالطلبة 
الواضحة التي تربط بين مختلف المخرجات والأهداف كما يقدمها تقرير  البِنَىالمحاذاة من خلال 

في الهندسة علوم وغايات برنامج بكالوريوس  ،أهدافأن تقدّر ولجنة المراجعة  تقييم الذاتي.ال
فيما يتعلق بتلبية الحاجات التعليمية  ستراتيجيةالاوأهدافها  ،المدنية منسجمة مع رؤية جامعة البحرين

 للمنطقة. 

( 8مقسمة إلى )سنوات دراسية،  (4على مدار )في الهندسة المدنية علوم برنامج بكالوريوس  يُطرَحُ  1.2
ن  ساعة  (33)ساعة معتمدة. ويتضمن المنهج الدراسي  (138)مجموعها في فصول دراسية، تكوِّ

ساعة معتمدة للمتطلبات الدراسية الجامعية  (21و)معتمدة لمقررات العلوم الأساسية والرياضيات، 
 (1)الدراسية من الفصول أن  كما معتمدة لمقررات تخصصية في الهندسة.  ساعة (84)العامة، و
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المطروحة فيها مطلوبة وليست  الدراسيةجميع المقررات )أي  ؛هي فصول إجبارية (6) إلى
دراسي  اختيار مقرر (8)والـ  (7)الـ من الفصلين  لٍّ ك في الطالبعلى  يجبفي حين  ،(اختيارية
التخصصية في الهندسة المدنية. الدراسية  ساعات معتمدة من بين قائمة من المقررات( 3ذي )

ى لإدراسية سواء من سنة  تقدم ا دراسيًّا فع الا  المنهج الدراسي يتيح  أن  لجنة المراجعة  قد لاحظتو 
الدراسية الهندسية، مع ضمان عبء دراسي مناسب للطلبة  ضوعاتوالمو عبر المقررات  أو ،أخرى

ولدى إدارة التسجيل برنامج  ،محددة بوضوح مسبقةالدراسية ال المتطلباتفي الوقت ذاته. كما أن 
من الدراسي  التقدم، فإن المنهج الدراسي يمكِّن الطلبة من وبشكل إجمالي. للتأكد من استيفائها

إلى مقررات المستوى المتقدم ثم  مقررات الرياضيات والعلوم الأساسية إلى مقررات علوم الهندسة، 
المتقدم في  مشروع التخرجوجود  ن  أالاحترافية. كما  يةهندسالوالمقررات  ،في مقررات التصميم

والمهارات  ،المعارف دمجالطلبة من  يمكِّن ،البرنامج( في السنة الأخيرة من CENG490)التصميم 
في الهندسة  مع مشروع تصميمي كبير التعاملفي  مسبقةالالدراسية التي اكتسبوها في المقررات 

المنهج الدراسي لبرنامج بكالوريوس علوم في الهندسة المدنية أن  تقدّر المدنية. ولجنة المراجعة 
العبء الدراسي المخصص وأن  ، من سنة إلى أخرى منظ م بصورة تدعم التقدم الدراسي المناسب

ا مناسب  للطلبة   المعارفبين و التطبيق، و لجنة المراجعة وجود توازن بين النظرية  لاحظت. كما أيض 
ا ،المهاراتو   والمتعلقةالخاصة بالهندسة المدنية  نفسها بين الموضوعات كما وجدت توازن ا أيض 

بالتحليل، والتصميم، والتشييد. وخلال المقابلات، أشار أعضاء هيئة التدريس إلى أن الطلبة، 
، يُنمّون الدراسية مختلفة في مقررات التحليل والتصميم الهندسيوأنشطة  فعالياتوبفضل وجود 

 العمليومهاراتهم العملية في الهندسة المدنية. وعلاوة على ذلك، فإن مقررات التدريب  معارفهم
(CENG299 and CENG399)،  التخرجمشروع  ىإلبالإضافة ( المتقدمCENG490)،  تساهم

 الحاليين ذلك الطلبة أكد علىفي إعداد الطلبة لوظائفهم المستقبلية في مجال الهندسة المدنية. وقد 
البُنية المعرفية للمنهج أن  تقدّرالمراجعة الذين قابلتهم لجنة المراجعة. ولجنة  حديث اوالخريجين 

بين مخرجات المعارف سليما   توازن افي الهندسة المدنية تقدِّم علوم الدراسي لبرنامج بكالوريوس 
 الخليج.  منطقةوفي حاجات قطاع الهندسة المدنية في مملكة البحرين  لتلبية ؛والمهارات

جوانب  أن   لاحظتيسعى المنهج الدراسي لتطويرها، فإن لجنة المراجعة  يبالمهارات التفيما يتعلق  1.3
، في حين توجد اهتمام ا جيد اوالعمل بروح الفريق تلقى  ،والمهارات التقنية ،مثل مهارات التصميم
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مهارات التواصل التحريري. ولجنة المراجعة تقرُّ بجهود القسم في إدخال مهارات  لتعزيزهناك حاجة 
( gمن أجل تحقيق مُخرج التعلُّم ) ؛التحريري في العديد من المقررات الدراسيةو  الشفوي التواصل
. "يمن النمط الشفوي والتحرير  لٍّ كال في القدرة على التواصل الفع  " :فيوالمتمثل  ،للبرنامج المطلوب

وتقديم عروض باستخدام  ،على الطلبة تقديم تقرير تحريري تقني فإنه يجبوعلاوة على ذلك، 
 المشروعات، والتي تشمل مقرر الدراسية في العديد من المقررات ،(PowerPoint)الـ شرائح 
، وبعد قيامها بفحص إلا أنه. (CENG490المتقدمة ) المشروعاتومقرر  ،(CENG290الأولية )

الطلبة في مهارات  أن  أثناء الزيارة الميدانية، وجدت لجنة المراجعة  المشروعاتعينات من تقارير 
التواصل التحريري بحاجة إلى الصقل. وقد تأكد رأي لجنة المراجعة هذا خلال المقابلات التي 

أن تقوم ب لجنة المراجعة الكليةَ توصي من ثم  الخارجيين. و  أصحاب العلاقةو  ،أجرتها مع الخريجين
 تحقيق بهدف ؛الطلبة لدى التحريري التواصل مهارات بتطوير يتعلق فيما الحالية الآليات بتعديل

 . للبرنامج المطلوبةالتعلم  مخرجات

في الهندسة المدنية علوم يسترشد تصميم المفردات الدراسية للمنهج الدراسي لبرنامج بكالوريوس  1.4
مسايرة و والتي تشمل: تنفيذ الضوابط الداخلية الخاصة بضمان الجودة،  ،العملياتبمجموعة من 

ومشاركة (، ABET) الهندسة والتكنولوجيا برامج الخاصة بمجلس اعتمادالأكاديمي الاعتماد معايير 
ومن خلال الوثائق الخاصة بالمقررات الاحترافية المحلية في مجال الهندسة المدنية.  طرافالأ

الدراسية توصيف المقررات  لاحظت أن  اجعة والمقدمة أثناء الزيارة الميدانية، فإن لجنة المر الدراسية 
وربطها مع مخرجات  الدراسي، للمقررالمطلوبة مخرجات التعلم ملائمة مثل تضمن معلومات ي

 ،الكتب الدراسية ،الأسبوعيةضوعات المو التعليم والتعلم والتقييم، طرق كللبرنامج؛  لمطلوبةاالتعلم 
إضافة إلى المراجع وآخر النتاجات البحثية. وقد أشار أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة 

 والاعتمادمن قبل مركز ضمان الجودة  ،"استمارة المفردات الدراسية للمقرر" المراجعة إلى تطوير
د ح  و ملضمان وجود توثيق ة؛ الدراسييتم استخدامها في إعداد توصيف المقررات  ، والتيالأكاديمي
مة في استمارة المراجعة بأن المعلومات المقد   الطلبة لجنةَ  الدراسية. وخلال المقابلات، أبلغُ  للمفردات

 المديرين،لهم بشكلٍ عام. وفي مقابلاتها مع كبار  مفيدة  و  واضحة  الدراسي المفردات الدراسية للمقرر 
مجلس اعتماد برامج " منالأكاديمي الاعتماد الحصول على  أُبلِغت لجنة المراجعة باكتمال عملية

المفردات  أن  من خلاله  يُستنتجُ الأمر الذي  ؛2014في عام " (ABET)الهندسة والتكنولوجيا 
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بشكلٍ محدد مع معايير هذه الجهة  تتوافقفي الهندسة المدنية علوم الدراسية لبرنامج بكالوريوس 
لجنة المراجعة بتنفيذ توصيات مركز ضمان الجودة علِمت البرنامج. كما اعتماد يخص  فيما

 ،بالبرنامج الخاصةتقنية ال الاستشارات لجنةتوصيات بالجامعة، إلى جانب  والاعتماد الأكاديمي
دخلات تضمن عُمق، فإن جميع هذه المُ  المراجعة،نظر لجنة  وجهةوالخريجين. ومن  ،والطلبة

المفردات  أنّ  تقدّر لجنة المراجعةكما أنّ وسعة، وصِلة المفردات الدراسية بالممارسة الاحترافية. 
تلبيتها مما يضمن  ؛الداخلية والخارجيةمحاذية للمعايير كونها و  بشكلٍ جيد، عموما   الدراسية منظمة
 المدنية.بكالوريوس في الهندسة لمؤهل في درجة مية للمعايير العال

للمقررات الدراسية في برنامج بكالوريوس علوم في الهندسة المدنية  لمطلوبةاتستند مخرجات التعلم  1.5
، "مخرجات البرنامج"( ABET) اوالتكنولوجيلمجلس اعتماد برامج الهندسة  (3) :على المعيار رقم

 (13)الـ مخرجات التعلم كما أن  الهندسة المدنية.  خاصيْن ببرنامجبمُخرجيْن إضافييْن  ةوالمدعوم
 لمستوى برنامج وهي مناسبة   ،الخاصة وثائقهعليها بوضوح في  للبرنامج منصوص   المطلوبة

لجنة المراجعة  لاحظتالمقدمة، الأدلة  صفحبكالوريوس علوم في الهندسة المدنية. ومن خلال 
في علوم مع الأهداف التعليمية لبرنامج بكالوريوس  تتلاءمللبرنامج  المطلوبةمخرجات التعلم  أن  

خريجين لهم القدرة على المشاركة في مهنة الهندسة المدنية في  تخريجمن حيث  ،الهندسة المدنية
المهني، وتحقيق التقدم في مجالات عملهم.  التطور أنشطة ةومواصلالقطاعين الحكومي والخاص، 

الأهداف بفي الهندسة المدنية علوم لبرنامج بكالوريوس  المطلوبةهذا الربط لمخرجات التعلم  أن  كما 
وخلال المقابلات  قد ورد مفصلا  وبصورة شاملة في تقرير التقييم الذاتي.ذاته التعليمية للبرنامج 

في  الاعتماد الأكاديميلجنة أن التي أجرتها مع أعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة 
التقنية  الاستشاراتلجنة ، بالتنسيق مع المطلوبةتطوير مخرجات التعلم  عملية يسّرت ،القسم

للبرنامج،  المطلوبةمخرجات التعلم أن  تقدّرواللجنة الاستشارية الطلابية. ولجنة المراجعة  ،للبرنامج
في تحقيق أهداف برنامج بكالوريوس فعّالة وتساهم بصورة  مطب قة،مناسب، والتي تم تطويرها بشكلٍ 

 في الهندسة المدنية.علوم 

يجب أن تكون لكل مقرر دراسي مخرجات "على أنه  ،(IDEASالكتيِّب الإرشادي للجامعة ) ينصُّ  1.6
امطلوبة تعلُّم  وتحدد المهارات، والقدرات، والمعارف المتوقعة من  ،عليها بشكلٍ واضح منصوص 
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الإرشادات الخاصة بتطوير مخرجات التعلم أن . كما "الطالب الذي يُكمل دراسة المقرر بنجاح
فيما يتعلق  ،الإرشادي ة واضحة في كُتيِّب جامعة البحرينبصور مبيّنة  الدراسية للمقررات المطلوبة

القائم على المخرجات. وخلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس، أُبلِغت  بتقييم المقرر الدراسي
من مخرجات  اجيد  مجموعة معر فة ليتضمن  ؛ر بعنايةقد تم تصميم كل مقر أنه لجنة المراجعة 

ومحتواه  ى المقررلمستو  ، ومناسبةوالقياس قابلة للتحقيقو بحيث تكون محددة، ، المطلوبةالتعلُّم 
 الدراسي، رة للمقررالمطو  و  المطلوبةأعضاء هيئة التدريس إلى أن مخرجات التعلم أشار . كما ونوعه

مجموعة كما أنّ مراجعة وتصميم تقييمات الطلبة.  ،هي التي توجه عملية اختيار طرق التدريس
توصيف كل أن  للجنة المراجعة  أك دت الزيارة الميدانيةأثناء الدراسية مختارة من ملفات المقررات 

امنصو  مطلوبةيتضمن مخرجات تعلّم الدراسية مقرر من المقررات  وتعكس  ،عليها بشكلٍ واضح ص 
مخرجات تتعلق بالعمليات  اتذ المستوى الأدنى اتمقرر  ن  إ، من حيث الدراسي مستوى المقرر

مقررات المستوى الأعلى ذات مخرجات تتعلق  في حين أن   ،)كالمعرفة والفهم( "الدنيا"العقلية 
أن كذلك لجنة المراجعة  لاحظت)كالتقييم والتفكير التحليلي(. كما  "العليا"بالعمليات العقلية 
مخرجات التعلم بلة ومربوطة بصورة فعّالة ، مشك  الدراسية للمقررات لمطلوبةامخرجات التعلم 

حللبرنامج، وكما هو  المطلوبة مخرجات  أن  تقدّر في تقرير التقييم الذاتي. ولجنة المراجعة  موض 
من تصميم المنهج الدراسي، وأنها مربوطة  جزء ا أساسيًّاتشكِّل  الدراسية للمقررات المطلوبةالتعلم 

 للبرنامج. المطلوبةمخرجات التعلم ببصورة مُحكمة 

للتعلم القائم على العمل  ن امكوِّ في الهندسة المدنية علوم يتضمن المنهج الدراسي لبرنامج بكالوريوس  1.7
يتم  ،(CENG299 and CENG399) :هما العملي،على شكل مقرريْن إلزامييْن للتدريب 

 صالخاعمل في مؤسسات القطاع الحكومي أو القطاع  اتالطلبة للتدريب في بيئ وزيعخلالهما ت
بيئات العمل  على إلى تعريض الطلبة وتعريفهم العمليأسابيع. وتهدف مقررات التدريب ( 8)لمدة 

المقررات  وتمكينهم من تطبيق النظريات، والمعارف، والخبرات العملية التي اكتسبوها من ،الحقيقية
امنصو لهذيْن المقرريْن مخرجات تعلُّم  أن  لجنة المراجعة  لاحظت قدو الدراسية.   ،عليها بوضوح ص 

القدرة على العمل ضمن " تتضمنللبرنامج، والتي  مطلوبةالوتساهم في تحقيق مخرجات التعلم 
ال على التواصل الفع  القدرة "و(، d -للبرنامج المطلوب)مُخرَج التعلم  "التخصصات دةالمتعدالفِرق 
فهم تأثير الحلول "و(، g-للبرنامج المطلوب)مُخرَج التعلم  "من النمط الشفوي والتحريري لٍّ في ك
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(، h-للبرنامج المطلوب)مُخرَج التعلم  "الهندسية ضمن السياق الاقتصادي، البيئي، والمجتمعي
)مُخرَج  "السياسات العامة، والقيادةالقدرة على إظهار القابلية على الإدارة في مجال الأعمال، "و

ومنح الدرجات، ويتم يم يللتق امناسب  و  اواضح   اهناك مخطط  كما أن  (. i-للبرنامج المطلوبالتعلم 
. وتتوزع الدرجة النهائية دراسي ساعة معتمدة واحدة لكل مقررالاعتراف بالإنجاز من خلال منح 

تقييم الو (، %40(، الحضور )%20) سة التدريبمؤسمن قبل تقييم الكما يلي: الدراسي للمقرر 
قُدِّمت للجنة المراجعة قد (. و %30) العملي وتقرير التدريب ،(%10المشرف الأكاديمي )من قبل 

الطلبة )من قبل المشرف الصناعي والمشرف الأكاديمي( إلى يم يتقتنفيذ استمارات  كافية علىأدلة 
. وقد أشار الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى أن العملي جانب عينات من تقارير التدريب

واكتساب المهارات الاحترافية  ،بيئات العمل المحلية للت أقلم مع يتيح لهم الفرص العمليالتدريب 
لجنة  فيهم أعضاء بمنالخارجيين،  أصحاب العلاقةاللازمة لتخصصاتهم. وخلال المقابلات مع 

، علِمت لجنة روعاتن للمشممتحِنون الخارجيو وال، الأعمالوأرباب  للبرنامج، الاستشارات التقنية
كونها تتيح لهم  ؛هذه الفرص بالنسبة للمؤسسات المستضيفة كذلك صِلة وقيمةالمراجعة عن مدى 

مضمنا  التعلم القائم على العمل كون تقدّر فرصة لاختيار موظفيهم المستقبليين. ولجنة المراجعة 
  الة في تحقيق مخرجات البرنامج.يساهم بصورة فع  و  ،المنهج الدراسي في

سواء على مستوى الجامعة، أو والتعليم والتعلم فيما يتعلق بالتدريس  صريحةسياسة  هناكليست  1.8
التعلم داخلة ضمن عدد من السياسات التعليم و العناصر المتعلقة بالتدريس و إلا أن  أو القسم.  ،الكلية

سياسة ضمان "و، "نظام الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين" :على مستوى الجامعة، مثل
 الذاتي،إلى تقرير التقييم  اواستناد  (. IDEASإضافة إلى الكُتيِّب الإرشادي ) ،"وتعزيزهاجودة البرامج 

ا منها هي الأكثر شيوع  أن  الطرق ، و مدنيةالتُستخدم طرق تدريس متنوعة في قسم الهندسة 
المحاضرات التفاعلية، حل المشكلات، دراسات الحالة، الأعمال الجماعية، والتدريب العملي في 

 قطر  م يختارونإلى أنهالمختبرات. وقد أشار أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة 
وقد قامت . راسيد ودة داخل كل مقررالموج ضوعاتوالمو مخرجات التعلم  لمطابقتهاوفقا   التدريس

 ووجدتها مناسبةالدراسية التي تتضمنها توصيفات المقررات  سالتدريلجنة المراجعة بمراجعة طرق 
العديد أن . وخلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة، علِمت لجنة المراجعة بشكل عام

مجموعات مصغرة من الطلبة،  تدريستتضمن  "شُعَب"يتم تدريسها على شكل الدراسية من المقررات 
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ذات الأعداد الكبيرة من الطلبة. وترى لجنة المراجعة الدراسية كأحد الطرق للتعامل مع المقررات 
للتعامل مع  ؛دة لطرق التدريس الحاليةوسيلة مساعِ ا كقُدم   كترونيالإلبالتعلم لدفع لهناك حاجة أن 

هناك أنه لا يوجد أُبلِغت لجنة المراجعة  ن،المديري كبارمثل هذه الحالة. وخلال مقابلاتها مع 
 أسلوبههيئة التدريس بمفرده باختيار  عضوإذ يقوم الإلكتروني؛ سياسة صريحة بخصوص التعلم 

لأعضاء هيئة ، مع استخدام واسع للتدريب والدعم المركزي المتاح كترونيالإلالخاص في التعلم 
فيما يتعلق بطرق للغاية  ينإيجابيبشكلٍ عام الذين قابلتهم لجنة المراجعة  . وقد كان الطلبةُ التدريس

وأكدوا استخدام مجموعة واسعة من طرق التدريس بهذا  الدراسية، التدريس المتبعة في مقرراتهم
بعض  إلا أن  وهذه الآراء مدعومة بنتائج الدراسة الاستطلاعية لطلبة المرحلة المتقدمة. الخصوص. 

حيث  ،بعض التباين في الممارسة التدريسية بين أعضاء هيئة التدريسأن  هناك شاروا إلى الطلبة أ
على  أكثربشكلٍ التركيز  الحاجة إلىبعضهم أفضل من البعض الآخر. وقد أشار الطلبة إلى  أن

مهارات العرض والتقديم لدى بعض أعضاء هيئة التدريس. وتنص سياسة ضمان جودة البرامج 
والالتزام نحو ضمان الجودة وتعزيزها  ،والتعلمأنشطة التعليم ضرورة دعم "وتعزيزها على الأكاديمية 

. ولجنة المراجعة لأعضاء هيئة التدريس" من خلال توفير التطوير المُجدي والشامل للعملية التعليمية
وطرق  مبادئحول  والتوجيهاتعلى بعض الأفكار  الاشتغالب الكليةَ  وتوصي ،تتفق مع هذا النص

 ذات الدراسيةوكيفية تدريس المقررات  ،الإلكترونيالتدريس الحديثة، بما في ذلك استخدام التعلم 
 ستراتيجياتاوهذا يجب أن يُثري عملية تطوير  .كفاءة وذاتفعّالة  بصورةالطلبة  منالكبيرة  اتالدفع

 صريحة لدى القسم فيما يخص الإرشاد والتدريس، ومراجعة الممارسة التدريسية. 

في علوم مقررات برنامج بكالوريوس أن لجنة المراجعة  لاحظتفيما يتعلق بتطوير التعلم المستقل،  1.9
مصممة لتشجيع ال – روعاتوالمشكدراسات الحالة  – الأنشطةالهندسة المدنية تتضمن مجموعة من 

تركز على الممارسة والتطبيق دراسية لبة وتفاعلهم. كما يتضمن المنهج الدراسي مقررات مشاركة الط
 مقررات التدريبو  ،المتقدمة روعاتوالمش ،الأولية روعاتالمشالاحترافي، لاسيما في مقررات 

الدراسية المقررات ومقررات إدارة الإنشاءات. وتتضمن معظم  ،هندسة البناءومقررات  العملي،
نات  تقوم على الممارسة العملية، مثل الواجبات الخاصة بتطبيق النظريات على مشكلاتٍ  مكوِّ
والزيارات الميدانية في بعض المقررات. وقد علِمت لجنة المراجعة من خلال المقابلات مع  ،عملية
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ضمان ر تقدّ . ولجنة المراجعة العمليالمتقدمة والتدريب  روعاتالمشالطلبة القيمة الخاصة لمقررات 
 الة. والاحتكاك بالممارسة الاحترافية في المنهج الدراسي من خلال تنفيذ آليات فع   ،التعلم المستمر

 والاعتماد الأكاديميوالذي قام بتطويره مركز ضمان الجودة  ،(IDEASالكُتيِّب الإرشادي ) يضع 1.10
سياسة، لل يًّاجامع عملٍ  إطارَ القائم على المخرجات، يم يالتقلدعم تنفيذ وتحسين ممارسات  ؛بالجامعة

ضافة إلى ذلك، المطلوبة مخرجات التعلميم يبتقرشادات فيما يتعلق الإجراءات، و الإو  هناك ف. وا 
جراءات تم تطويرها لتسترشد بها عملية تصميم وتنفيذ أدوات   تشمل نظاموالتي ، يميالتقسياسات وا 

نظام مكافحة و  الطلبة،يم يوتق ،اعتدال الامتحانات نظامو في جامعة البحرين،  والامتحاناتالدراسة 
تعالج جوانب جوهرية  هذه السياسات مجتمعة   أن  لجنة المراجعة  لاحظتقد و . الانتحال الأكاديمي

، المطلوبة ومخرجات التعلميم يتقال، المحاذاة بين يميالتق: إرشادات وتشمل ،الطلبةيم يبتقفيما يتعلق 
إرشادات التصحيح، تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلبة، إرشادات الاعتدال وتوزيع الدرجات، 

 لٍّ كويشير تقرير التقييم الذاتي إلى استخدام . يميالتقفي تطبيق نظام  والانسجامإضافة إلى العدالة 
ى تحقيق الطلبة مديم يلتق متنوعة ييميةتقالتجميعي، واستخدام أدوات يم يوالتقالتكويني يم يالتقمن 

لجنة المراجعة، من خلال مراجعة  قد لاحظتو . الدراسية للمقررات المطلوبةلمخرجات التعلم 
متنوعة بشكلٍ عام، مع وجود يمية يتقوأساليب ، استخدام طرق الدراسية الوثائق الخاصة بالمقررات

واحد في نهاية  نهائي نوامتحا ،في منتصف الفصل الدراسيتقييمين  بوجودقاعدة عامة تفيد 
المفردات الدراسية للمقررات، والتي تقدّم للطلبة في بداية أن لجنة المراجعة  لاحظتالفصل. كما 

منها.  لٍّ لكوالوزن النسبي  ،المستخدمةيم يالتقأنواع  وافية عنكل فصل دراسي، تتضمن معلومات 
الاعتراض  وكيفية ،يميالتقبسياسات  على درايةهم وقد أشار الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى أن  

هناك أن تقدّر . ولجنة المراجعة يميبالتقكانت لديهم مشكلة ما فيما يتعلق إذا والتظلم على درجاتهم 
جراءات وضوابط يم يللتق يًّامؤسس عملٍ  إطارَ  يم يتقإجراء من أجل  مطبقة؛يتكون من سياسة وا 

 شفاف ومُحكم لأعمال الطلبة. 

الطلبة تنص يم يوتق الامتحانات، فإن سياسة اعتدال يميالتقوفيما يتعلق بالتغذية الراجعة عن نتائج  1.11
 أسبوعينفي غضون يمهم يتقيجب تقديم تغذية راجعة فورية وموضوعية للطلبة عن نتائج " :على أنه
متباينة  راءآ . ولكن، وخلال المقابلات، سمعت لجنة المراجعة من الطلبةعملية التقييم" من تاريخ



 

 

 

 

 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

  16                      2016إبريل  7-4-المدنية علوم في الهندسة برنامج بكالوريوس  - الهندسةكلية  - جامعة البحرين- الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

التغذية الراجعة تعتمد  جودةفقد أشار الطلبة إلى أن  ؛حول فاعلية التغذية الراجعة التي يتلقونها
 أعضاء هيئة التدريس تغذية راجعة فورية بعض ميقدّ  حيث ،التدريس نفسههيئة على عضو 

مع القليل من التغذية الدرجات الآخر البعض  ميقدّ  ، في حيننموذجية إجابات ضمنتتومساعِدة 
معها. وعند تناول هذه القضية مع أعضاء هيئة التدريس، أُبلِغت لجنة المراجعة المرفقة الراجعة 

لهم الة فع  العدد الكبير للطلبة في بعض المجموعات يجعل من الصعب تقديم تغذية راجعة  أن  
 الا  فع   تنفيذ ابتطوير وتنفيذ آليات مناسبة لتضمن  تقوم أنب الكليةَ  المراجعة لجنة توصيو . جميع ا

 . منهم كبيرة دفعات تدريس عند لاسيما للطلبة، الراجعة التغذيةلسياسة تقديم 

، تود اللجنة التعلُّموفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص برنامج  1.12
 ، إلى ما يلي:التقدير تشير، معأن 

  في الهندسة المدنية منسجمة مع رسالة جامعة علوم أهداف وغايات برنامج بكالوريوس
 من حيث تناولها للحاجات التعليمية للمنطقة. ،ستراتيجيةالا وأهدافهاالبحرين 

 هو  ، والعبء المخصص للطلبة مناسب  تقدم ا دراسيًّا مناسب االدراسي منظّم ليدعم  جالمنه
 الآخر.

  االبُنية المعرفية للمنهج الدراسي تقدِّم من أجل تلبية  ؛بين المعارف والمهارات توازن ا صحيح 
 حاجات قطاع الهندسة المدنية في مملكة البحرين ومنطقة الخليج.

  ؛مع المعايير الداخلية والخارجية وافقوتتبصورة جيدة، قة ث  و مالمفردات الدراسية للمقررات 
 اطات العالمية لدرجة بكالوريوس في الهندسة. الاشتر  تلبيتها لضمان

  الة في تحقيق أهداف وتساهم بصورة فع   ،للبرنامجومطبقة  مطلوبةهناك مخرجات تعلّم
 البرنامج. 

  يتجزأ من تصميم المنهج  للمقررات الدراسية هي جزء لا والمطلوبةمخرجات التعلم الواضحة
 للبرنامج. المطلوبةالدراسي، وهي مشكّلة ومربوطة بصورة مُحكمة مع مخرجات التعلم 

 ويساهم بفاعلية في تحقيق مخرجات  ،التعلم القائم على العمل داخل ضمن المنهج الدراسي
 البرنامج.

  لدراسي من خلال تنفيذ في المنهج انان ضم  مُ التعلم المستقل والاحتكاك بالممارسة الاحترافية
 آليات فعّالة.
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  يم يتقإجراء من أجل مطبق للسياسات، والإجراءات، ونظام التقييم؛ هناك إطار عمل مؤسسي
 شفاف ومحكم لأعمال الطلبة.

 القيام بما يلي: كليةوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة توصي بأنه على ال 1.13

 من أجل ضمان تحقيق  ؛الآليات الحالية لتطوير مهارات التواصل التحريري للطلبة ديلتع
 برنامج.تعلم المطلوبة للمخرجات ال

  التي التدريس، و  استراتيجياتتطوير المتعلق ب وبشكل واضح وصريح الإرشاد والتوجيهتطوير
ال للمقررات ع  ، والتدريس الفالتعليم الإلكترونيطرق التدريس الحديثة، استخدام  :تشمل

 ذات المجموعات الكبيرة من الطلبة.الدراسية 
 ال لسياسة تقديم التغذية الراجعة للطلبة، الفع   التطبيقلضمان ذها يوتنفآليات مناسبة طوير ت

 .منهم لاسيما عند تدريس المجموعات الكبيرة

 الحُكم النهائي 1.14

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامجبأن توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده تطبيق ا للمعايير؛ 
 .التعلُّمببرنامج 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤ ا من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

جراءاتُ  سياساتُ تحدد  2.1 سياسة القبول  بجامعة البحرين القبول في برامج الدراسة الجامعية الأولية وا 
في الهندسة المدنية. وبمقتضى هذه السياسات، فإن على الطالب علوم في برنامج بكالوريوس 

 ، وأنالعامة أدنى في الثانوية دٍّ كح (%70)المتوقع قبوله بالجامعة أن يكون حاصلا  على معدل 
اختبار قدرات تُجريهما الجامعة. وعلى الرغم من عدم اجتيازه إلى جانب  ،يجتاز مقابلة شخصية

(، فإن على الطلبة TOEFL/ IELTS)في الـ  أدنى لمستوى الطالب في اللغة الإنجليزية وجود حدٍّ 
في اللغة الإنجليزية  تمهيديفي المرحلة الثانوية إكمال برنامج  (%90)الذين تقل معدلاتهم عن 

ساعات في  (9)بمعدل و  (،(ENGLR 015 معتمدة ساعاتدون يتكون من مقرر لغة إنجليزية 
 ,IGCSE): مثلد ح  و ماجتياز امتحان عالمي  أن   كماالأسبوع قبل الالتحاق بالبرنامج الأكاديمي. 

GCSE)، وبدرجة لا ( تقل عنC)،   أي في والرياضيات، و في مواد اللغة الإنجليزية، ا خصوص
الأحياء، أو أي مقرر علمي أو  ،الكيمياءأو الفيزياء، العلمية كمقررات المقرريْن آخرين من بين 

خاصة. وخلال  مدارسمن المتطلبات الخاصة لطلبة كلية الهندسة القادمين من  اجزء  يُعدُّ  ،آخر
ية فيما يخص برنامج المقابلات، تأكدت لجنة المراجعة من عدم وجود متطلبات قبول إضاف

جراءات القبول، أن لجنة المراجعة  كما لاحظتفي الهندسة المدنية. علوم بكالوريوس  سياسات وا 
عليها في نظام الدراسة  لين، منصوص  الخاصة بالطلبة المحو  جراءات الإسياسات و البما فيها تلك 

إلى جانب  ،للجامعة كترونيالإلعلى الموقع منشورة كما أنها  ،والامتحانات في جامعة البحرين
سياسات القبول تتم مراجعتها  أن  لجنة المراجعة  لاحظتكما الخاصة بالجامعة.  الإرشاديةالكتيبات 

وقد ثبت ذلك من  وبالتوافق مع المعايير العالمية. ،بصورة دورية، في ضوء تحليل أداء الطلبة
ى المراجعة الأخيرة. ولجنة المراجعة خلال إدخال اختبار القدرات كأحد متطلبات القبول بناء عل

 هناك سياسات قبول واضحة منقولة بشكلٍ واسع، ويخضع تنفيذها للمراجعة الدورية.  أن  تقدّر 
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 اطالب   (870)، كان هناك 2015-2014 الأكاديميإلى تقرير التقييم الذاتي، وخلال العام  ااستناد   2.2
 ؛من الذكور( 55%و ،من الإناث 45%المدنية )في الهندسة علوم مسجلا  في برنامج بكالوريوس 

 الخليجيدول مجلس التعاون  طلبةمن  (%18)إضافة إلى  ،(%80)بنسبة  البحرينيينغالبيتهم من 
، أنه. وخلال المقابلات علِمت لجنة المراجعة ( من طلبة دول أخرى%2و) العربية الأخرى دولوال

في الهندسة علوم لبرنامج بكالوريوس  اخصيص  مصممة  وعلى الرغم من عدم وجود امتحانات قبول
تعدُّ كافية من وجهة نظر  ، وامتحان القدرات كلهاوالمقابلاتالمدنية، فإن امتحان القبول بالجامعة، 

هذه أن لبرنامج. ولجنة المراجعة تقدِّر لالتحاق بالجنة المراجعة لاستقطاب طلبة مناسبين ل
لاحظت ن مع أهداف البرنامج. ومع ذلك فإن لجنة المراجعة طلبة يتوافقو  لانتقاءالمتطلبات كافية 

خلال  الازديادفي الهندسة المدنية آخذ  في علوم أعداد الطلبة المقبولين في برنامج بكالوريوس  أن  
في العام طالب ا  (682)مع وصول العدد الكلي للطلبة المسجلين في البرنامج من  ،السنوات الأخيرة

. وفي وقت 2015-2014 الأكاديميفي العام ا طالب   (870)إلى  ،2013-2012 الأكاديمي
ل هذا . وقد شك  اطالب   (1,077في البرنامج )إجراء الزيارة الميدانية، بلغ مجموع الطلبة المسجلين 

الأكاديميين  للغاية مقارنة بعدد الموظفينا مرتفع  العدد الحالي للطلبة يعدُّ  أن  في العدد مشكلة تتمثل 
بعض المشكلات الدراسية صت تقارير ضمان الجودة على مستوى المقررات . وقد شخ  في الكلية

، لاسيما في مقررات المتطلبات المسبقة في الرياضيات من البرنامج في معدلات انسحاب الطلبة
ال خطوات تحسين بدأت هذه المشكلات بالتكرار في السنوات المتعاقبة؛ ومع ذلك لاتز قد و  والفيزياء.

علِمت لجنة المراجعة  المديرين،التي أجرتها مع كبار  المقابلاتالآن. وفي  إلىهذا الوضع غائبة 
وأنهم عاكفون على وضع الخطط لمعالجتها، بما في ذلك مقترح  ،على دراية بهذه المشكلاتأنهم 

عاجلا  لإدارة أعداد الطلبة  إجراء  أن تتخذ ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا بطرح برنامج تأسيسي. و 
لأعضاء  لمسايرة الطاقة الاستيعابية ؛في الهندسة المدنيةعلوم المقبولين في برنامج بكالوريوس 

 المطلوبة. والضرورية تكون لدى الطلبة المقبولين المعرفة المسبقةأن ، وأن تضمن هيئة التدريس

في كلية  دار من قبل قسم الهندسة المدنيةويُ  ،في الهندسة المدنيةعلوم يُطرح برنامج بكالوريوس  2.3
 امُدار   هيكلا  كما أن  هناك  ،ولياتئللمسومطبقة . وهناك خطوط واضحة جامعة البحرين –الهندسة 
على مستوى القسم، والكلية، والجامعة. وعميد الكلية هو  اوليات محددة جيد  ئمسجيدة وببصورة 
يتولى رؤساء الأقسام إدارة  في حينة في الكلية، عن ضمان فاعلية العمليات التعليمي المسئول
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المحددة تساعده في ذلك وليات ئالمسالبرامج الأكاديمية في أقسامهم. ويشرف رئيس القسم على 
اللجنة الأكاديمية،  :لجان دائمة، وتشمل( 9) في القسمبُنية شاملة من اللجان داخل القسم. وتوجد 

، لجنة (Seminars)أنشطة القسم والموقع الإلكتروني والـ لجنة  ،للقسم الاعتماد الأكاديميلجنة 
لجنة المكتبة والكتب الدراسية والبرمجيات، لجنة الدراسات العليا، لجنة  والسلامة،المختبرات 

، لجنة البحث العلمي والمعدات، ولجنة (Seminars)والـ الترقيات والمشاركة في المؤتمرات 
 لجنة المراجعة أدلة قوية على أن  ت جدو ، والمقابلاتالوثائق المقدمة  الجداول الدراسية. ومن خلال

بعملها صلة وتقدِّم مقترحات ذات  ،جميع هذه اللجان مهام واضحة وذات صلة بإدارة البرنامجلدى 
إداريًّا من أن عملية اتخاذ القرارات تتبع تسلسلا  اأيض  كما تأكدت لجنة المراجعة إلى رئيس القسم. 

ا  يبدأ من مجلس القسم، ثم مجلس الكلية، وبعدها إلى مجلس الجامعة، حيث تكون للمجلس منظم 
برنامج  دارةلإبُنية  هناك أن تقدّر ولجنة المراجعةالنهائية في عملية اتخاذ القرار. ولية ئالمسالمعني 

 ارتباط محددة بشكلٍ جيد. وجهاتمسئوليات  بجانبالمدنية،  الهندسة في علومبكالوريوس 

 ؛بنظام الدوام الكاملفي البرنامج يعملون  عضو هيئة تدريس (24)يضم قسم الهندسة المدنية  2.4
( 1)ومساعد،  أستاذ( بدرجة 13)ومشارك،  أستاذ( بدرجة 2)و، أستاذعضاء بدرجة ( أ6منهم )

مدرسان وبالإضافة إلى هؤلاء، هناك  بحث وتدريس. مساعد( 1)و ومحاضر،( 1)و، أولمحاضر 
الذاتية المقدمة ير سِّ الويشاركان في التدريس بالقسم. ومن خلال  ،بنظام الدوام الجزئييعملان 

الموظفين الأكاديميين لدى أن  -مع التقدير  -لجنة المراجعة  لاحظتومقابلات الزيارة الميدانية، 
في علوم المؤهلات العلمية والقدر المناسب من التخصصات لتدريس مقررات برنامج بكالوريوس 

 أعضاء هيئة التدريسنسبة أعداد الطلبة إلى أعداد أن الهندسة المدنية. ويذكر تقرير التقييم الذاتي 
النسبة الحالية بين  أن  . وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة (1:50و 1:41)بين ما تتراوح 

المحددة  ،(1:35) نسبة الـ ، وهي نسبة تفوق(1:50) :هيأعضاء هيئة التدريس أعداد الطلبة و 
من قبل جامعة البحرين. كما علِمت لجنة بين نسبة الطلبة وأعضاء الهيئة الأكاديمية كمعيار 

في السنوات الأخيرة  فيهالتي يواجهها القسم في تزايد أعداد الطلبة المقبولين التحديات المراجعة عن 
مساعدي ( 5)هناك  أن  ارة إلى ، وردت الإشكبار المديرين(. وخلال المقابلات مع 2.2 :نظر الفقرةا)

في ن مو سيساهلإكمال دراساتهم العليا في الهندسة المدنية، وأنهم  ي احالباحث ومدرس مبتعثين 
والتي يواجهها القسم. وفي  أعضاء هيئة التدريسفي أعداد  لةالحاصالتخفيف من مشكلة النقص 
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فيه لجنة المراجعة الصعوبات التي يواجهها القسم بهذا الصدد،  تأخذ بعين الاعتبارالوقت الذي 
على القسم أن يقوم وبصورة عاجلة في البحث عن الخيارات المتاحة  أن  فإن لجنة المراجعة ترى 

وخلال المقابلات مع أعضاء هيئة  للتغلب على هذه التحديات على المدى القصير والمتوسط.
نتيجة للنسبة  ؛الكبير لأعضاء هيئة التدريس سيالتدريصاب النِّ  ن  أعلِمت لجنة المراجعة  التدريس،

أخرى سوى  أنشطةلممارسة أي الكافي لهم الوقت ، لا تتيح الطلبة داعدأو عددهم المرتفعة بين 
، أو لأعضاء هيئة التدريسسواء للبحث العلمي  مخصص   وقت   يوجدُ  لاكما التدريس المباشر. 

. ويشير تقرير التقييم الذاتي إلى هواجس مماثلة مشاركتهم المجتمعية أوالمهني المستمر،  هملتطوير 
بسبب  ؛يخص الأثر المترتب على البحث العلمي والتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس فيما

 فييتمثل  هدف ا تحسينيًّاالأعباء التدريسية الكبيرة. كما تتضمن خطة التحسين الخاصة بالقسم 
 ،. ولجنة المراجعة تتفق مع هذا التوجه"لمقبولين في برنامج الهندسة المدنيةتقليص عدد الطلبة ا"

 أعضاء هيئة التدريسبخطوات عاجلة لتقليص نسبة أعداد الطلبة إلى عدد  تقومأن ب وتوصي الكليةَ 
 مع المعايير المؤسسية والعالمية. لتتوافق  ؛إلى مستوى مناسب

لتوظيف، واختيار، وتعيين، واستبقاء أعضاء هيئة التدريس.  ومنظم   راسخ   نهج   البحرينجامعة لدى  2.5
جراءات هناك كما أن   وعملية توظيف مفصّلة في تقرير التقييم الذاتي تبيِّن مطبقة، سياسات وا 

هيئة التدريس الجدد. وخلال  أعضاءمن القسم والكلية في توظيف  ل  كالخطوات التي يتخذها 
 كترونيالإلالوظائف الشاغرة يتم الإعلان عنها على الموقع  أن   المقابلات، علِمت لجنة المراجعة

وذلك من أجل  ؛ير الذاتية التي تتلقاها لجنة التوظيف في القسمتتم بعدها دراسة السِّ  ،للجامعة
ين وتصنيفهم. بعدها تتم مناقشة توصيات هذه اللجنة بالتعيين في الفحص الدقيق لسِير المتقدم

ليكون الاختيار النهائي للمتقدمين بعدئذ في مجلس الجامعة. وقد  ؛م والكليةاجتماعات مجلسيْ القس
وجود تقدّر لها. ولجنة المراجعة مت دِّ قُ هذا الأمر للجنة المراجعة من خلال دراسة الأدلة التي  تأكد

ى إل اواستناد  ذة بصورة شفافة بما يتوافق مع السياسات والإجراءات المؤسسية. إجراءات توظيف منف  
. وخلال الأكاديميينتوجد هناك طرق رسمية فيما يتعلق باستبقاء الموظفين  لافتقرير التقييم الذاتي، 

والتشجيع  ،مسألة الاستبقاء يتم تشجيعها من خلال الحوافز أن  المقابلات، أُبلغت لجنة المراجعة 
تهيئة  أن  على المشاركة في المؤتمرات العالمية. وعلاوة على ذلك، فقد علِمت لجنة المراجعة 

الجدد تتم بصورة غير رسمية على مستوى البرنامج. ولجنة المراجعة  أعضاء هيئة التدريسوتعريف 
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 ا،حديث  يس المُعينين لتهيئة وتعريف أعضاء هيئة التدر  ؛أن تقوم بتطوير آليات رسميةب توصي الكليةَ 
 . التدريس ذوي الأداء الجيدإلى جانب استبقاء أعضاء هيئة 

إلى جانب مجموعة  "،نظام الترقيات الأكاديمية بجامعة البحرينممثلة في "هناك ضوابط شاملة  2.6
. ومع أنشطة التعليم والتعلمالبحث العلمي، خدمة المجتمع، إضافة إلى  :تشملالتي من المعايير 

دراسة طلبات الترقية  د أشار أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة إلى أن  ذلك، فق
لم يتمكنوا من أنهم كانت عملية طويلة وبطيئة للغاية. وقد ذكر بعض أعضاء هيئة التدريس 

 ساهمالأمر الذي  ؛التدريسي الكبير المُناط بهمصاب نِّ ال بسبب ؛استكمال الشروط الحالية للترقية
أُبلغت لجنة  المديرين،. وخلال المقابلات التي أجرتها مع كبار بشكل عامفي تأخير عملية الترقية 

لجنة المراجعة،  قد لاحظتو نحو تبسيط إجراءات عملية الترقية. توجه ا الجامعة لدى  أن  المراجعة 
س واحد في قسم عضو هيئة تدريترقية سوى  ترقيةٍ أيُّ لم تتم ه أن  من خلال البيانات المقدمة، 

أن ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا الهندسة المدنية خلال السنوات الدراسية الخمس الأخيرة. و 
لكي تقلص إلى حد كبير المدة المطلوبة لإنجاز طلبات الترقية.  ؛تقوم بمراجعة إجراءات الترقية

العملية الحالية حظت أن  لالجنة المراجعة  يتعلق بتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس، فإن   وفيما
 ت،المقابلاتتضمن تقييم الطلبة من خلال الاستطلاعات الطلابية في نهاية الفصل الدراسي. وخلال 

التدريس تتم فقط عند تقديم طلب  هيئةالتقييم الشامل لأداء عضو  عملية ن  أأُبلِغت لجنة المراجعة 
وقد تأكدت ين. غير البحريني لأعضاء هيئة التدريسعمل بالنسبة الترقية، والنظر في تجديد عقد ال

من ثم  و  .بتطويرهم مهنيًّا لجنة المراجعة من عدم وجود تقييم سنوي لأعضاء هيئة التدريس مرتبط
تطوير وتنفيذ نظام شامل للتقييم السنوي لجميع أعضاء على أن تعمل ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ 

 .ويدعمها تعلقة بالتطوير المهنييحدد الجوانب الم ؛هيئة التدريس

فيما  القرارات اتخاذلإثراء عملية  ؛(MISالمؤسسي لإدارة المعلومات ) النظامتستخدم كلية الهندسة  2.7
هذا ل ةالرئيسيتعلق بإدارة برامجها الأكاديمية. ويقدم تقرير التقييم الذاتي تفاصيل عن المكونات 

لنظام، والتي تشمل: التسجيل عبر الإنترنت، إعداد الجداول الدراسية، الإرشاد الأكاديمي، التعلم ا
، الموارد البشرية، والتدريب وضمان الجودة. وخلال الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة كترونيالإل

ية المعلومات نظام إدارة المعلومات يجري التعامل معه بكفاءة من قبل مركز تقن أن  من المراجعة 
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لضمان توفر مكونات النظام لجميع المستفيدين. وخلال مقابلاتها مع الموظفين  ؛في الجامعة
الهندسة المدنية يستخدم نظام إدارة المعلومات  قسمَ  أن  الأكاديميين والإداريين، علِمت لجنة المراجعة 

 بيل المثال، يستطيع القسمُ لتقديم بيانات حديثة عن طلبة وأعضاء هيئة تدريس البرنامج. فعلى س
الوصول إلى قدرٍ كبيرٍ من البيانات مثل سجلات الطلبة، وسجلات الإرشاد الأكاديمي، وسجلات 

، ، ومتابعة المعدات التي يتم طلبها لتجهيز المختبراتودرجات الامتحاناتأعضاء هيئة التدريس، 
يتيح نظام إدارة المعلومات  أن  مراجعة وتقارير ضمان الجودة. وقد أكد الطلبة الذين قابلتهم لجنة ال

إضافة إلى جوانب أخرى ذات  ،لهم تنزيل الاستمارات اللازمة والمطلوبة للتسجيل عبر الإنترنت
نظام حماية الدخول لنظام إدارة المعلومات يخضع ل أن  لجنة المراجعة  لاحظتو صلة بإدارة تعلُّمهم. 

يسمح لأعضاء هيئة التدريس والطلبة بالدخول المقي د استخدام كلمة مرور، حيث للدخول إليه ب
نة. وخلال المقابلات، قُدِّمت للجنة المراجعة أمثلة متعددة من للنظام من خلال طريقة دخول مؤم  

التقارير التي يُنتجها نظام المعلومات لأغراض عملية اتخاذ القرارات في القسم. ولجنة المراجعة 
 ،يستخدمه قسم الهندسة المدنية لدعم وظائف البرنامج ؛دارة المعلومات ال لإنظام فع   تقدّر وجود

 وعمليات اتخاذ القرار. 

مستوى الجامعة، على فلضمان أمن سجلات الطلبة ودِقة النتائج.  ومطبقة؛هناك سياسات مناسبة  2.8
عمادة القبول والتسجيل ضمان أمن وحفظ كافة السجلات ذات العلاقة بالطلبة، ولية ئمسفإن من 
عن حفظ ولية ئالمسوأخرى ورقية. وعلى مستوى الكلية، تكون الأقسام العلمية هي  كترونيةإلبنسخ 

وسجلات الحضور، ، وسجلات درجات الطلبة، روعاتالمشسجلات جميع الامتحانات، وتقارير 
 أن  الإجراءات ذات العلاقة. وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة إضافة إلى السياسات و 
وعن تقديم درجات الطلبة  ،عن الاحتفاظ بالتقييمات المُصححة المسئولونالموظفين الأكاديميين هم 

هذه الدرجات وتقديمها إلى صحة عن التأكد من  المسئولإلى رئيس القسم. ورئيس القسم بدوره هو 
للتأكد منها بدوره وتقديمها إلى عمادة القبول والتسجيل. ويصف تقرير التقييم الذاتي  ؛عميد الكلية

والجولة  ،قة لضمان أمن وسلامة سجلات الطلبة. وخلال مقابلات الزيارة الميدانيةالإجراءات المُطب  
يتم ة السريمن جميع السجلات  انسخ   أن  من التفقدية في الحرم الجامعي، تأكدت لجنة المراجعة 

وفي قسم الهندسة المدنية.  ،الاحتفاظ بها على مستويات مختلفة من قبل عمادة القبول والتسجيل
للتخزين الاحتياطي واسترجاع البيانات  ومطبق؛محكم  صارم لجنة المراجعة وجود نظامٍ  قد لاحظتو 
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بهذه للاحتفاظ  ؛فترات محددة بوضوح وفقفي حالات الكوارث فيما يتعلق بسجلات الطلبة، 
يجري القيام كتروني إلاحتياطي  هناك تخزين  فالسجلات والنسخ الاحتياطية. وبالإضافة إلى ذلك، 

به عند نهاية كل فصل دراسي من قبل مركز تقنية المعلومات. ومن خلال مقابلاتها مع موظفي 
آليات مضمون من خلال  السجلاتقناعة بأن أمن  لجنة المراجعةلدى مركز تقنية المعلومات، فإن 

محددة بشكلٍ واضح فيما يتعلق برخص الاستخدام، وتخزين البيانات، وسرية المعلومات واستخدام 
ينطوي على نظام ا محكم ا هناك أن تقدّر الوسائل والأدوات الأمنية المناسبة. ولجنة المراجعة 

جراءات   لضمان أمن سجلات الطلبة ودقة النتائج.  ؛مة، يتم تنفيذه بصورة منظ  فع الةسياسات وا 

في الحرم الجامعي لجامعة البحرين بمدينة عيسى. وخلال الزيارة الميدانية،  احالي  تقع كلية الهندسة  2.9
الدراسية، المختبرات  القاعاتوالكلية شملت  الأقسامقامت لجنة المراجعة بجولة تفقدية في مرافق 

، جناح الأطعمة، مرافق أعضاء هيئة التدريسة، مكاتب التخصصية، مختبرات الحاسوب، المكتب
وقد رصدت لجنة الإضافية للمنهج الدراسي، ومرافق الأنشطة الرياضية. والفعاليات الأنشطة 
أعضاء والسبورات الذكية لاستخدام الكمبيوتر الدراسية مزودة بأجهزة  القاعاتجميع  أن  المراجعة 

ومختبر في كافة مباني الكلية. ويضم قسم  في كل مكتببالإنترنت  طهارب، مع هيئة التدريس
مختبر ميكانيكا التربة، مختبر المساحة، مختبر  :مختبرات تخصصية، وهي( 7)الهندسة المدنية 

والطرق سفلت الأالبُنى، مختبر الخرسانة، مختبر الهيدروليك، مختبر العلوم البيئية، مختبر هندسة 
. والبُنية التحتية كمختبر عملي دام ورشة هندسية مشتركةالسريعة، إضافة إلى إمكانية استخ

 (290بـ )ومزود  ،للحاسوب خاص بالكلية امختبر   (13)للقسم مدعومة أكثر بوجود  المختبرية
جهاز عرض الوسائط المتعددة في كل مختبر من هذه  مكتبي، بالإضافة إلىجهاز حاسوب 

الأرضي، نترنت والإلال مرافق التعلم المزدوج، المختبرات. ويتم استخدام التعلّم المزدوج من خ
الدراسية  أن  القاعاتلجنة المراجعة  قد لاحظتو . Wi-Fiوالـ  ،الألياف البصريةة أسلاك وشبك

من حيث المواصفات التي يتطلبها البرنامج، ولكنها  احالي  بالغرض  تفي -عام  بشكلٍ  -والمختبرات 
توزيع الطلبة  اغالب  الأمر الذي يستدعي  ؛لطلبة الهندسة المدنيةلأعداد الحالية غير كافية من حيث ا

 قديمة،المعدات الموجودة في المختبرات  بعضَ أن لجنة المراجعة  لاحظتمتعددة. كما شُعَبٍ على 
وهي قديمة ولم تعد  ،الإنشائيةوالمستخدمة في فحص البُنى  ،ةالرئيسالمعدات  إحدىمع وجود 
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ترتقي بمصادر مختبرات الهندسة المدنية، أن ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثم  و  للعمل.صالحة 
 .القديمة والغير صالحة للعملبما في ذلك استبدال المعدات 

، فإن الحرم الجامعي بالصخيرالجامعي  بالإضافة إلى مكتبة الجامعة المركزية الموجودة في الحرم 2.10
تدريس وطلبة كلية الهندسة. وقد أكدت الزيارة الهيئة عضاء لأبمدينة عيسى يضم مكتبة مخصصة 

التي قامت بها لجنة المراجعة للمكتبة توفر مجموعة مناسبة من الكتب الدراسية، والمجلات 
وهي بمستوى عالمي. ويبلغ عدد  ،لقسم الهندسة المدنية كترونيةالإلالعلمية والمصادر والدوريات 

ضافة ا كتاب   (1,142)مدنية حوالي الكتب المطبوعة والخاصة ببرنامج الهندسة ال باللغة الإنجليزية. وا 
مجموعة واسعة من بالإضافة إلى  ،الدخول إلى موقع المكتبة الرقميةالطلبة  يستطيعإلى ذلك، 

الخدمات المكتبية البيْنية والتي تتيح من خلالها الحصول على الكتب والأوراق البحثية غير المتوفرة 
الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن رضاهم عن خدمات المكتبة كنظام التصفح  وقد عبّر الطلبة .امحليًّ 

المكتبة ملائمة أن تقدّر ولجنة المراجعة عبر الإنترنت، وغرف المذاكرة، وأماكن المذاكرة العامة. 
والخدمات التي تلبي  ،مجموعة من المصادرأنشئت من أجله، بجانب احتوائها على للهدف الذي 

، وبشكل إجماليالهندسة المدنية.  علوم فيوطلبة برنامج بكالوريوس  يئة تدريسأعضاء هحاجات 
مباني كلية الهندسة توفر بيئة مناسبة للتعلم. ومع ذلك، فإن لجنة أن فإن لجنة المراجعة تقدِّر 

هناك حاجة لتوسيع أن من خلال مقابلات الزيارة الميدانية والجولات التفقدية  لاحظتالمراجعة 
لجنة بلِغت أُ ، المديرينالدراسية. وخلال مقابلة كبار  القاعاتوالمرافق الحالية، لاسيما  المباني

، وأن بالصخيرلكلية الهندسة في الحرم الجامعي  مبنى   (13)المراجعة بأن الجامعة تخطط لبناء 
بالشكل  هامن تجهيز  الانتهاءيتم  أنْ  بمجردجميع الأقسام سوف يتم نقلها إلى مبانيها الجديدة 

سيستفيدون من عملية الانتقال أنهم إلى المناسب. وقد أشار الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة 
كونه يضم مرافق ومختبرات أكثر حداثة. ولجنة المراجعة تشجع الكلية على  ؛للحرم الجامعي الجديد

نية من الاستفادة الكاملة لتمكين طلبة الهندسة المد ؛العمل نحو الانتقال إلى الحرم الجامعي الجديد
 والوصول إليها بصورة ميسرة.  ،من جميع مرافق الجامعة

الدراسية، ومصادر المختبرات.  قاعاتوال، لتحديد استخدام المختبراتمطبق؛ هناك نظام متابعة  2.11
 ؛وقائمة بأسماء المسجلين ،التسجيل في كل فصل دراسي جدولا  بإشغال المختبرات إدارةوتقدِم 
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في الهندسة علوم الدراسية لبرنامج بكالوريوس  قاعاتوالالمختبرات  استخداملتمكين القسم من إدارة 
والأكاديميين، علِمت لجنة المراجعة  الإداريينالتي أجرتها مع الموظفين  المقابلاتالمدنية. وخلال 

. وفيما الدراسية باستخدام مختبراتهم في معظم المقررات ميةيو المختبرات جداول  فنييّ  لدىأن 
المكتبة  بأن   فقد أُبلِغت لجنة المراجعة، كترونيةالإلوالمصادر ، كترونيالإليتعلق بمكتبة التعلم 

ويتم تقديم  ،بالدرجة الأساس عن متابعة استخدام المصادر المسئولانهما  كترونيالإلومركز التعلم 
دِّمت للجنة المراجعة عينات من تقارير متابعة التعلم قُ قد تقارير المتابعة إلى القسم عند الطلب. و 

الجداول أن . وخلال الجولات التفقدية أثناء الزيارة الميدانية، لاحظت لجنة المراجعة كترونيالإل
ضافة إلى ذلك، فقد كانت جداول  سجلاتو  الحضور معروضة في المرافق التدريسية للقسم. وا 

جميع مختبرات الحاسوب الخاصة بالكلية. وخلال استخدام مختبرات الحاسوب معروضة في 
لتقييم  ؛المقابلات، سمعت لجنة المراجعة العديد من الأمثلة عن كيفية استخدام سجلات المتابعة

عب جديدة أو شراء تحديد الحاجة لاستحداث شُ  ،ومنها على سبيل المثال ،استخدام مصادر القسم
في تقييم  اومُستخدم   ادقيق   متابعةٍ  هناك نظامَ أن ر ولجنة المراجعة تقدِّ معدات مختبرية جديدة. 
 استخدام مصادر القسم.

تشمل الدعم في ، والتي توفر جامعة البحرين خدمات الدعم الطلابي على مستويات متعددة 2.12
والتوجيه، إلى جانب  الأكاديمي، الإرشاد كترونيةالإلالمختبرات، الدعم من خلال المكتبة، المصادر 

 الدعم الطلابي أنشطة وفاعلياتلحزمة  وصف ا مطولا  الذاتي التقييم ية. ويتضمن تقرير الرعاية الصح
 اواحد   افنيًّ هناك أن من المتوفرة لطلبة البرنامج. وخلال الزيارة الميدانية، تأكدت لجنة المراجعة 

لجنة المراجعة الالتزام الواعي لهؤلاء الموظفين  لاحظتو تعيينه لكل مختبر في القسم،  على الأقل يتمُّ 
، لمختبرات الحاسوب متفرغينفنيين ( 7)نحو دعم طلبة الهندسة المدنية. وبالإضافة إلى ذلك، هناك 

مركز يقدم . كما كترونيةالإليقدمون الدعم للطلبة فيما يتعلق باستخدام البرمجيات والمصادر  حيث
للطلبة في استخدام تقنيات التعلم. الفني من خدمات ودروس الدعم مجموعة  كترونيالإلزيْن للتعلم 

وتقدم المكتبة كذلك مجموعة من الخدمات والدعم للطلبة، سواء بشكل عام أو من خلال الموظفين 
. ويشمل الدعم الذي تقدمه المكتبة للموظفين: التعريف بالمكتبة، الموضوعاتالمختصين بحسب 
رة داخل المكتبة، بما في ذلك على المعلومات، وأماكن العمل والمذاك بحصولهمالتدريب فيما يتعلق 

الطلبة، ون ئشعمادة ولية ئمسا الإرشاد والدعم العام، فهما من أم  الاحتياجات الخاصة.  وذو الطلبة 
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الطلابية، الخدمات والتطوير  الفاعلياتتشمل: التي الدعم المقدم في مجال الخدمات و  إضافة إلى
المراجعة تقدِّر وجود حزمة جديرة الإرشاد والتوجيه الطلابي، والتدريب والتطوير. ولجنة  الطلابي،

، والتي تشمل ضوعاتالمو بالثناء من ورش العمل التي تقام للطلبة بخصوص مجموعة واسعة من 
من استخدامات الحاسوب، كتابة التقارير العلمية، المهارات الحياتية  الاستفادةالتطوير القيادي، 

التوجيه والإرشاد الوظيفي أن  إدارة لجنة المراجعة كذلك  لاحظتومهارات التطوير النفسي. كما 
ط والتنسيق التوجيه الوظيفي للطلبة، الارتبا تشمل: التيو تقدم مجموعة من خدمات الدعم للطلبة، 

البحث عن ورش من خلال وتسويق الطلبة في سوق العمل،  ،الطلبة العملية مهاراتدعم المهني، 
العيادة الصحية في الجامعة عناية صحية شاملة للطلبة في توفر والورش الاحترافية. كما  ،العمل

المقابلات التي أجرتها مع الموظفين  من خلال -لجنة المراجعة . وقد تأكدت الحرم الجامعي
. كما عب ر لذاتيالتقييم ا في تقريرق ث  و مكما هو ملائمة الدعم المتوفر للطلبة، من  - الإداريين

ا الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة   ،لهم ةعن رضاهم نحو مجموعة خدمات الدعم المتاحأيض 
الاستفادة بشكل أكبر مقدورهم في ومع الانتقال إلى الحرم الجامعي الجديد سيكون  ،وأشاروا إلى أنه

واسعة من خدمات الدعم لطلبة تقديم مجموعة تقدّر من كافة مرافق الجامعة. ولجنة المراجعة 
 من أجل تعزيز خبرة تعلّمهم. ؛البرنامج

لكافة يوم ا تعريفيًّا وعمادة القبول والتسجيل في بداية كل فصل دراسي  ،الطلبةون ئشتنُظِّم عمادة  2.13
الطلبة الجدد في جامعة البحرين. ويتم خلال هذا اليوم تعريف الطلبة بالمرافق الأكاديمية والخدمات 

في هذا  للطلبةبالقواعد والأنظمة الأكاديمية. كما تقدم  تعريفهمحة في الجامعة، إلى جنب المتا
الخاصة  جانب المنشوراتالتعليمية والاجتماعية، إلى  الأنشطةعن مختلف  نبذة عامة اأيض  اليوم 

طلابية مختلفة  مجموعاتبالبرنامج التعريفي. وخلال المقابلات، أُبلِغت لجنة المراجعة بأن هناك 
النوادي والجمعيات  أنشطةب أخرىلين من مؤسسات المحو   بةوالطلتشارك في تعريف الطلبة الجدد 

الطلابية المختلفة بالجامعة. وبالإضافة إلى التعريف العام الذي تقوم به الجامعة، تنظم كلية 
والإداريين في القسم.  اديميينالأكيلتقي الطلبة خلاله بالموظفين  يوم ا تعريفيًّاالهندسة هي الأخرى 

اليوم التعريفي للكلية يشمل  أن  ريس، علِمت لجنة المراجعة وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التد
يقدمها رئيس القسم وعميد الكلية، والتعريف بخطط البرامج  ؛تقديم نظرة عامة عن أقسام الكلية

جولة تفقدية في مرافق الكلية. ولجنة المراجعة  الأكاديمية من قبل المرشدين الأكاديميين، إضافة إلى
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ا تعريفيًّا شاملا  هناك أن تقدّر  يقد م للطلبة الجدد المقبولين على مستوى الجامعة، والكلية،  برنامج 
من خلال الأدلة المقدمة، العدد القليل من الطلبة  لاحظت،العلمية. ولكن لجنة المراجعة  والأقسام

 (%49)نسبته  ، والذي يشكل ما2014-2013 الأكاديميريفي في العام الذين حضروا اليوم التع
البرنامج أن  المراجعةمن الطلبة المقبولين في كلية الهندسة. وخلال المقابلات، علِمت لجنة 

 لاحظتالكلية تعمل على معالجة هذه القضية. كما  وأن   ،في الوقت الحاضر يًّاإلزامالتعريفي ليس 
في  هدف ا تحسينيًّا متمثلا  ص القسم، ومن خلال خطته لتحسين البرنامج، قد شخ  أن لجنة المراجعة 

( أن يكون البرنامج 1خطوات عمل واضحة تشمل: )إضافة إلى  "تحسين عملية تعريف الطلبة"
( يجب تنظيم البرنامج التعريفي أكثر من مرة في بداية الفصل 2) .لجميع الطلبة يًّاإلزامالتعريفي 
توصي ، كما . ولجنة المراجعة تتفق مع هذا التوجهن أجل استيعاب كافة الطلبة الجددم ؛الدراسي
وأن تنفِّذ إجراءات مناسبة بخصوص  ،أن تقوم بتعزيز حضور الطلبة أثناء البرنامج التعريفيب الكليةَ 

 يتمكنون من حضور اليوم التعريفي.  الطلبة الذين لا

المرشدين وليات ئبمسللإرشاد الأكاديمي المؤسسي يبيِّن التفاصيل الخاصة  مطبقهناك إطار عمل  2.14
على الطلبة  فإنه يجبمع هذا الإطار، وتوافق ا وعمليات متابعة التقدم الدراسي للطلبة.  ،الأكاديميين

لإرشادهم فيما يتعلق باختيار المقررات  ؛الالتقاء بمرشديهم الأكاديميين عند بداية كل فصل دراسي
كمال دراستهم في الفترة الزمنية المحددة.  ،بما يضمن لهم النجاحلدراسية ا لجنة وقد لاحظت وا 

لنظام الإرشاد الأكاديمي،  تنفيذ ا فع الا  المراجعة وجود مخطط تفصيلي يجري العمل بموجبه بما يتيح 
إلى تعيين خاص بالإرشاد الأكاديمي، وأداة إرشادية، إضافة  كترونيإلموقع  توفريشمل والذي 

التوجيه والإرشاد للمرشدين الأكاديميين الآخرين من أعضاء م دِّ يقمرشد أكاديمي أول في القسم 
المقابلات مع المرشدين الأكاديميين، أُبلِغت لجنة المراجعة بأن متابعة التقدم هيئة التدريس. وخلال 

جراءات  يل. كما أن  الطلبة والتسجون ئشالدراسي للطلبة هو جهد مشترك بين القسم وعمادة  ضوابط وا 
للجامعة.  كترونيالإلالإنذار والفصل الأكاديمييْن واضحة ومُعلن عنها بشكلٍ موس ع عبر الموقع 

يمكِّن المرشدين  ؛للمتابعةا كترونيًّ نظاما إلويتضمن نظام الإرشاد الأكاديمي عبر الإنترنت 
الطلبة المتعثرين بل طالب. وفيما يتعلق الأكاديميين من تدوين المعلومات الإرشادية المقدمة لك

جراءات مناسبة لتحديد حالات خطر الإخفاق أن ، فإن لجنة المراجعة تقدِّر أكاديميًّا هناك سياسات وا 
والتمكن من التدخل لمساعدتهم في الوقت المناسب. وقد تم  أكاديميًّا،الأكاديمي للطلبة المتعثرين 
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ممن  أكاديميًّاالطلبة المتعثرين  تمنعخاصية إضافية على نظام الإرشاد الأكاديمي  إدخال امؤخر  
يقوموا  ما لم في مقررات دراسية جديدة ( من التسجيل4.0من  2.0) يقل معدلهم التراكمي عن

هناك الكثير من الدعم أن بالالتقاء بمرشديهم الأكاديميين. وخلال المقابلات، علِمت لجنة المراجعة 
، وذلك بالتعاون مع وحدة الإرشاد والتوجيه الأكاديمي للإنذار الأكاديميمقدم للطلبة الخاضعين ال

التعلم خطة أن الطلبة. وقد لاحظت لجنة المراجعة من خلال المقابلات مع الطلبة ون ئشبعمادة 
جاح، كالتعلم المستمر، وخطوات نحو الن –إلى جانب البرامج الأخرى ذات العلاقة  ،النظراء من

لتحسين أدائهم الأكاديمي. ويقوم القسم بتحصيل التغذية ا فرص  تتيح للطلبة  –وتعليم الأجيال 
الراجعة من الطلبة حول نظام الإرشاد الأكاديمي في كل فصل دراسي من خلال استطلاع طلبة 

إلى أن  ،2015-2014 الأكاديميوتشير النتائج المتحصلة من استطلاع العام  .السنة الأخيرة
من  (%43)الـ بدليل نسبة ن بالرضا بدرجة كبيرة عن نظام الإرشاد الأكاديمي و يشعر  الطلبة لا

دراستي في البرنامج خلال  إرشاد ا أكاديميًّا ممتاز ا يتُ تلقّ " :ردوا بالإيجاب على الفقرةالطلبة الذين 
السنوات الأخيرة قد شهدت زيادة  ن  . ويَعزو تقرير التقييم الذاتي هذه النتائج إلى حقيقة أ"الأكاديمي

في الهندسة المدنية، ومن ثم علوم في أعداد الطلبة المقبولين في برنامج بكالوريوس غير متوقعة 
زيادة في عدد الطلبة المحددين لكل مرشد أكاديمي. وقد ألمح الطلبة الذين قابلتهم لجنة المراجعة 

كل مرشد على  يتبناها للنهج الذي انت متباينة، وفق  تجربتهم بخصوص الإرشاد الأكاديمي كأن  إلى 
قبول أعداد كبيرة من الطلبة في قسم الهندسة المدنية يترك أن جنة المراجعة حِدة. ومن الواضح لل

ذ آليات مناسبة أن تنُفِّ ب توصي الكليةَ  ةعلى جودة الإرشاد الأكاديمي. وعليه، فإن لجنة المراجع اأثر  
 للإرشاد الأكاديمي. تنفيذ ا فع الا  لتضمن 

 ؛غير الرسمية المقدمة للطلبة الأنشطةيقدِّم تقرير التقييم الذاتي تفاصيل عن مجموعة واسعة من  2.15
الجمعيات  :تشملالأنشطة الدراسة والمختبرات؛ وهذه  قاعاتمن أجل توسيع معارفهم وخبراتهم خارج 

ضافة  الفعالياتثقافية والاجتماعية، إلى جانب الوالفعاليات الأنشطة والنوادي الطلابية،  الرياضية. وا 
. وقد محليًّا وعالميًّا متقُاإلى ذلك، يتم تشجيع الطلبة على حضور ورش العمل والمؤتمرات التي 

موظفين إداريين و عة مع أعضاء هيئة التدريس، تأكد ذلك خلال المقابلات التي أجرتها لجنة المراج
للغاية في الحديث ن يإيجابيقابلتهم لجنة المراجعة  ينالذالطلبة. وقد كان الطلبة ون ئشمن عمادة 

 للمشاركة ؛الترتيبات التي تقوم بها الكلية لأجلهمرون دِّ يقعن هذه الفرص الأوسع المتاحة لهم، وأنهم 
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راجعة والحصول على الشهادات الاحترافية. وقد كشفت الزيارة الميدانية للجنة الم ،في المسابقات
تشجع على التعلم غير الرسمي. ولجنة المراجعة  -بشكل عام  -بيئة التعلم في الكلية والقسم أن 

والمصادر،  الأنشطةالفرص الواسعة للتعلم غير الرسمي، والتي تشمل مجموعة شاملة من  أن  تقدّر 
 من التعلم. الة في خبرات وتجارب هذا النمط بصورة فع   مشاركةتمكِّن طلبة البرنامج من ال

، تود اللجنة كفاءة البرنامجوفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  2.16
 يلي: أن تشير، مع التقدير، إلى ما

 في الهندسة المدنية، وهي منقولة علوم وريوس سياسات واضحة للقبول في برنامج بكال هناك
 ويخضع تنفيذها للمراجعة بصورة دورية. ،بشكلٍ واسع

  مطبقةفي الهندسة المدنية وهي علوم هناك بُنية مُدارة بشكلٍ جيد لإدارة برنامج بكالوريوس ،
 وجهات ارتباط محددة بصورة جيدة. إلى جانب مسئوليات،

  من التخصصات لتدريس مقررات برنامج قدر  كافٍ مؤهلون ولديهم  التدريسأعضاء هيئة
 في الهندسة المدنية.علوم يوس بكالور 

   لاختيار أعضاء وتعيين أعضاء هيئة التدريس مُنف ذ بطريقة شفافة بما  راسخ   هناك نظام
 مع السياسات والإجراءات المؤسسية. يتوافق

  وعمليات  ،في إدارة المعلومات الإدارية لدعم وظائف البرنامج فعّالا   انظام  يستخدم القسم
 اتخاذ القرار.

  جراءات فعّالة، وينف ذ بصورة منظّمةهناك لضمان أمن  ؛نظام مُحكم، ينطوي على سياسات وا 
 سجلات الطلبة ودقة النتائج.

  من المصادر والخدمات  مجموعة وتتضمنأنشئت من أجله، المكتبة تناسب الهدف الذي
 ية.في الهندسة المدنعلوم وطلبة برنامج بكالوريوس أعضاء هيئة تدريس التي تلبي حاجات 

   من أجل تعزيز خبراتهم التعليمية. ؛م مجموعة واسعة من خدمات الدعم لطلبة البرنامجتقُد 
 .هناك نظام تعريفي شامل يُقد م للطلبة الجدد المقبولين على مستوى الجامعة، والكلية، والقسم 
  والمصادر، تُمكِّن طلبة  الأنشطةشاملة من  مجموعةبيئة التعلم الواسعة، والتي تتضمن

 بفاعلية في خبرات وتجارب التعلم غير الرسمي.  المشاركةالبرنامج من 
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 يلي: القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  2.17

 علوم بخطوات عاجلة لإدارة أعداد ومواصفات الطلبة المقبولين في برنامج بكالوريوس  القيام
، أعضاء هيئة التدريسفي الهندسة المدنية، بما يتوافق والطاقة الاستيعابية من حيث عدد 

 يكون لدى الطلبة المقبولين في البرنامج المعرفة المسبقة اللازمة.أن وتضمن 
 أعضاء هيئة التدريس؛عاجلا  لتقليص النسبة بين أعداد الطلبة مقارنة بعدد  إجراء   اتخاذ 

 مع المعايير المؤسسية والعالمية.ا انسجام   لتكون بمستوى مناسب،
 نين حديثا ، إضافة إلى ر آليات رسمية لتعريف وتهيئة أعضاء هيئة التدريس المُعي  يطوِّ ت

 استبقاء أعضاء هيئة التدريس ذوي الأداء الجيد.
 ص بشكلٍ كبير الفترة الزمنية التي يستغرقها يإجراءات ترقية أعضاء هيئة التدريس لتقل تعديل

 .احالي  الترقية  إجراءاتإنجاز 
  ِشاملا  لتقييم أداء جميع أعضاء هيئة التدريس بحيث ينطوي على  نظام ا سنويًّا ير وتنفيذتطو

 تحديد الجوانب المتعلقة بالتطوير المهني.
 منها  حةالصالالمعدات غير بمصادر مختبرات الهندسة المدنية، بما في ذلك استبدال  الرقي

 للعمل.القديمة و 
  ِّذ إجراءات مناسبة بالنسبة للطلبة الذين يوتنفِّ  ،ز حضور الطلبة أثناء البرنامج التعريفييتعز

 .حضورهمن  يتمكنون لا
 ال للإرشاد الأكاديمي لجميع الطلبة.آليات مناسبة لتضمن التنفيذ الفع   تطبيق 

 الحُكم النهائي 2.18

 للمؤشر الخاص فٍ مستو البرنامج  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير؛ توصلتتطبيق ا 
 بكفاءة البرنامج.
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
الخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج المماثلة في البحرين، وعلى المستوى 

 الإقليمي، والدولي.

ا13) تطويرلقد قام البرنامج ب 3.1 ا تعليميًّا مطلوب ا منصوص  وتنطوي  في توصيفه، عليها بوضوح ( مخرج 
. وهذه المواصفات معروضة له والأهداف التعليمية وافقيت، بما على المواصفات المتوقعة للخريجين

اعتماد برامج مجلس الخاصة ب ((A-K مخرجاتالفي تقرير التقييم الذاتي وتشمل، بالإضافة إلى 
. ومن المتوقع اتحديد  نية لتخصص الهندسة المد، مُخرجيْن إضافييْن (ABETالهندسة والتكنولوجيا )

أن يؤدي إنجاز مواصفات الخريجين إلى إنجاز الأهداف التعليمية التي طو رها البرنامج. ومن خلال 
تحقيق مخرجات أن المراجعة لجنة  لاحظتوملفات المقررات الدراسية،  ،مراجعة الأدلة الميدانية

الصحيحة والموثوق بها. يمات ام التقيمن قبل الطلبة مضمون من خلال استخدالمطلوبة التعلم 
 اتعريف  لتي بدورها تتضمن المباشرة باستخدام مؤشرات الأداء، وايم يالتقطرق هذه التقييمات وتشمل 

وبالإضافة إلى  تحقق مخرجات البرنامج.تي تستخدم في تحديد مدى وال ،للأداء ةالمقبول للمستويات
بشكلٍ يم يالتقونتائج  ،نتائج الاستطلاعات من خلال ربط ذلك، تستخدم التقييمات غير المباشرة

 المطلوبةأو غير مباشر من خلال ربطها بمخرجات التعلم  ،للبرنامجمباشر بالأهداف التعليمية 
من نقاط القوة في  يعدُّ الصحيح يمها يوتقتطوير هذه المخرجات أن لجنة المراجعة  رىوتللبرنامج. 

مواصفات الخريجين منصوص عليها بصورة واضحة على شكل أن تقدّر البرنامج. ولجنة المراجعة 
صحيح وموثوق يم يتقوهي مضمونة من خلال استخدام  ،للبرنامج مطلوبةأهداف ومخرجات تعلُّم 

 . بةمطلو التعلم المخرجات  من ناحيةبه 

أن  أداءها كي تضمن  ؛المرجعية للمقايسةسياسة واضحة وتطبيق بوضع  امؤخر  قامت الجامعة  3.2
على التحسين في هذا الأداء. ولجنة كلياتها ولكي تشجع  ؛يضاهي المعايير الوطنية والعالمية

، تطبيقهامن تنص بوضوح على الهدف أنها و  ،مناسبة بشكل إجماليهذه السياسة أن   رىتالمراجعة 
المتعلقة وليات ئالمسومداها، والبنود المتعلقة بإجراءاتها، والإجراءات الداعمة، إلى جانب إدارة وتنفيذ 

بالجامعة هو  والاعتماد الأكاديميوبموجب هذه السياسة، فإن مركز ضمان الجودة  بهذا الجانب.
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ل المقابلات مع أعضاء هيئة المرجعية. وخلا بالمقايسةعن قيادة كافة الجوانب المتعلقة  المسئول
مرجعية  مقايسةقسم الهندسة المدنية قد دخل في عمليات أن لجنة المراجعة  أبلغتالتدريس، 

مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا الأكاديمي من  الاعتمادللحصول على  ؛خارجية
(ABETفي العامين ) من حيث  البرنامج. وقد خضعت محتويات 2014و 2008 الأكاديميين

المطلوبة المنهج الدراسي، والمفردات الدراسية للمقررات، وأعضاء هيئة التدريس، ومخرجات التعلم 
الخاصة بالجمعية الأمريكية للمهندسين  مرجعية مع متطلبات مهنة الهندسة المدنية مقايسةإلى 

وعلى مستوى القسم، فقد  .ومعايير مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا ،(ASCE) المدنيين
 المقايسةفي القسم، من إدارة عملية  الاعتماد الأكاديميتمكن مجلس القسم، ومن خلال لجنة 

إضافة مقررات  :المرجعية، والتي تمخضت عن تحسينات في البرنامج، منها على سبيل المثال
 هناك عمليات رسمية أن  تقدّر كمتطلبات مسبقة. ولجنة المراجعة دراسية ومقررات  ،جديدةدراسية 
بمقايسته في الهندسة المدنية علوم  لتمكين قسم الهندسة المدنية من تقييم برنامج بكالوريوس مطبقة؛
لجنة  إلا أن  الأكاديمية للبرنامج.  المعاييرالمزيد من تعزيز من أجل  ؛مع جهات احترافية مرجعيًّا

المرجعية لتشمل أفضل  ايسةبالمقخاصة ال أنشطتهعلى القسم أن يوسِّع من أن المراجعة ترى 
لتحسين خبرة تعلُّم الطلبة ومستوى الخريجين. ولجنة  ؛والتعلم عليمالتالممارسات فيما يتعلق بطرق 

وراء  مة التي تقوم بها إلى ماالمرجعية المنظ   المقايسةأن تذهب بعملية ب المراجعة توصي الكليةَ 
في علوم المرجعية لبرنامج بكالوريوس  ؛ لتشمل المقايسةوالتكنولوجياهندسة المجلس اعتماد برامج 

 وعالمية مرموقة.  إقليمية مؤسساتالهندسة المدنية مع برامج مماثلة في 

 الأكاديمي ، والذي تم وضعه في العام"سة والامتحانات في جامعة البحرينانظام الدر "بالإضافة إلى  3.3
"اعتدال الامتحانات ن السياسات والتي شملت سياسة ممؤخر ا عدد ا ، أصدرت الجامعة 2013

مكافحة "سياسة و ، والاعتماد الأكاديمي في التقييم"ضمان الجودة مركز ستراتيجية "، و"إيميوالتق
 السياسات. وهذه "سياسة ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتعزيزها"و ،"الانتحال الأكاديمي

نجاز إفي قسم الهندسة المدنية، فيما يتعلق بتقييم يم يالتق ستراتيجيةابمجموعها هي التي توجه 
، إضافة إلى تظلمات الطلبة يميللتقالاعتدال الداخلي والخارجي و ، المطلوبة الطلبة لمخرجات التعلم

جراءات  ابنود  والانتحال الأكاديمي. كما تتضمن هذه الوثائق  . يميالتقللمراجعات الدورية لسياسات وا 
أعضاء هيئة التدريس والطلبة على دراية جيدة أن حظت لجنة المراجعة وخلال المقابلات، لا
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جراءات  يخضع للمراقبة يم يسات التقاسيتنفيذ أن هذه. كما علِمت لجنة المراجعة يم يالتقبسياسات وا 
وذلك تحت إشراف  – "لجنة توزيع الدرجات"و ،في القسم "والتقييم لجنة اعتدال الامتحانات"من قبل 

وأنها تلبي المعايير  ،من أجل ضمان أن تكون هذه السياسات والإجراءات متبعة –رئيس القسم 
في القسم مراجعات منتظمة لملفات  "لجنة ضمان الجودة"المطلوبة. وبالإضافة إلى ذلك، تُجري 

، وتستخدم النتائج يميالتقللتأكد من تقيُّد أعضاء هيئة التدريس بإرشادات ؛ الدراسيةالمقررات 
الدراسية من خلال مراجعة ملفات المقررات  لأغراض التحسين. وقد تأكدت لجنة المراجعة من ذلك

جراءاتسياسات  أن  تقدّر أثناء الزيارة الميدانية. ولجنة المراجعة  في  منظمةمُنف ذة بصورة يم يالتق وا 
لإثراء  ؛للمراقبة بصورة منتظمة ضعيختنفيذها  في الهندسة المدنية، وأن  علوم برنامج بكالوريوس 

 التحسينات فيما يتعلق بتحقيق مخرجات البرنامج. 

 المطلوبةمع مخرجات التعلم الدراسية المقررات يم يتقلضمان محاذاة مطبقة هناك آليات مناسبة  3.4
لنوع ومستوى  أن تكون التقييمات مناسبةيم يوالتقلهذه المقررات. وتتطلب سياسة اعتدال الامتحانات 

وأن تعكس المعايير الأكاديمية التي يحققها الطلبة. وهذه المحاذاة المطلوبة، مخرجات التعلم 
للمقررات  المطلوبةوالتي تربط مخرجات التعلم  ،"المقرريم يتقمصفوفة "مضمونة من خلال استخدام 

الدراسية للمقررات لمطلوبة الذلك المُخرج. ومخرجات التعلم  اخصيص  المُستخدم يم يالتقمع الدراسية 
للبرنامج. وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس،  المطلوبةمخرجات التعلم بمشك لة ومربوطة 

يقومون في كل فصل  الدراسية اتر المقر  وأعضاء هيئة تدريسمنسقي، أن أُبلِغت لجنة المراجعة 
يتم قياسها من خلال مكونات الدراسية لمقرراتهم  المطلوبةمخرجات التعلم  دراسي بالتأكد من أن  

ا أن  ، كالاختبارات، والواجبات، أو الامتحانات. كما علِمت لجنة المراجعة يميالتقمختلفة من  أيض 
وذلك من خلال  ،لمُخرج المعنيل ي ايم محاذيالتقيكون أن في القسم تضمن  الاعتماد الأكاديميلجنة 

نهاية كل فصل دراسي. وخلال الزيارة الميدانية، قامت  في الدراسيمراجعة مجموعة ملفات المقرر 
التي تبيِّن المحاذاة المستخدمة لقياس تحقيق مخرجات  ،كسلالإ لجنة المراجعة بمراجعة استمارات

محاذية  التقييماتأن من تأكدت كما والبرنامج، الدراسية ات رر المقمن لٍّ لك المطلوبةالتعلم 
من محاذاة تقييم  للتأكد ؛منظّمةهناك آليات مُنف ذة بصورة أن تقدّر للمخرجات. ولجنة المراجعة 

 من أجل ضمان المعايير الأكاديمية للخريجين.  المطلوبة؛مخرجات التعلم بالدراسية المقررات 
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 مومنحه بةالطلإنجازات يم يلتقللاعتدال فيما يتعلق بوضع أدوات مطبق مؤسسي ام نظهناك  3.5
يم يالتقسياسة "، وفي "نظام الدراسة والامتحانات في جامعة البحرين"وهو مفصّل في  ،الدرجات
من أجل  ؛هذه السياسات على إجراء اعتدال قبْلي واعتدال بعْدي للتقييمات . وتنصُّ "والاعتدال
والامتحانات في جامعة  نظام الدراسة" ( من56) :مادةمع ال متوافق ايم يالتقأن يكون تصميم  ضمان
الدراسية هناك العديد من المقررات أن . وخلال المقابلات، أوضح أعضاء هيئة التدريس "البحرين
، أسئلة الامتحاناتالمتعددة، ولذلك، فإن منسقي هذه المقررات يُشرفون على وضع عب شُّ الذات 

 ذاتالدراسية  للمقرراتنفس المقرر. أما بالنسبة سون رِّ يدبالتنسيق مع أعضاء هيئة التدريس الذين 
، وربما يقوم ورقة الامتحانعن إعداد  المسئولالمقرر هو  عضو هيئة تدريسعبة الواحدة، فإن الشُّ 

يم يالتقسياسة "( من 6) :نفس التخصص، كما ورد في البند رقم فيباستشارة أعضاء هيئة التدريس 
ي يلي عملية . وعلى مستوى القسم، فقد تم تشكيل لجنة الامتحانات لتقوم بالاعتدال الذ"والاعتدال

ومن العدالة في منح  ،تالامتحاناأعمال الطلبة للتحقق من التنفيذ المتناسق لمعايير  لجميعيم يالتق
الدرجات للطلبة. ويقوم رئيس القسم بإقرار الدرجات قبل تسجيلها في النظام. وعلاوة على ذلك، 

وعلى مستوى جامعة البحرين بعمليات تدقيق دورية  ،ضمان الجودة على مستوى الكلية إدارةتقوم 
، كما يدخل تدقيق أوراق الامتحانات والتقييم تشمل عينات من الدراسية لمجموعة ملفات المقررات

. ومن خلال مراجعة والاعتماد الأكاديميالنتائج في التقرير الشامل الذي يُعدُّه مركز ضمان الجودة 
ابلات التي أجرتها، تأكدت لجنة المراجعة من تنفيذ الاعتدال الداخلي والمق الدراسية ملفات المقررات

في الهندسة المدنية. ولجنة المراجعة علوم لمقررات برنامج بكالوريوس  ةالرئيسللتقييمات التجميعية 
ومنح  ،من وضع الأدوات التقييمية لاًّ كوالذي يشمل  –عمليات الاعتدال الداخلي الصارمة أن تقدّر 

لاحظت منف ذة في قسم الهندسة المدنية. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة  –الطلبة نجازات لإالدرجات 
تخضع لعملية الاعتدال  التكويني، كالاختبارات القصيرة، وواجبات العرض، لايم يالتقأدوات  أن  

للاعتدال الداخلي ا مشابه  الا  فعّ  م انظاأن تطوِّر وتنفِّذ ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا الداخلي. و 
 ذات الشعبة الواحدة.الدراسية التكويني، إضافة إلى المقررات يم يالتقلأدوات 

والاعتدال الآليات التي تستخدمها جامعة البحرين فيما يتعلق بالاعتدال الخارجي يم يالتقتبيِّن سياسة  3.6
تقييم مشروعات التخرج ين في مشاركة ممتحِنين خارجيوتتضمن هذه السياسة لتقييمات الطلبة. 

 الاعتمادالخاصة بعملية  الزيارات أثناء -لطلبة البكالوريوس، ومشاركة الجهات الاحترافية 
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. وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة يميللتقفي مراجعة أعمال الطلبة التي خضعت  -الأكاديمي
مشاركة ممتحِن  نيتضم الذيهو فقط من أن مشروع التخرج التدريس، تأكدت لجنة المراجعة 

الأخرى في المنهج الدراسي فتعدُّ خاضعة لاعتدال الدراسية ا المقررات خارجي في تقييمه. أم  
( ABETلمجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا )المقيِّم التابع الممتحِنين الخارجيين من خلال 

لجنة  قد لاحظتو التي يخضع لها القسم.  الأكاديمي الاعتمادالزيارات الخاصة بعملية  خلال
البرامج الأكاديمية التي لم أن  على  تنصُّ  "والاعتداليم يالتقسياسة "( من 9) :البندأن المراجعة 

ن تحِ ممأن تتضمن مشاركة ب جيالماضية  خلال السنوات الثلاث الاعتماد الأكاديميتحصل على 
. "والاعتداليم يالتقسياسة "مع  بالتوافقخارجي لغرض الاعتدال الخارجي لتقييمات الطلبة، وذلك 

المراجعة . ولجنة المديرينوقد تأكد هذا الأمر خلال المقابلات التي أجرتها لجنة المراجعة مع كبار 
لمجلس اعتماد  التابع المقيِّمبها  يقوم والتي ،للامتحانات الخارجيوالتدقيق  الفحص عملياتب تقُر

اللجنة ترى  إلا أن  ؛ الأكاديمي الاعتمادالخاصة بعملية  الزيارات أثناء برامج الهندسة والتكنولوجيا 
. وعليه، فإن لجنة المراجعة توصي يميللتقللاعتدال الخارجي نظام ا رسميًّا مكر س ا يمثل  هذا لا أن  

تتناسب مع تلك الموجودة ل ؛الطلبةلتقييمات الحالية للاعتدال الخارجي أن توسِّع الآليات ب الكليةَ 
 .إقليميًّا وعالميًّافي برامج مرموقة 

الجامعة  سياسة"مستوى إنجازات الطلبة لمستوى ونوع البرنامج من خلال تنفيذ مة ءملايتم ضمان  3.7
. وقد استطلعت لجنة بعملية التقييم ذات العلاقةالأخرى والسياسات  "المستند إلى المخرجاتيم يللتق

والذين أشاروا إلى استخدام  ،مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس القضية خلالالمراجعة هذه 
 ربط من أجلالدراسية؛ دراسي في جميع المقررات  لفصفي نهاية كل  "المقرريم يتقمصفوفة "

لذلك المقرر.  المطلوبةات التعلم مع مخرجالدراسي الطلبة في المكونات المختلفة للمقرر  درجات
أنهم على ا مؤشر  فأكثر من الدرجة  (%70)من الطلبة كنسبة مرجعية على  (%70)ويعدُّ حصول 

تقديم كافة  بنجاح. وخلال الزيارة الميدانية، تم  الدراسية للمقررات  المطلوبةيحققون مخرجات التعلم 
 ،المراجعةمن قبل لجنة  للاطلاع عليها المدنية؛في الهندسة علوم  ملفات مقررات برنامج بكالوريوس

 .()واجبات، تقارير مختبر، اختبارات، امتحانات نهائية...يم يللتقي خضع حيث كان لكل عمل طلاب
الضعيف. و المتوسط، و الإنجاز العالي، في مجموعها تمثل  ،من هذه الأعمال لٍّ لكعينات  ثلاثُ 

مع الممارسة العالمية،  وافقوتتالتقييمات عادلة هذه أن ، بشكل إجماليالمراجعة،  لجنة وقد لاحظت
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علِمت  المديرين،وخلال مقابلاتها مع كبار  تتناسب مع مستوى البرنامج.الطلبة  وأن جودة أعمال
، يميللتق خضعت، بما فيها عينات أعمال الطلبة التي الدراسية ملفات المقرراتأن لجنة المراجعة 

 ةالزيار  خلال (ABET)مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا م يِّ مقن قبل قد تم فحصها م
وعلاوة على ذلك، فقد عب ر ووجدت أنها بمستوى مناسب.  ،الأكاديمي الاعتمادالخاصة بعملية 

لإنجازات طلبة برامج  لةمماثطلبة البرنامج نجازات إمستوى أن في العلاقة عن رأيهم أصحاب 
عنه عينات  كشفتمستوى إنجازات الطلبة، كما  أن  تقدّر . ولجنة المراجعة وعالميًّاإقليميًّا  أخرى

 . ا وعالميًّاإقليميًّ  مج مماثلة في مؤسسات مرموقةمع مستوى ونوع برا الطلبة، يتناسبأعمال 

مستوى إنجازات أن ليضمن  ؛في الهندسة المدنية آليات مناسبةعلوم يُنفِّذ برنامج بكالوريوس  3.8
يم يالتقالطرق المباشرة في . وتستخدم المطلوبةالخريجين يلبي أهداف البرنامج ومخرجات التعلم 

في مقررات الهندسة  المطلوبةمخرجات التعلم تقييم  من أجل ؛باستخدام مؤشرات الأداء والمعايير
التي تغطي المنهج الدراسي. وكما وردت الإشارة من قبل،  –بما في ذلك مشروع التخرج  –المدنية 
الدراسية، لتحديد التحقق الناجح لمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات  "المقرريم يتقمصفوفة "تُستخدم 

 ،الطلبة يحققون الأهداف التعليمية للبرنامج للتأكد من أن   "؛مصفوفة الترميز"ستخدم ومن ثم تُ 
. وعلاوة الدراسية للمقرراتالمطلوبة من خلال مخرجات التعلم للبرنامج  لوبةالمطومخرجات التعلم 

ى على الطلبة الذين هم بصدد التخرج، رَ تُجْ  الاستطلاعية التيعلى ذلك، يتم تحليل الدراسات 
المتعلقة بمستوى  وجهات النظرلتقييم وجهات نظرهم، بما فيها  الأعمال؛والخريجين، وأرباب 

 بنتائجن. وتشير البيانات الموسعة التي يقدمها تقرير التقييم الذاتي فيما يتعلق إنجازات الخريجي
للبرنامج بوضوح إلى تحقق مخرجات البرنامج. وترى لجنة المراجعة  المطلوبة تقييم مخرجات التعلم

مخرجات البرنامج، فإن  تحققلتقييم مدى  ؛صحيحة وموثوقةيم يتقمن خلال استخدام طرق  أنه
المطلوبة مستوى إنجازات الخريجين يلبي أهداف البرنامج ومخرجات التعلم  أن  البرنامج قد أظهر 

، والذين أشاروا، أثناء الأعمالمن قبل الخريجين وأرباب  . ورأي لجنة المراجعة هذا مدعوم  منه
ت، واتجاهات الخريجين. ولجنة عن معارف، ومهارا اتمام  المقابلات، إلى أنهم يشعرون بالرضا 

مع  وهو منسجم   ،من خلال آليات مُحكمة مستوى إنجازات الخريجين مضمون   أن  تقدّر المراجعة 
 برامج مماثلة، في مؤسسات إقليمية وعالمية مرموقة. 
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من الطلبة سوف  (%40) من أقل أن  التقييم الذاتي إلى  تشير الإحصائيات المقدمة في تقرير 3.9
غالبية الطلبة قد استغرقوا أن  و ( سنوات دراسية، 4) المحددة وهي الـيتخرجون ضمن المدة الزمنية 

كما يشير تقرير  للتخرج في السنوات الدراسية الثلاث الماضية. (سنوات 5إلى  4.5) الـبين  ما
 إلى (%4.19) بينما ت نسبة الطلبة المنسحبين من البرنامج تراوح التقييم الذاتي إلى أن  

الاعتبار  فيهذه النسب مقبولة مع الأخذ  ترى أن  لنفس السنوات. ولجنة المراجعة   (9.80%)
وتحليلا   العدد الكبير للطلبة المقبولين في البرنامج. ومع ذلك، فإن القسم لم يقدم معلومات واضحة

لكي تتمكن لجنة المراجعة من  ؛الميدانيةالزيارة ثناء أأو أدلة إضافية  ،في تقرير التقييم الذاتي
 فيالخريجين الناجحين نسبة التوصل إلى استنتاج صحيح بخصوص نسبة الطلبة المقبولين إلى 

أخرى، والوجهة ى لإالبرنامج، بما في ذلك معدلات التقدم الدراسي، والاستبقاء، والتقدم من سنة 
ء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة الخريجون. وقد أشار أعضا إليهاالأولى التي انتهى 

 يًّامركز  اجميع البيانات يتم التعامل معه لأن   انظر   ؛الكلية قاعدة بيانات عن طلبتها ه ليس لدىإلى أن  
البيانات الخاصة  أن  من خلال عمادة القبول والتسجيل بجامعة البحرين. وترى لجنة المراجعة 

ولابد من أن تكون في متناول الكلية في أي وقت لأغراض  ،الأهميةبدفعات الطلبة على قدر من 
أن تقوم، وبالتعاون مع عمادة القبول والتسجيل، ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثم  التخطيط. و 

 .القرارات اتخاذلإثراء عملية  ؛لدفعات الطلبة منظمبتحليل 

 العمليدراسة مقرريْن إلزامييْن للتدريب طلبة برنامج بكالوريوس علوم في الهندسة المدنية على  يجب 3.10
(CENG 299 and CENG 399 لمدة شهرين، بعد إكمال ) ( 85و) ،( ساعة معتمدة45)دراسة

 لإدارة وتقييم هذيْن المقرريْن، مطبقةإرشادات هناك كما أن  منهما على التوالي.  لٍّ لكمعتمدة  ساعة
جراءات الالتحاق العمليوهذه الإرشادات مفصلة في دليل التدريب  ، وتشمل أهداف التدريب، وا 

الذين لديهم خبرة عمل مسبقة.  للطلبةبالبرنامج التدريبي، إضافة إلى شروط الإعفاء من التدريب 
راجعة خلالها والتي علِمت لجنة الم ،وقد تأكد تنفيذ هذه الإرشادات أثناء مقابلات الزيارة الميدانية

على مواقع وتوزيعهم عن تنسيب الطلبة  المسئولةالتدريب العملي بكلية الهندسة هي الجهة  إدارةأن 
تعيين يتم كما من قبل لجنة التدريب.  العمليالتدريب المختلفة. وتتم إدارة وتنسيق برنامج التدريب 

 اعرض   وتقديم ا،تقرير  كتابة  في نهاية التدريبالطلبة على  يجبو للإشراف على الطلبة، مشرفين 
يم يتققُدِّمت للجنة المراجعة عينات كافية لاستمارات قد و من المُدرِّب والمشرف.  لٍّ كع لتقييم يخض
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أجرتها لجنة  التي. وقد أظهرت المقابلات لطلبةلالمشرفين، وعروض يم يتقالطلبة، واستمارات 
مقررات التدريب هذه يُنظر إليها بعين أن  يسأعضاء هيئة التدر و المراجعة مع الطلبة، والمدربين، 

كونها تمثل بالنسبة لهم آلية جوهرية لتطوير المهارات الاحترافية للطلبة والمطلوبة في  ؛التقدير
ابرنامهناك أن تقدّر قطاع الصناعة. ولجنة المراجعة  يُدار بصورة  ؛للتعلم القائم على العملمطبق ا  ج 

 حسنة، ويساهم في تحسين مواصفات الخريجين. 

والذي  ،الأخيرة الأكاديمية( في السنة CENG 490)التخرج  لمشروع امقرر  يتضمن المنهج الدراسي  3.11
والمهارات العملية في حل المشكلات  ،يهدف إلى تطوير قدرة الطالب على تطبيق المعارف النظرية

وتتسم بالعمل بروح الفريق. وقد قام قسم الهندسة المدنية بإعداد وثيقة  ،الهندسية في بيئة احترافية
. اصة بالإشراف على المشروعتتضمن السياسات والإجراءات الخالتخرج" مشروع دليل " :تسمى

رشادات عن كيفية لمطلوبةاومخرجات التعلم الدراسية كما يتضمن الدليل أهداف المقررات  ، وا 
عن كيفية إعداد التقرير  بةللطلالطالب، إضافة إلى إرشادات وليات ئمس وتحديداختيار الموضوع، 

 روعاتمشلجنة أن وتقديمه. وخلال مقابلاتها مع أعضاء هيئة التدريس، علِمت لجنة المراجعة 
ومراقبة التقدم  ،التي يقدمها الطلبة روعاتالمشفي القسم هي المسئولة عن مقترحات  التخرج

والخريجون  من مراحل دراسية متقدمة الطلبةبعض  وخلال المقابلات، أعرب. هاالحاصل في تنفيذ
تخرجهم، إضافة إلى الدعم الذي  مشروعاتالجدد عن رضاهم نحو الترتيبات المتخذة في إدارة 

 مشروعاتيتلقونه من مشرفيهم. وخلال الزيارة الميدانية، قامت لجنة المراجعة بمراجعة عينات من 
جيد من الجودة، مع استخدام مناسب لبرنامج الكشف عن الانتحال مستوى ت ذاووجدتها  ،التخرج

التخرج  تقييم مشروعاتلجنة المراجعة استخدام استمارات التقييم في  قد لاحظتو الأكاديمي. 
خارجيين من قطاع الصناعة في نين حممتمشاركة  لاحظتكما مناسبة. يمية يتقباستخدام معايير 

وقد اعتبر أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة المراجعة مشروع التخرج  .روعاتالمشتقييم هذه 
. وعلاوة على ذلك، فقد ذكر المطلوبة مساعدة الطلبة على تحقيق مخرجات التعلمل عنصر ا حيويًّا

كونها تزود الطلبة  ؛التخرج روعاتلمشينظرون بعين التقدير أنهم للجنة المراجعة  الأعمالأرباب 
والتي تعدُّهم للحياة العملية في مجال الهندسة المدنية.  ،الهندسية الأساسية والقابلة للنقل بالمهارات

التخرج  روعاتمشهناك آليات فعّالة منف ذة بصورة منظ مة للإشراف على أن تقدّر ولجنة المراجعة 
ظفين الأكاديميين وتقييمها، بما يتلاءم ودورها الحيوي في المنهج الدراسي. ولكن المقابلات مع المو 
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التدريسي صاب نِّ المن  ء اجز التخرج  روعاتمشالإشراف على  تعتبر الجامعة لاأن عن كشفت 
لدى لجنة المراجعة من أن أعضاء هيئة التدريس ا هاجس  الأمر الذي يولد  ؛لأعضاء هيئة التدريس

لن يكون لديهم الوقت الكافي  روعاتالمشالمشرفين على  ، وأن  لتجنب تدريس المقرريميلون ربما 
 للإشراف على طلبتهم. 

في المديرين  كبارمن ( أعضاء 10) تضمُّ  للبرنامجتقنية اللقد قام القسم بتشكيل لجنة للاستشارات  3.12
إضافة إلى  ،وأكاديميينالجهات التي يعمل لديها الخريجون من القطاعين الحكومي والخاص، 

على اختصاصات لجنة والاعتماد الأكاديمي . وينص دليل مركز ضمان الجودة لطلبةعن اممثلين 
اختيار الأعضاء، حجم هذه اللجنة، وعدد ، اللجنة، بما فيها دور للبرنامجتقنية ال الاستشارات

تقنية ال الاستشاراتومن خلال المقابلات مع أعضاء لجنة  الاجتماعات المتوقع أن تعقدها.
 اجتماع ا واحد اهذه اللجنة تعقد أن لجنة المراجعة  لاحظت، تهااجتماعااضِر ومراجعة مح ،للبرنامج

قضايا  هامن بينو لمناقشة العديد من القضايا ذات العلاقة بالبرنامج،  ؛لها على الأقل في السنة
المنهج الدراسي، وأهداف وغايات البرنامج، التدريب، التوظيف، إضافة إلى الدعم تتعلق بأخرى 

المراجعة، من خلال مقابلاتها مع كبار لجنة البرنامج. وقد تأكدت  وفعالياتطة نشأالذي تحتاجه 
العلاقة جان ذات لِّ يتم رفعها لِ  للبرنامجتقنية ال الاستشاراتالتوصيات التي تقدمها لجنة أن  المديرين،
لغرض مناقشاتها ومن ثم رفعها إلى مجلس القسم لغرض الموافقة عليها. وقد تضمن  ؛في القسم

في التغييرات  للبرنامجتقنية ال الاستشاراتتقرير التقييم الذاتي أمثلة على مشاركة أعضاء لجنة 
افة إلى للبرنامج، إض المطلوبةمخرجات التعلم في في المنهج الدراسي، و التي تمت الأخيرة 

حضور أعضاء لجنة أن لجنة المراجعة  قد لاحظتو النصوص المعبرة عن رؤية ورسالة القسم. 
مع لجنة المراجعة إنما هو إشارة  "أصحاب العلاقة"للبرنامج للجلسة الخاصة بـ التقنية  الاستشارات

برنامج لجان ضمن  لوجودهمالتقنية  الاستشاراتأعضاء لجنة على الاهتمام والقيمة التي يوليها 
تعود  سوف تقنية علاقات تعاونعقد لاسيما تطلعاتهم إلى  في الهندسة المدنية،علوم بكالوريوس 

في ويؤدي دور ا مهمًّا وجود مجلس استشاري نشِط تقدّر المراجعة الطرفين. ولجنة لا على كبالفائدة 
 في الهندسة المدنية. وم علا لتطوير برنامج بكالوريوس دعم  يقدم و  ،اءةتقديم تغذية راجعة بن  
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والخريجين فيما يتعلق بإنجاز  الأعماليُجري القسم استطلاعات بصورة دورية لتقييم آراء أرباب  3.13
الخريجين للأهداف التعليمية للبرنامج. ويقدِّم تقرير التقييم الذاتي نتائج الاستطلاعات الأخيرة لأرباب 

. ومن الواضح 2014-2013 الأكاديميوالخريجين في الفصل الدراسي الثاني من العام  الأعمال
عن جودة الخريجين، حيث كانت نتائج ا تمام  يشعرون بالرضا  الأعمالأرباب أن من هذه النتائج 

 (4.25)وللهدف التعليمي الأول للبرنامج،  (4.5) :للبرنامج بمقدار ثةالثلاالأهداف التعليمية 
 الدرجةللبرنامج، وجميعها تفوق  لثالثاللهدف التعليمي  (3.75)الثاني للبرنامج، و ميلتعلياللهدف 

الخريجين إلى درجة أعلى ع لااستط. وتشير نتائج (5.0( من )3.5)والبالغة  ،المعيارية للنجاح
للهدف التعليمي الأول للبرنامج،  (4.82) :وذلك بمقدار ،نحو مواصفات الخريجينلديهم من الرضا 

للهدف التعليمي الثالث البرنامج. وعلاوة  (4.41)للهدف التعليمي الثاني للبرنامج، و (4.68)و
على ذلك، فقد كشفت المقابلات مع الخريجين والطلبة عن رضاهم واعتزازهم بخبرة التعلم التي 

ضافةتلقوها في قسم الهندسة المدنية وجامعة البحرين.  إلى ذلك، فقد عب ر أعضاء لجنة  وا 
للبرنامج الذين قابلتهم لجنة المراجعة عن مستوى عالٍ من الرضا نحو مواصفات التقنية  الاستشارات

والخريجين نحو  الأعمالوجود درجة عالية من الرضا لدى أرباب تقدّر الخريجين. ولجنة المراجعة 
  معايير ومستوى الخريجين.

المعايير الأكاديمية التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  وفي معرِض الاستنتاجات 3.14
 يلي: ، إلى ماالتقدير تشير، مع، تود اللجنة أن للخريجين

 مواصفات الخريجين منصوص عليها بوضوح على شكل أهداف ومخرجات متحققة للبرنامج، 
 ومضمونة من خلال استخدام تقييمات صحيحة وموثوقة.

  في الهندسة المدنية علوم تمكِّن من تقييم برنامج بكالوريوس  مطبقةهناك عملية رسمية
 بهدف المزيد من التعزيز للمعايير الأكاديمية.  ؛مع جهات احترافية ايسةبالمق

  جراءات في الهندسة علوم منف ذة بصورة منظم ة في برنامج بكالوريوس يم يالتقسياسات وا 
اء التحسين في تحقيق مخرجات التعلم الخاصة لإثر  ؛المدنية، ويخضع تنفيذها لمراقبة منتظمة

 بالبرنامج.
  مع مخرجات التعلم الدراسيةالمقررات يم يتقمنف ذة للتأكد من محاذاة سبة امنهناك آليات 

 لضمان المعايير الأكاديمية للخريجين. المطلوبة؛
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  ومنح الدرجات يمية يالتقلكل من عملية وضع الأدوات  –هناك عمليات اعتدال صارمة
 في الهندسة المدنية.علوم مُنف ذة في برنامج بكالوريوس  –لإنجازات الطلبة 

  مستوى إنجازات الخريجين كما تعبِّر عنه عينات أعمال الطلبة مناسب لمستوى ونوع البرنامج
قليميًّا، وعالميًّافي البحرين  . ، وا 

 نسجمة مع برامج مماثلة، مستوى إنجازات الخريجين مضمون من خلال آليات صارمة وم
 في مؤسسات إقليمية وعالمية مرموقة.

 ويساهم في تحسين مواصفات  ،هناك برنامج للتعلم القائم على العمل مُدار بصورة جيدة
 الخريجين.

   التخرج، تتناسب والدور  روعاتمشمة للإشراف على الة مُنف ذة بصورة منظ  هناك آليات فع
 نهج الدراسي.الحيوي لهذا البرنامج في الم

  ِلتحسين  ودعمٍ في تقديم تغذية راجعة بنّاءة يؤدي دور ا مهمًّا هناك مجلس استشاري نشط
 البرنامج.

  عن معايير ومستوى الخريجين عمالالأهناك أدلة قوية على رضا الخريجين وأرباب 

 يلي: القيام بما كليةعلى ال هبأن توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

 والتكنولوجياالمرجعية إلى ما وراء مجلس اعتماد برامج الهندسة  يسةالمقاع عملية يسِ و ت 
(ABET)إقليميًّا  المرجعية للبرنامج مع برامج مماثلة في مؤسسات مرموقة يسةالمقالتشمل  ؛

 .وعالميًّا
 التكويني إضافة إلى المقررات يم يالتقللاعتدال الداخلي لأدوات  هاذيوتنفِّ الة فع   آليات طويرت

 ذات الشعبة الواحدة.الدراسية 
  الدراسية؛ لتتضمن اعتدالا  فعّالا  لجميع المقررات  ؛الآليات الحالية للاعتدال الخارجي عيسِ تو

قليمية أن لكي تضمن  تقييمات جميع أعمال الطلبة مماثلة لتلك المتبعة في برامج عالمية وا 
 مرموقة.

 القرارات اتخاذلإثراء عملية  ؛منظّمة لدفعات الطلبةتحليلات  إجراء.  

 الحُكم النهائي 3.16
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 الخاص رللمؤش مستوفٍ البرنامج  لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن للمعايير؛ توصلتتطبيق ا 
 بالمعايير الأكاديمية للخريجين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 الثقة بالبرنامج.

وهي معروفة  ،للجامعة كترونيالإلالسياسات، والإجراءات، والضوابط المؤسسية منشورة على الموقع  4.1
هذه السياسات، والإجراءات،  أن  لجنة المراجعة  قد لاحظتو ذات العلاقة.  طرافالألدى جميع 

والضوابط مناسبة من حيث نطاقها بالنسبة للجامعة، والكلية، والبرنامج. وخلال المقابلات، علِمت 
ولية ئمسهو بالدرجة الأساس من  تنفيذ هذه السياسات والمراجعات المستمرة لهاأن لجنة المراجعة 

بالجامعة. وتتم إدارة عملية التنفيذ من خلال التحديد  والاعتماد الأكاديميمركز ضمان الجودة 
على المستويات ذات العلاقة: مدير مركز ضمان الجودة  ةالرئيسوالأدوار وليات ئللمسالواضح 

ضمان الجودة بالكلية؛ رئيس القسم،  مكتبالعميد ومدير  –بالجامعة؛ الكلية  والاعتماد الأكاديمي
هناك  أن  تقدّر معينة. ولجنة المراجعة دراسية ن بتدريس مقررات وأعضاء هيئة التدريس الذين يقومو 

جراءات، وضوابط مؤسسية شاملة وموثقة بشكلٍ جيد ومطب قة بصورة منظّمة في برنامج  سياسات وا 
في الهندسة المدنية وفي عموم الكلية. ولجنة المراجعة تقدِّر جهود الكلية في نقل علوم بكالوريوس 
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والطلبة أثناء البرامج  لأعضاء هيئة التدريسلمؤسسية والضوابط الأكاديمية وتوصيل السياسات ا
بعض أعضاء هيئة لاحظت أن  ولكن لجنة المراجعة  ،ومن خلال اجتماعات القسم ،التعريفية

توصي لجنة لذا . و امؤخر  التدريس الذين قابلتهم اللجنة ليسوا على دراية بالسياسات التي تم تطويرها 
ز آليات نقل السياسات المؤسسية الجديدةب الكليةَ المراجعة  ذات  طرافللأوالتعريف بها  ،أن تعزِّ

 ال لهذه السياسات.لضمان التطبيق الفع   ؛العلاقة

(، فإن الهرم الإداري على مستوى الجامعة، والكلية، والقسم مناسب 2.3 :)انظر الفقرة اسابق  كما ورد  4.2
الأكاديمية محددة بشكل واضح على المستويات وليات ئفالمس ؛الة للبرنامجوكافٍ لضمان إدارة فع  

من عميد  لٍّ ولكعلى حِدة.  ل  كذات العلاقة: الجامعة، الكلية، القسم، البرنامج، والمقررات الدراسية 
ضافة إلى ذلك، يشارك أعضاء هيئة التدريس  ر  أدواورئيس القسم  ،كلية الهندسة قيادية أساسية. وا 

من خلال تشكيلة شاملة للجان داخل القسم والتي تُعنى بكل  عملية اتخاذ القراراتبصورة فاعلة في 
دارية، بما في ذلك التوسع في المنهج الدراسي، وعملية التوظيف والترقية. كما  قضية أكاديمية وا 

الأولى بالنسبة للمعايير الأكاديمية، مع تولي مجلس القسم مهمة المصادقة ولية ئالمسيتولى القسم 
على الأقسام ؤثر تأو  ،لى القرارات الأكاديمية الروتينية. أما القرارات التي تنطوي على تعديل كبيرع

الأخرى أو البرنامج، فتتم إحالتها إلى مجلس الكلية و/ أو مجلس الجامعة. وخلال المقابلات، 
على مختلف  سمعت لجنة المراجعة العديد من الأمثلة التي تؤكد وجود تسلسل قيادي يتصف بالخبرة

والمهام المسئول عنها.  دراية بمسئولياتهوأن كل مستوى من هذه المستويات على  ،المستويات
في الهندسة المدنية يُدار بطريقة تنمُّ عن وجود علوم برنامج بكالوريوس  أن  تقدّر المراجعة ولجنة 

 الة. قيادة مسئولة وفع  

لإدارة ضمان الجودة على جميع المستويات داخل المؤسسة. فعلى مستوى  واضح   هناك نظام   4.3
الأكاديمية فيما يتعلق بالجودة الأكاديمية، ون ئللشالجامعة، يشمل هذا النظام دور مستشار الرئيس 

بعمليات تدقيق الجودة. وعلى مستوى الكلية،  صةالخاالتي تضع الجداول الاعتماد الأكاديمي ولجنة 
 من: العميد، لجنة ضمان الجودة في الكلية، ولجنة الاعتماد كلٍّ في للنظام  ةالرئيسزاء تتمثل الأج
ا في الكلية الأكاديمي في القسم هي المسئولة عن لجنة الاعتماد الأكاديمي ، في حين تكون أيض 

على  - تركيز ا قويًّاهناك  أن  لجنة المراجعة  قد لاحظتو تنفيذ نظام الجودة على مستوى البرنامج. 
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المطلوبة الأهداف التعليمية للبرنامج، ومخرجات التعلم يم يتقعملية على  -مستوى القسم/ البرنامج 
مناسبة من المُدخلات التي  مسترشدة بمجموعة ،الدراسية للمقررات المطلوبة، ومخرجات التعلم له

البُنية  أن  من راجعة . وخلال المقابلات، تأكدت لجنة المأصحاب العلاقة تشمل درجات الطلبة وآراء
وتراقب تنفيذ الإجراءات المتعلقة  ،الحالية لضمان الجودة تعمل بصورة فعّالة على نقل المعلومات

، يميالتقلإدارة  والتي تضعها الجامعة. ونظام ضمان الجودة هذا مدعوم بنظامٍ  ،بضمان الجودة
الأكاديمية. وبالإضافة إلى ذلك، هناك يحتوي على جميع البيانات والتقارير الخاصة بالبرامج  حيث

إضافة إلى  ،دليل خاص بلجنة ضمان الجودة يصف بالتفصيل سياسة الجودة، وتشكيلة اللجنة
احتوائه على كافة الاستمارات التي تتطلبها عملية ضمان الجودة، كاستمارات جداول الاجتماعات، 

سية، إلخ. ويخضع نظام ضمان الجودة استمارات مختلفة للاستطلاعات، استمارات المفردات الدرا
 الأعلى مستوى   طراف ذات العلاقةالأإلى  الأطراف الأقلللمراقبة من خلال تقارير منتظمة من 
الاعتماد في القسم، مجلس القسم، ولجنة  الاعتماد الأكاديميمن خلال اللجان، والتي تشمل لجنة 

ولجنة  ،يكل التنظيمي للجنة ضمان الجودةالهأن في الكلية. ولجنة المراجعة تقدِّر  الأكاديمي
أعضاء  ذوي مؤهلات مختلفة تضمن التنفيذ والمراقبة المناسبة  مانيضفي القسم  الاعتماد الأكاديمي

مكونات نظام إدارة ضمان  إحدىلسياسات ضمان الجودة. كما تُعدُّ مهمة وظيفة التدقيق الداخلي 
سمعت  ،المديرينفي مراقبة ضمان الجودة. وخلال المقابلات مع كبار  وتؤدي دور ا مهمًّا ،الجودة

وجود نظام تقدّر كلية الهندسة في المستقبل. ولجنة المراجعة في تدقيق للجنة المراجعة عن خطط ل
 ومنف ذ بصورة منظم ة ويخضع للمراقبة.  ،شامل لإدارة ضمان الجودة

م عقد العديد من ورش العمل والاجتماعات لمناقشة القضايا إلى تقرير التقييم الذاتي، فقد ت ااستناد   4.4
لدورهم في ضمان فهم  كافٍ لكي يكون لدى جميع أعضاء هيئة التدريس  ؛المتعلقة بضمان الجودة

قُدِّمت للجنة المراجعة قائمة بهذه الورش إلى جانب أدلة عن المواد قد داخل القسم. و يم يالتقجودة 
ريس للجنة المراجعة الأدوار التي أعضاء هيئة التد حأوض. وخلال المقابلات، فيها التي تم تقديمها
ا في عملية ضمان الجودة، بما في ذلك المحافظة على المعايير الأكاديمية من خلال يضطلعون به

، ومخرجات التعلم المطلوبة لهمخرجات التعلم المطلوبة و الأهداف التعليمية للبرنامج،  تحقيق
كمال  ،المطلوبةالتأكد من أن الطلبة على دراية ومعرفة بمخرجات التعلم و  ،اسيةالدر  للمقررات وا 

الاستمارات الخاصة بالمقررات الدراسية. كما سمعت لجنة المراجعة عن الدعم الذي يقدمه موظفو 
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 لتعلُّم الطلبة. وبالإضافة إلى المساندةالدعم في المختبرات والمكتبة فيما يتعلق بدورهم في تقديم 
من  العالميةالاعتماد الذين قابلتهم لجنة المراجعة على دور عمليات  الموظفين كبارذلك، شد د 

إضافة إلى عمليات المراجعة المستمرة  ،(ABET) مجلس اعتماد برامج الهندسة والتكنولوجيا
من أجل تشجيع ثقافة  ؛بالجامعةوالاعتماد الأكاديمي والتقييمات التي يقوم بها مركز ضمان الجودة 

. ومن خلال الأدلة المقدمة 2005الأكاديمي العام  ذالجودة داخل كلية الهندسة منضمان 
بين فهم ا مشترك ا هناك أن من الواضح للجنة المراجعة  هالزيارة الميدانية، فإنأثناء مقابلات الو 

ولجنة  ضمان الجودة. وموظفي الدعم الأكاديمي حول أهمية نظام ،صفوف الموظفين الأكاديميين
من أجل تعزيز  ؛لتنمية قدرات الموظفين الأكاديميين والإداريين افرص  الكلية تتيح أن تقدّر المراجعة 

 فهمهم لمفاهيم ضمان الجودة.

البرامج الأكاديمية  طرحبرامج أكاديمية جديدة. ويتم لطرح هناك بُنية من السياسات والإجراءات  4.5
تشمل لجنة المناهج الدراسية بالقسم، مجلس القسم، لجنة  اجيد  ر فة الجديدة من خلال عمليات مع

ا مجلس الجامعة. وخلال المقابلات، علِمت لجنة المناهج الدراسية بالكلية، مجلس الكلية، وأخير  
هذه العمليات تركز على جوانب عدة مثل: صلة البرنامج المقترح بسوق العمل، فرص أن المراجعة 

الداخليين والخارجيين، إضافة إلى محاذاة أصحاب العلاقة توظيف الخريجين، التغذية الراجعة من 
برامج  بطرحقسم الهندسة المدنية لم يقم أن الخارجية. كما علِمت لجنة المراجعة  الاعتمادمعايير 

جراءات مُحكمة أن بعد. ولجنة المراجعة تقدِّر  جديدةديمية أكا لضمان ومطبقة؛ هناك سياسات وا 
 أن تكون البرامج الجديدة مُجدية، وتلائم الهدف، وتلتزم بالضوابط والأنظمة المؤسسية. 

هناك ترتيبات واضحة للتقييم الخارجي للمنهج الدراسي، والتدريس، والقضايا الأخرى ذات العلاقة.  4.6
برنامج  لبكوخطط التحسين الخاصة  ،لتقييم الذاتين الإرشادات الخاصة بإعداد تقارير اأكما 

. والحلقات الخاصة "في الأقسام الأكاديمي الاعتماددليل الجودة للجان "موضحة بشكل عام في 
الأهداف التعليمية يم يتقوتضم  ،بالتقييمات السنوية مشروحة في سياسة ضمان جودة البرامج

. ويقوم مركز الدراسية للمقررات المطلوبة، ومخرجات التعلم له المطلوبةمخرجات التعلم و للبرنامج، 
سام والكليات الأخرى مع الأق الجودةضمان  اعلياتفبتنسيق  الأكاديمي والاعتمادضمان الجودة 
 بخطط العمل. صةالخام ييالتق يروتقار  ،الذاتيالتقييم  المناسبة لتقاريرالنماذج  من خلال توفير
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إعداد تقارير سنوية أعضاء هيئة التدريس يُطالبون بأن علِمت لجنة المراجعة  وخلال المقابلات،
مع الإشارة إلى مخرجات  ،درجاتهممعدل عن مقرراتهم، والتي تتضمن: تحليلا  لإنجازات الطلبة و 

المسبقة؛ والنتائج الكمية المتحصلة من تقييم  للمتطلبات؛ تحليلا  الدراسية للمقررات المطلوبةالتعلم 
. كما هوتتم مناقشتها في مجلس ،م هذه التقارير من خلال اللجان الموجودة في القسمالطلبة. وتقدِّ 

لهذه التقييمات،  اوفق  العديد من الأمثلة على التحسينات التي تمت  اأيض  سمعت لجنة المراجعة 
التدريس، أو تغيير طرق تحسين و أو إضافة مقررات جديدة، لدراسية، اومنها حذف بعض المقررات 

المحددة كمتطلبات مسبقة. كما يُطلب من القسم تقديم تقارير داخلية للتقييم الدراسية المقررات 
بالجامعة، والذي  الأكاديمي والاعتمادالذاتي، إلى جانب خطة للتحسين، إلى مركز ضمان الجودة 

قرير ملخص عن جميع البرامج الأكاديمية إلى مجلس الجامعة. وعلاوة على يقوم بدوره بتقديم ت
الخاصة بالإحصائيات بنشر معلومات  الأكاديمي والاعتمادذلك، يقوم مركز ضمان الجودة 

تقدّر ولجنة المراجعة  بالتقييمات الأساسية لجميع البرامج بالجامعة. وهذه الممارسة جديرة بالإشادة.
لإثراء عملية تحسين  ؛بخصوص التقييم السنوي الداخلي للبرنامج إجراءات مناسبة منف ذة أن هناك
 البرنامج. 

عليها  منصوص   ؛الأكاديمية في كلية الهندسة جللبراموالداخلية هناك ترتيبات للمراجعة الخارجية  4.7
راجعة البرامج ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتعزيزها. وبموجب هذه السياسة، تتم م في سياسة

سنوات من خلال عملية تنطوي على تغذية راجعة داخلية وخارجية، إلى جانب ( 5)الأكاديمية كل 
 الاستعداداتأن آليات لتنفيذ التوصيات المتعلقة بالتحسين. وخلال المقابلات، علمت لجنة المراجعة 

ة والتكنولوجيا مجلس اعتماد برامج الهندس الأكاديمي من لاعتماداالخاصة بالحصول على 
(ABET)،   من أوجه المراجعات الداخلية، والتي تشجع على إجراء التحسينات على ا مهمًّ ا تعدُّ وجه

 مجلس،ال الاعتماد الأكاديمي منعلى البرنامج حصول البرنامج. وقد تمخضت هذه المراجعة عن 
الذاتي المقدمة في عام تقارير التقييم أن لجنة المراجعة  لاحظت. كما 2014و 2008في عامي 

تتناول بطريقة شاملة على وجه الخصوص كافة الجوانب المتعلقة بالبرنامج، كسياسة  ،2014
قد و على سبيل المثال لا الحصر.  رقيةالتسياسة و القبول، إجراءات التسجيل، مصادر التعلم، 

أصحاب مة من منظ  القسم يقوم بتحصيل التغذية الراجعة بصورة أن لجنة المراجعة كذلك  لاحظت
، إضافة نو والخريج ،ذلك أعضاء هيئة التدريس، والطلبة بمن في، العلاقة الداخليين والخارجيين
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لجنة الاستشارات للبرنامج. وخلال المقابلات، أشار أعضاء  الاستشارات التقنية لجنةإلى أعضاء 
ومحاذاته  ،العمل ته بسوقإلى أن المراجعات الدورية للبرنامج تضمن صل الأعمالوأرباب  التقنية

مع المعايير العالمية. ويخضع تنفيذ المراجعات الداخلية والخارجية إلى المراقبة من قبل لجنة 
دارة  ،بالقسم الاعتماد الأكاديمي لضمان التناسق والالتزام بإرشادات مركز ضمان  ؛ضمان الجودةوا 

للمراجعة ا مُنف ذ   أن هناك نظام ا مُحكم اتقدّر بالجامعة. ولجنة المراجعة  الأكاديمي والاعتمادالجودة 
لضمان جدواه وتحسينه المستمر.  ؛في الهندسة المدنيةعلوم الداخلية الدورية لبرنامج بكالوريوس 

هيئة جودة لالكلية ل بْ من قَ م تقرير التقييم الذاتي المقد   لاحظت أن  ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة 
 أن   ة الحالية بحاجة للتحسين. وفي الوقت الذي تقدِّر فيه لجنة المراجعةللمراجع التعليم والتدريب

قد تم تشخيصها في تقرير التقييم الذاتي، فإن لجنة المراجعة  بعض الجوانب التي تتطلب التحسينَ 
 موظفي كبار. وقد أقر تأملي  تحليلي  منه ثر أك وصفي   -بصورة عامة  -هذا التقرير  ترى أن  

ضمان الجودة في الجامعة والكلية الذين قابلتهم لجنة المراجعة بهذا الأمر في عموم تقارير التقييم 
من ثم  في الكلية لبرامج كلية الهندسة. و  البرامجالذاتي الثمانية التي تم إعدادها لأغراض مراجعة 

والاعتماد دة ضمان الجودة على مستوى الكلية ومركز ضمان الجو  مكتبلجنة المراجعة توصي 
بتطوير آليات رسمية لدعم عملية إعداد تقارير التقييم  القيامبعلى مستوى الجامعة  الأكاديمي

لكي تركز هذه التقارير على التقييم التحليلي التأملي، وتشجيع المشاركة في الممارسات  ؛الذاتي
 الجيدة في تطوير هذه التقارير في عموم الكلية والجامعة. 

أصحاب العلاقة الداخليين لغرض تحصيل التغذية الراجعة الدورية من مطبقة هناك آليات  4.8
مع سياسة ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتعزيزها. وتستوجب  اانسجام  وتحليلها،  والخارجيين

إجراء مجموعة من الاستطلاعات بصورة منظمة؛  إجراءات الجامعة فيما يتعلق بضمان الجودة
للمقررات الدراسية، استطلاعات طلبة السنة الأخيرة، ة بالطلقييم وهذه الإجراءات تشمل ت

أن لجنة المراجعة  لاحظت. ومن خلال الأدلة المقدمة، لاعمالأواستطلاعات الخريجين وأرباب 
الاعتبار من قبل أعضاء  فيوأخذها  ،يًّاإحصائالنتائج الكمية من هذه الاستطلاعات يتم تحليلها 

القسم، وعميد الكلية. ويتحمل رئيس القسم المسئولية الأساسية في التأكد من هيئة التدريس، ورئيس 
التحسينات المترتبة على ذلك  أن هذه النتائج تدخل ضمن خطط العمل خلال عملية المراجعة، وأن  

يتم تنفيذها. وقد تضمن تقرير التقييم الذاتي أمثلة على التحسينات التي تتم في ضوء هذه 
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. ولجنة أصحاب العلاقةالتي تأكدت أثناء مقابلة لجنة المراجعة مع مختلف و  ،الاستطلاعات
، وتحليلها العلاقةأصحاب منظ مة يتم تحصيلها من خلال استطلاعات آراء هناك أن تقدّر المراجعة 

لأصحاب العلاقة  واستخدام نتائجها في إثراء آليات تحسين البرنامج. وبعد مقابلة لجنة المراجعة
لجنة من خلال  طرافالأنتائج هذه الاستطلاعات يتم نقلها لهذه أن من ، تأكدت اللجنة  الخارجيين

الآلية المتبعة  فيما يخصُّ  مستوى عالٍ من الرضا فلديهمللبرنامج. وبشكلٍ عام،  الاستشارات التقنية
في التواصل مع القسم، وتحصيل التغذية الراجعة، وتنفيذ التوصيات. ومع ذلك، فإن لجنة المراجعة 

م ي، وعلى الرغم من إجراء استطلاعات شاملة للطلبة تتناول مختلف جوانب عملية التعللاحظت أنه
لطلبة. وخلال المقابلات، أشار إلى ا احالي  يتم إيصالها  نتائج هذه الاستطلاعات لا ، فإن  والتعلم

بالتغييرات لهم لا عِلم  هوأنهذه النتائج، على  اطلاعهم ملا يت -بشكل عام و  -هم أن الطلبة إلى
أُبلغت لجنة المراجعة  ،المديرينالتي تترتب على ما يقدمونه من آراء.  وخلال مقابلاتها مع كبار 

وبأن مركز  الاستطلاعات والإعلان عنهاالجامعة تحرص على تعزيز آليات توصيل نتائج  أن  
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالجامعة يخطط لتطوير أداة استطلاع إلكترونية لتلبية هذا 

د والاعتما، وبالتعاون مع مركز ضمان الجودة توصي لجنة المراجعة الكليةَ من ثم  . و الهدف
تكون مخرجات أن لتضمن  ا؛حالي  موجودة بالجامعة، بتعزيز الأدوات الاستطلاعية ال الأكاديمي

 العلاقة.  لأصحاباستطلاعات الطلبة شفافة ومنقولة بصورة فعّالة 

يبقى جميع أعضاء هيئة التدريس على اطلاع بما أن من المفترض  هأنيذكر تقرير التقييم الذاتي  4.9
التطوير المهني. وخلال المقابلات، وفعاليات أنشطة وذلك من خلال  ،يستجد في تخصصاتهم
كلية الهندسة ملتزمة نحو إتاحة الفرص الكافية للموظفين الأكاديميين أن أُبلِغت لجنة المراجعة 

د أعضاء هيئة التدريس الذين قابلتهم لجنة والإداريين فيما يتعلق بالتطوير المهني المستمر. وقد أك  
 ،والعالمية ،والإقليمية ،المحليةللمشاركة في المؤتمرات  ؛كليةمن قبل ال اتشجيع  يتلقون  همنأالمراجعة 

دارةو وفي برامج التدريب.  ورش  ضوعاتمو التدريب والتطوير بالجامعة هي المسئولة عن تحديد  ا 
بلاغها إلى الكليات ،العمل  ضوعاتالمو لكي يقوم الموظفون الأكاديميون والإداريون باختيار  ؛وا 

التطوير المهني التي حضرها  الياتعأنشطة وفهم. ومن خلال قائمة المناسبة لهم بحسب حاجات
المطروحة وعدد التطوير أن موضوعات لجنة المراجعة  ترىأعضاء هيئة التدريس في البرنامج، 

. وبعد يميوالتقالمتعلقة بضمان الجودة  ضوعاتالمو عام، لاسيما  مُرضية بشكل لأنشطةاهذه 
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علِمت اللجنة عن توجه على مستوى  ،المديرين كبار معالمقابلات التي أجرتها لجنة المراجعة 
الجامعة نحو زيادة توفير فرص التطوير الوظيفي للموظفين، بما في ذلك المجموعات التطويرية 

، وتشمل احديث  للموظفين الأكاديميين المعينين  :الأولى ؛""هدف ن كـاعتمو مج احالي  الإلزامية. وتوجد 
أولئك العائدين بعد الحصول على شهادة الدكتوراه، والذين يتوقع منهم إكمال برنامج الشهادة العليا 

مع زمالة أكاديمية التعليم العالي في المملكة المتحدة.  يتوافقفي الممارسة الأكاديمية، والذي 
ة في تقييمات الطلبة لهم، ممن لم يحققوا درجات عالي ؛لأعضاء هيئة التدريس :الثانية والمجموعة

وأعضاء هيئة التدريس الآخرين ذوي  ،وذلك من خلال توجيههم والإشراف عليهم من قبل النظراء
الكلية توفر فرص التطوير المهني لأعضاء أن الخبرة والمؤهلات الأعلى. ولجنة المراجعة تقدِّر 

مربوطة بتحليل رسمي  نشطةالألم تكن هناك أدلة كافية على أن هذه  إلا أنههيئة التدريس؛ 
 رُّ يُقتقييم أداء الموظفين. وعلاوة على ذلك، فإن تقرير التقييم الذاتي بأو  ،للحاجات التدريبية

 ،التطوير المهني من قبل أعضاء هيئة تدريس الهندسة المدنية في أنشطةبالمشاركة المحدودة 
قيود الموازنة. ولأجل أن يكون برنامج بسبب و  بهم،وذلك بسبب الأعباء التدريسية الثقيلة المُناطة 

على التفكير  التطوير المهني فعّالا  أكثر، فإن لجنة المراجعة تشجع الكلية وقسم الهندسة المدنية
للمشاركة  ؛الهندسة المدنية هيئة تدريسإتاحة الوقت المناسب والتمويل الكافي لأعضاء كيفية في 

قد و والبقاء على اطلاع بما يستجد في مجالات اختصاصاتهم.  ،في التطوير المهني المناسب
خطة التحسين الخاصة بالقسم تتضمن مبادرة عن كيفية المحافظة على أن لجنة المراجعة  لاحظت
للعمل في قطاع الصناعة.  ؛التطوير المهني، وذلك من خلال الإعارات قصيرة الأمد أنشطةحداثة 

ة أن تبادر باتخاذ الخطوات اللازمة لضمان دعم أعضاء هيئة على الكليأن وترى لجنة المراجعة 
وأن تكون النِتاجات البحثية داعمة  ،معارفهم التخصصية وتطويرها ىعلالتدريس في المحافظة 

أن تقوم بتطوير ب توصي لجنة المراجعة الكليةَ لذا في الهندسة المدنية. و علوم لبرنامج بكالوريوس 
في ممارستهم  هملتعزيز قدرات أدائهم؛مرتبطة بتقييم أن تكون لموظفين، و لتطوير ا ستراتيجيةاتنفيذ و 

 لوظائفهم الأكاديمية.

للبرنامج تضم خبراء من قطاع  لجنة الاستشارات التقنيةمن أجل التعرف على سوق العمل، فإن  4.10
واستشارات صناعية للمنهج الدراسي عن حاجات آراء  ونيُقدم ، حيثالصناعة في نفس التخصص

دراسات مرجعية من قبل مجلس التعليم إجراء سوق العمل. كما يشير تقرير التقييم الذاتي إلى 
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ضافة إلى ذلك، فإن  كأحد العناصر الأخرى للتعرف على سوق العمل ،العالي بمملكة البحرين وا 
ة راجعة قيِّمة عن المتطلبات الراهنة ومستلزمات تقدِّم تغذي الأعمالوأرباب ، استطلاعات الخريجين

التدريبية، الدراسية  ، والمشرفين على المقرراتالأعمالسوق العمل. وفي مقابلاتها مع أرباب 
للبرنامج، لاحظت  الاستشارات التقنية لجنةالتخرج، وأعضاء  روعاتلمشوالممتحِنين الخارجيين 
نحو دعم حداثة وصلة البرنامج بسوق العمل  ارجيينأصحاب العلاقة الخلجنة المراجعة التزام 

، وحماسهم لدعم التطور المستقبلي للبرنامج. كما تقدر لجنة المراجعة استجابة القسم ةالمحلي
لكي  ؛جديدةدراسية للبرنامج حول طرح مقررات  لجنة الاستشارات التقنيةللمقترحات التي تقدمها 

ويمكن التوسع  ،هذه المبادرات مناسبة رى أن  تتعبر عن سوق العمل المتنامي. ولجنة المراجعة 
والقسم يدرك في خطته  لحاجات سوق العمل. امواكب  لضمان أن يكون البرنامج  ؛أكثربشكل فيها 

مع حاجات  إجراء دراسات منتظمة لضمان حداثة البرامج الأكاديمية وتوافقها"إلى  للتحسين الحاجة
أن تقوم بإجراء دراسات استقصائية ب وتوصي الكليةَ  ،. ولجنة المراجعة تتفق مع هذا القول"السوق

 للمستجدات.   امواكب  في الهندسة المدنية علوم لضمان بقاء برنامج بكالوريوس  ؛متخصصة

ن الجودة، وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضما 4.11
 يلي: ، إلى مامع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

  من السياسات، والإجراءات، والضوابط المؤسسية  اقة جيد  ث  و ومشاملة و موجودة حزمة هناك
وفي  ،في الهندسة المدنيةعلوم في برنامج بكالوريوس  الة ومنظمةمطبق ة بصور فع  هي و 

 عموم كلية الهندسة.
  في الهندسة المدنية بطريقة تنُمُّ عن وجود قيادة فعالة وتشعر علوم يُدار برنامج بكالوريوس

 بالمسئولية.
  ومنف ذ بصورة منظّمة ويخضع للمراقبة.مطبق هناك نظام شامل لإدارة ضمان الجودة 
 م لتعزيز فهمه ؛تتيح الكلية فرص بناء القدرات لأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين

 لمفاهيم ضمان الجودة. 
 من أجل إثراء عمليات تحسين  ؛للبرنامجداخلي هناك ترتيبات مناسبة مُنف ذة للتقييم السنوي ال

 البرنامج.
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  ؛في الهندسة المدنيةعلوم هناك نظام صارم مُنف ذ للمراجعة الدورية لبرنامج بكالوريوس 
 لضمان صلته وتحسنه المستمر.

  وتحليلها، ومن ثم استخدام  أصحاب العلاقةيتم تحصيل آراء منظّمة من خلال استطلاعات
 لإثراء آليات تحسين البرنامج. ؛النتائج

 يلي: القيام بماكلية لجنة المراجعة توصي بأن على ال وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن   4.12

 لضمان التطبيق الفعّال  ؛العلاقة أصحابآليات نقل السياسات المؤسسية الجديدة إلى  زيزعت
 لهذه السياسات.

 التأملي  تركز على التقييم ؛آليات رسمية لدعم عملية كتابة تقارير التقييم الذاتي بحيث ويرتط
هذه التقارير في عموم الكلية  تقاسم الممارسة الحسنة في تطويرعلى وتشجع ، تحليليال

 والجامعة. 
 تكون نتائج استطلاعات الطلبة شفافة أن لتضمن  ؛الأدوات الاستطلاعية الحاليةزيز تع

 .أصحاب العلاقةومنقولة بصورة فعّالة لجميع 
 لتعزيز قدرات  أدائهم؛تقييم بمربوطة وتكون لتطوير الموظفين،  ستراتيجيةا فيذوتن طرح

 لأعضاء هيئة التدريس في ممارستهم لوظائفهم الأكاديمية.  مهنيالتطوير ال
 في الهندسة علوم بقاء برنامج بكالوريوس  لضمانبدراسات استقصائية تخصصية  القيام

 للمستجدات. امواكب  المدنية 
 
 

 لحُكم النهائيا 4.13

 صللمؤشر الخاالبرنامج مستوفٍ  وصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتطبيق ا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2014لعام  الكلية يالأكاديمية فالبرامج  دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :جودة التعليم والتدريب لهيئة التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةعن 

جامعة البحرين في  الهندسةكلية تطرحه  يالمدنية الذفي الهندسة بكالوريوس علوم إن برنامج 
 . ةالثقب جدير


