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 مجاالزيارة التتبعية للبر نبذة عامة حول 
دة التعليم لهيئة جو التابعة  مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارةالتي تقوم بها  التتبعيةالزيارة  تعدُّ 

عداد من منظومةجزءًا في مملكة البحرين  والتدريب التقارير،  ضمان الجودة المستمرة، والمراجعة، وا 
 .والتحسين

اء أدمراجعة  إدارةالتي خضعت للمراجعة من قبل  البرامج الأكاديميةعلى كافة  الزيارة التتبعيةوتنطبق 
 : "قدْرٌ محدودٌ منحُكمحقها في الكلية، وصدر  فيإطار مراجعة البرامج وفق  مؤسسات التعليم العالي

 .الثقة"، أو "غير جدير بالثقة"

نً   التقدُّم المتحقققييم عملية متابعة مراجعة البرامج، حيث تم ت يف اأساسي  ا ويعدُّ تقرير الزيارة التتبعية هذا مكوِّ
 ؛2020 سبتمبر 23-21 وذلك بتاريخ ،البحرينجامعة تطرحه  والذي ،الماجستير في الإعلام برنامجفي 

جراءاتو  ،المنشورعة اجالمر إطار  إلى ااستنادً   . حرينفي مملكة الب هيئة جودة التعليم والتدريب سياسات وا 

برامج تابعة المدورة من  الثانيةمن المرحلة  اجزءً بوصفها وقد تم إعداد الأجزاء التالية من هذا التقرير 
في مملكة  هيئة جودة التعليم والتدريبمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي/  إدارةالتي تقوم بها الأكاديمية 

اء مراجعة أد إدارة، والصادر عن دليل مراجعة برامج مؤسسات التعليم العاليفي  ، والمشار إليهاالبحرين
اديمية مراجعة وتحسين الجودة المؤسسية والأكل. وتقترن هذه المرحلة بعملية مستمرة مؤسسات التعليم العالي

 في مملكة البحرين.التي تمارس عملها لمؤسسات التعليم العالي 

 أهداف الزيارة التتبعية أولًا:

 ،علامالماجستير في الإ مراجعة برنامج الواردة في تقريرالمتحقق إزاء التوصيات  التقدُّمتقييم  .أ
هيئة جودة ة من قبل الموضوع المؤشرات الأربعة إلى ااستنادً ) البحرينجامعة ، كلية الآداب

نوفمبر  9-5تاريخ في لبرنامج اتمت مراجعة  أنمنذ  ،(في مملكة البحرين التعليم والتدريب
2017. 
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ودة جوتعزيز  ،رة للمعايير الأكاديميةلتحسين المستمادعم لعملية تقديم المزيد من المعلومات وال .ب
جامعة في  الماجستير في الإعلامفي برنامج ما يقدم التحديد  ، وعلى وجهالتعليم العالي

 التعليم العالي داخل مملكة البحرين ككل. و  ،البحرين

 نبذة عامةثانيًا: 

 ةمراجع إدارةمن قِبل  ،البحرينجامعة  الذي تطرحه الماجستير في الإعلامبرنامج عة اجمر عملية أُجريت 
 .2017 نوفمبر 9-5تاريخ في  ،لهيئة جودة التعليم والتدريب، التابعة أداء مؤسسات التعليم العالي

 ،رينالبحجامعة في  الماجستير في الإعلامخلُصت إليه لجنة مراجعة برنامج الذي العام وقد كان الاستنتاج 
لتي قدمتها امراجعة الأدلة  الزيارة التتبعيةعلى ذلك، شملت  وبناءً  ."قدر محدود من الثقة"على البرنامج  أن  

واد والم التقدُّم، وخطة التحسين، وتقرير مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي إدارة إلى البحرينجامعة 
أثناء  اللجنة تحصلت عليهاوالمعلومات التي  ،له، والوثائق التي قُدِّمت أثناء الزيارة التتبعية المساندة
 .المقابلات

كل  بخصوص الماجستير في الإعلامبرنامج على  الذي أصدرته لجنة المراجعة الخارجية الحُكموقد كان 
 :ما يليمؤشر 

 "مستوف   "؛ ملُّ التعبرنامج  :1المؤشر 
 "مستوف   "؛ كفاءة البرنامج :2المؤشر 
"غير " ؛المعايير الأكاديمية للخريجين :3المؤشر   مستوف 
" " ؛وضمان الجودةفاعلية إدارة  :4المؤشر   .مستوف 

تقييم  علىالزيارة التتبعية ركزت كما . قبل لجنة مراجعة مؤلفة من عضويْن جريت الزيارة التتبعية منأُ قد و 
 9-5 في تضمنها تقرير المراجعة الناتج عن مراجعة البرنامجالمؤسسة مع التوصيات التي  ية تعاملكيف

، أصدرت لجنة عةالأربرات من المؤشمؤشرٍ  كلل توصية وردت ضمن . وفيما يتعلق بك2017نوفمبر 
لى ع بناءً كم إجمالي حُ أُصدر . كما (1)باستخدام المعايير المُدرجة في الملحق  وذلك؛ اهالمراجعة حُكم

 .(2)في الملحق المعايير المدرجة 
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 الماجستير في الإعلامنبذة عامة حول برنامج  ثالثاً:

 ربعأة دامت أكثر من بعد فترة تحضيري   ،2011عام اللأول مرة في الماجستير في الإعلام  برنامجُ  ح  رِ طُ 
ستير ويهدف برنامج الماج. إعداده، ومن ثم  طرحه على والسياحة والفنون عكف خلالها قسم الإعلام ؛سنوات

 اتعليها في بناء السياسبنية معرفية يمكن الاعتماد لتكوين  ؛توفير الكفاءات المؤهلة إلىفي الإعلام 
اسية تعديل الخطة الدر تم  وقد . المسموع والمرئي والإعلامووضع السياسات في مجال الاتصال  الإعلامية،

، البًاط( 58) - في وقت الزيارة التتبعية -فيه بلغ عدد الطلبة المسجلين كما . 2015عام الللبرنامج في 
 .بدوام كامل يعملونالذين عضوًا من أعضاء هيئة التدريس؛  (14) حاليًاتقديمه ويسهم في 
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 مل  التع: برنامج (1) المؤشر .1

قرير تدة في وار للتوصيات ال البحرينجامعة في  الماجستير في الإعلامبرنامج مدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
يصدر  ونتيجة لذلك فإنه ؛التعلُّم: برنامج (1) ، تحت المؤشر2017 نوفمبرر مراجعة البرنامج في شه

 (1) الملحقكما وردت في  ،بهذا المؤشر التوصيات الخاصةكل توصية من بخصوص مستوى تنفيذ  حكماً
 من هذا التقرير.

 مراجعة الكتب والمراجع المستخدمة في المقررات الدراسية وتحديثها.  :1.1 توصية

  ليًّاكالحُكم: مُعالجة 

خدمة مراجعة الكتب والمراجع المست إلى وجود حاجة ،2017 للعامتبين من تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
 فيراهنة والممارسات المهنية الحديثة وال ،النتائج البحثية، وكذلك استخدام حديثهاتالمقررات الدراسية و  في

دراسية، الالمقررات  ملفاتتمت مراجعة  أنه ،تدريس المقررات الدراسية. ولمعالجة ذلك، تبين من تقرير التقدم
ولجنة ضمان الجودة.  ،برنامج من قبل لجنة الدراسات العليا بالقسمال فيتوصيفها ووضع خطة لمراجعة 

تب أغلب ك مراجعةو  ،وصيفات المقرراتتمت مراجعة ت أنهالعليا للبرنامج دارة الإكما أكدت المقابلات مع 
تم تحديث  أنه قدملفات المقررات، تبين للجنة  إلىها وتنويعها. وبالرجوع تكد من حداثأللت ؛المقررات الدراسية
ومقرر  ، COM 501مقرر نظريات الاتصال المتقدمة :مثلالدراسية، معظم المقررات في الكتب والمراجع 

 ، وتحثُّ كلي امعالجتها هذه التوصية قد تمت  أن  اللجنة  ، ترىولذلك .COM 506 مجتمع المعلومات
 في ةمحدثوالاكتفاء بقائمة مراجع  ،textbook لغاء الكتاب المقررإ البرنامج على النظر فيالقائمين على 

جاهات متطلبات الاتيواكب و  ،طبيعة مقررات الدراسات العلياذلك مع ليتوافق ؛ البرنامجكل مقرر من مقررات 
 . التدريس ائقطر  فيالحديثة 

 ل للقياس.مراجعة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج؛ للتأكد من أنها مصاغة بشكل جيد قاب :1.2 توصية

 يًّاجزئمُعالجة : الحُكم

 بشكلقد صيغت منه  أن مخرجات التعلم المطلوبة ،2017عام للمن تقرير المراجعة السابق للبرنامج  تبين
 ،بعضها غير قابل للقياس. ولمعالجة ذلك، أشار تقرير التقدم كما أن   ،مخرجات لاا أقرب إلى كونها أهدافً 
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للتأكد من  ؛تعلمهولجنة ضمان الجودة بمراجعة مخرجات  ،كلف لجنة الدراسات العلياقد القسم  إلى أن  
ولجنة ضمان الجودة  ،تبين أن مجلس القسم ،العليا للبرنامجدارة الإقابلتها للقياس. وخلال المقابلات مع 

ومجلس الكلية،  ،كاديميةالأكما تم اعتمادها من قبل لجنة البرامج  ،لةد  ع  بالكلية قد وافقا على المخرجات المُ 
 سةخمه قد تمت صياغة ، تبين أنمالتقد تقريرإلى بالرجوع و . الدراسية اتثم تضمينها في توصيفات المقرر 

ركزت المخرجات الجديدة على تفسير قد و  .تسعةوعددها  ،مخرجاته الحالية حلت محل   ؛مخرجات جديدة
الإعلامي مهارات الاتصال تطوير و ، علامالإتصميم البحوث العلمية في مجال و ورهاناته، الإعلام قضايا 

والتواصل بشكل فعال ومهني من  ،تطبيق أخلاقيات البحث العلميو للمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية، 
 يطوّر)ت  :للقياس ماعدا المخرج رقم ةقابلمخرجات جميع هذه الخلال ما ينجزه الطالب من بحوث. و 

والثقافية على أساس علميّ ومهنيّ  ،والاجتماعية ،والاعلامي للمؤسّسات الاقتصادية الأداء الاتصالي
والتصميم  ،والتطبيق ،والتفسير ،غطت مهارات التواصلنها أكما يلاحظ على المخرجات الجديدة (. متقدّم

وهى مهارات  ،كافبشكل  الإبداعيتغط مهارات التفكير الناقد والفكر لكنها لم  ،وفق احتياجات المجتمع
 .اجزئي  هذه التوصية تمت معالجتها  أن  لجنة ال ترى ،لذا .يحتاجها طالب الماجستير

برنامج، التعلم المطلوبة للمقررات مع مخرجات التعلم المطلوبة للمراجعة توافق مخرجات  :1.3 توصية
 والتأكد من سلامة ودقة ربطها.

 معالجةغير : الحُكم

ربط مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات  عملية أن  إلى  ،2017ام للعتقرير المراجعة السابق للبرنامج  أشار
بعضها لم يتم ربطه بطريقة  ن  إ، حيث اتتسم بالدقة دائمً بمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج لم الدراسية 
وكذلك  ،عضاء هيئة التدريسأو  ،العليا للبرنامجدارة الإأوضحت المقابلات مع لمعالجة ذلك، و مناسبة. 

عقدت ورشة عمل لتدريب أعضاء هيئة قد  ،لجنة ضمان الجودة بالكلية أن   ،للجنة دمتْ دلة التي قُ الأ
وكيفية الدراسية، وتوصيف المقررات  ،الدراسات العليا على صياغة المخرجات التعليمية التدريس في برنامج

 أن   ذكر تقرير التقدم. كما الربط الدقيق بين المخرجات التعليمية للبرنامج مع المخرجات التعليمية للمقررات
صياغة عادة إحيث تم الدراسية ومخرجاتها التعليمية، قام بمراجعة شاملة لتوصيف المقررات قد القسم 

والتأكد من ربطها بشكل صحيح ودقيق مع مخرجات  ،الدراسية تعلمهاومراجعة مخرجات ها، توصيفات
وتم اعتمادها  ،المخرجات الجديدة للبرنامج على قد وافقمجلس القسم  ن  إف ،المقدمة للأدلةا ووفقً  البرنامج.
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تحديث  أنه قد تم -العليا للبرنامج الإدارة مع من خلال المقابلات  -لجنة العلمت قد . و 24/11/2019 في
العينات المقدمة وبمراجعة . البرنامج مخرجاتو  هاوالربط الدقيق بين مخرجاتالدراسية، ملفات المقررات 
بين مخرجات المقررات ومخرجات  تم  قد فيها إذ إن  الربط  ؛غير محدثةما زالت تبين أنها  ،لتوصيف المقررات
 نظريات الاتصال المتقدمة مقررو ، MCO502 ةث الكميو مناهج البح مقرر :مثلالبرنامج القديمة، 

MCO 501 ،فلا تزال هناك حاجة لمراجعة وتحديث الربط بين مخرجات المقررات ومخرجات . ولذلك
 .هذه التوصية لم تتم معالجتها اللجنة أن   ترى ،لذا .البرنامج

ا تطبيق الإجراءات التي تساهم في استخدام التعليم الإلكتروني بشكل مناسب، وفقً  :1.4 توصية
 وبة للبرنامج.لإستراتيجية التعليم والتعلم للجامعة، وقياس مدى فاعليتها في تحقيق مخرجات التعلم المطل

  جزئيًّا: مُعالجة الحُكم

موضح  الإلكترونيعلى الرغم من أن التعلم أنه إلى  ،2017عام للتقرير المراجعة السابق للبرنامج  أشار
لا أنه غير مطبق بطريقة فاعلة في البرنامج، حيث يتم إالبحرين، جامعة في التعليم والتعلم ستراتيجية إفي 

وأن طريقة الاستفادة من النتائج البحثية الحديثة في تدريس  ،الدراسية استخدامه في عدد قليل من المقررات
علام يستفيد من الإفي ماجستير البرنامج  أن   المقررات غير واضحة. ولمعالجة ذلك، أكد تقرير التقدم

 .Blackboardمقررات بالبرنامج تستخدم منصة  عةتس، وهناك الإلكترونيلتعلم زين لخدمات مركز 
وقد تبين من . رًامقر  11 وصل إلى تستخدم المنصة التيأن عدد المقررات  تبين ،المقدمة وبالرجوع للأدلة

في  وتيرة التحول الرقميمن عت جائحة كورونا قد سر   أن   ،العليا للبرنامجدارة الإالمقابلات مع خلال 
قد  والطلبة هيئة التدريسعضاء أالمقابلات مع  غير أن   ،ي الكترونإس ر  د  وأصبحت كل المقررات تُ  التدريس،

بعضهم يفضل  كما أن   ،Blackboardمنصة لالمتطورة مكانيات الإمنهم يستخدم  عددًا محدودًا أظهرت أن  
مكتب ضمان الجودة عن تفعيل أعضاء جراه أوكان الاستبيان الذي  ،Microsoft Teams برنامج استخدام
قد أوضح  ،2020مارس  16والذي صدر في  ،الإلكترونيلمنصات التعلم  الآداببكلية كاديمية الأالهيئة 

أشار كما  ،الإلكترونياستخدموا المنصات الرسمية للتعلم قد كاديمية الأالهيئة عضاء أمن  %99.1 أن  
 Microsoft% يستخدمون منصة5.6مقابل  ،Blackboardإلى استخدامهم منصة منهم % 81

Teams، تشجيع مجلس الكلية لأعضاء  ، تبينالمقدمة الأدلة وبفحص. معًا % يستخدمون المنصتين13و
مكتب  ، كما تبين أن  العملية التعليمية في Blackboard الإلكترونيهيئة التدريس لتوظيف منصة التعلم 
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في التعليم الجامعي يوم  ،Blackboardورشة عمل حول استخدام منصة قد عقد ضمان الجودة بالكلية 
أساتذة لحضور  9والسياحة والفنون علام الإ. وقد رشح قسم الآداببكلية  ذًاأستا 32 ـل ،2018نوفمبر  7

 ىلدهناك نسبة رضا معقولة عن الورشة كما أن   .فقط أساتذة 7 ىلم يحضر منهم سو إلا أنه  ،الورشة
 . الذين حضروها ساتذةالأ

ن لجنة ضما أن   تقرير التقدمالقسم، يوضح  ىمستو على  الإلكترونيأما عن متابعة وقياس فاعلية التعلم 
نفيذ توالبدء في  ،في القسم الإلكترونيتطبيق خطة التعلم يتابعان ولجنة الدراسات العليا  ،الجودة بالقسم

قد . و 2019/2020 الأكاديمي الأولالفصل نهاية في المعتمد بالقسم  الإلكترونيخطة قياس فاعلية التعلم 
 إلىذ لم تنف الخطة  هذه  العليا للبرنامج أن  دارة والإ ،التدريس هيئةتبين من خلال المقابلات مع أعضاء 

 اممن خلال و ، كما أشار أعضاء هيئة التدريس والطلبة إلى أنه لم يتم استطلاع آرائهم بهذا الشأن. نالآ
س وتحث القسم على البدء في تنفيذ خطة قيا جزئي ا، هذه التوصية تمت معالجتها اللجنة أن   ترىسبق، 

 .الإلكترونيفاعلية التعلم 
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2

تقرير  للتوصيات الواردة في جامعة البحرينفي  الماجستير في الإعلاممدى معالجة برنامج  هذا الجزءيِّم يق
يصدر ونتيجة لذلك فإنه  ؛البرنامجكفاءة : (2)المؤشر ، تحت 2017 نوفمبرمراجعة البرنامج في شهر 

( 1) كما وردت في الملحق ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  حكماً
 من هذا التقرير. 

 تفعيل دور منسق للبرنامج، وتحديد مسئوليات واضحة له.: 2.1 توصية

 كليًّا  مُعالجة: الحُكم

ات من وجود سياسات توضح مسئوليعلى الرغم  أنه إلى ،2017للعام  للبرنامجأشار تقرير المراجعة السابق 
ولذلك  على عاتق رئيس قسم الإعلام والسياحة والفنون،ملقاة تلك المسئوليات  أنومهام منسقي البرامج، إلا 

 وتحديد مسئولياته على مستوى البرامج المختلفة بالقسم. ،أوصت اللجنة بتفعيل دور المنسق

منسق  ن  ، وأفيه مهام المنسقموضحًا للدراسات العليا نظامًا واضحًا لدى الجامعة  أن   ،تقرير التقدميوضح و 
نة مع لجالالتقت  ،التتبعيةبرنامج الماجستير يتولى تلك المهام مع لجنة الدراسات العليا. وخلال الزيارة 

في  رلبرنامج الماجستيمنسقًا قد تم تعيينه أنه المنسق، وقد أوضح  باعتبارهرئيس لجنة الدراسات العليا 
هام المنسق، بمدراية تامة على أنه كما تبين للجنة بعد زيارة المراجعة السابقة التي قامت بها الهيئة، الإعلام 

ومن  ،قسمبالالمختلفة قائمة بمنسقي البرامج لها فقدم ، لبرنامجلمنسقًا  هلجنة دليلًا على تعيينالوقد طلبت 
ها هذه التوصية قد تمت معالجت أن إلىاللجنة توصلت وعليه،  .في الإعلام ضمنها منسق برنامج الماجستير

 .كلي ا
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اعتماد خطة واضحة لزيادة عدد أعضاء هيئة التدريس خاصة في تخصصات الإعلان، : 2.2 توصية
، وتحقيق لتخفيض العبء الأكاديميوالإذاعة والتلفزيون، مع مراعاة اختيار الدرجات العلمية الأعلى؛ 

 أهداف المؤسسة المتعلقة بإنجاز البحوث العلمية، والشراكة المجتمعية.

 جزئيًّاالحُكم: مُعالجة 

د حاجة البرنامج لتعيين أعضاء هيئة تدريس جد إلى ،2017للعام للبرنامج  أشار تقرير المراجعة السابق
 إن  والتدريس في الدراسات العليا، حيث العلمي للإشراف  ؛المطلوبةالدرجات الأكاديمية  من حملة خاصة

تهاء زيادة عدد السنوات التي يستغرقها الطالب للانى لإقلة عدد الأساتذة المشرفين على الأطروحات يؤدي 
 مهام أعضاء هيئة التدريس بالقسم تشمل التدريس في كافة أن  من متطلبات التخرج، كما لاحظت اللجنة 

 ؛ديميكالا توجد سياسات لدى الجامعة لتقليل العبء الأ أنهالماجستير، فضلًا عن برنامج فيها البرامج بما 
 ية.على الشراكة المجتمعالأكاديميين الجامعة تشجع  أن  على  يوجد دليلٌ كما لا البحوث، إنجاز من أجل 

 هتياجدليل على وجود خطة لتعيين أعضاء هيئة تدريس جدد في القسم، أو دراسة لمدى اح لم يُقدم للجنة أيُّ 
لية على موافقة مجلس الك دليلٌ قد قُدم  أنه. إلا هلأعضاء هيئة تدريس في مختلف التخصصات العلمية داخل

 هبناءً على تزكية مجلس ؛( أعضاء هيئة تدريس جدد بالقسم10على تعيين ) ،2018سبتمبر  19بتاريخ 
هم المرشحين العشرة لا يوجد بين أن  بعد فحص العديد من الطلبات المقدمة للتوظيف. وقد لاحظت اللجنة 

 نهايةفي  أنهكما  أو أقل. ،بدرجة أستاذ مساعدالمرشحين الآخرين فقط بدرجة أستاذ، وكافة اثنين سوى 
قد أنه ة وفي أثناء المقابلات مع الإدارة العليا للبرنامج، علمت اللجن .منهم أي مرشحتعيين  لم يتمالأمر، 
ه على استلام ، وقد قُدم للجنة دليلٌ أستاذ مشارك درجةالموافقة على توظيف عضو هيئة تدريس جديد بتمت 

 .على درجة أستاذ ،2020سبتمبر  13العمل بالفعل في 

بتعديل  ،2017مايو  8لس الجامعة قد اتخذ قرارًا في مج أن   إلى ،من ناحية أخرى، يشير تقرير التقدم
الإشراف على أُطروحات التدريس و بللأساتذة المساعدين لتسمح  ؛لائحة الدراسات العليا على مستوى الجامعة

أو مقبولان للنشر  ،بحثان منشورانلإيٍّ منهم وكان  ،فقطإذا مضى على تعيينهم سنة واحدة ، الماجستير
نْ أو دوريات في مجلات  كانت تلك الأبحاث منشورة خلال فترة إعداد أطروحة  علمية محكمة، حتى وا 

يتوافر  أنه ،وذلك بعد الحصول على الموافقات المطلوبة. ووفقًا لهذا القرار، يذكر تقرير التقدم ،الدكتوراه
والإشراف مختلفة لغرض التدريس العلمية الدرجات الذوي  منيئة تدريس لا بأس به من أعضاء ه عددٌ 
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لجنة  أن   -من خلال الأدلة المقدمة  -وقد وجدت اللجنة  .في الإعلام في برنامج الماجستيرالعلمي 
في الدراسات العليا قد أعدت جدولًا يتضمن قائمة بالأساتذة المساعدين المرشحين للإشراف والتدريس 

سنة  16إلى  5بين ما خبراتهم تتراوح  ؛( مدرسين مساعدين7م )بلغ عددهفقد  ،لقائمةهذه ال ووفقًا، البرنامج
فإنه بالإضافة لهؤلاء السبعة، يوجد  ،للأدلة المقدمة وطبقًاأو قيد النشر.  ،منشورةٌ  ولهم أبحاثٌ  ،في التدريس

والأساتذة  ،عدد الأساتذة أنوترى اللجنة وعضو واحد بدرجة أستاذ.  ،أعضاء بدرجة أستاذ مشارك 3
لا يمنع من ضرورة تنويع الدرجات السماح للأساتذة المساعدين بالتدريس  ، وأن  محدودًاالمشاركين لا يزال 

للاستفادة من خبراتهم في تدريس مقررات  ؛وزيادة عدد الأساتذة والأساتذة المشاركين ،داخل القسمالأكاديمية 
 الدراسات العليا. 

لبت طفقد وتشجيع الشراكة المجتمعية،  ،جامعة الخاصة بإنجاز البحوث العلميةأما بالنسبة لتحقيق أهداف ال
تتضمن  ،اللجنة أحدث إحصائية عن الأبحاث العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس، فقدم لها قائمة

 11 قام بهابحثاً،  24ويبلغ عددها  ،2019-2018والمنشورة بالفعل عن العام  ،الأبحاث المقبولة للنشر
على رأس العمل بحسب آخر ما زالوا فقط  7منهم  ؛الإعلام تخصصمن أعضاء هيئة التدريس في عضوًا 

في العام  أنه ،2020يناير  8الصادر في  ،2020-2019يوضح تقرير التقييم الذاتي إحصائية مقدمة. و 
 في قاعدة اورً بحثاً منش 13لأعضاء هيئة التدريس، منها بحثاً  25تم نشر  ،2020-2019الأكاديمي 
(Scopus) . 

، يميةالأكادتطبيق قرار مجلس الجامعة قد عالج النقص في أعضاء الهيئة  أنبناءً على ما سبق، يتبين للجنة 
. الجة ذلك، ولا يزال القسم بحاجة لوضع خطة لمعمحدودًاعدد الأساتذة والأساتذة المشاركين لا يزال  أن  إلا 

 .جزئي امعالجة هذه التوصية  أن  لجنة الولذلك، ترى 

 تطبيق خطة واضحة لدعم أعضاء الهيئة الأكاديمية في التقدم للترقية.: 2.3 توصية

 : غير مُعالجة الحُكم

في  تأخر ترقية أعضاء الهيئة الأكاديمية، وأنهإلى  ،2017للعام أشار تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
بمعالجة ذلك من خلال اللجنة سوى عضو واحد فقط، ومن ثم أوصت  الخمس سنوات الماضية لم يرق  

 وضع خطة واضحة لمساعدة أعضاء الهيئة الأكاديمية على التقدم للترقية.
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رجة د إلىتم بالفعل ترقية أحد أعضاء هيئة التدريس من درجة أستاذ مساعد  أنه إلى ،تشير الأدلة المقدمة
 وهناك طلبٌ  بسبب تقاعد هذا العضو، ؛إجراءات الترقية قد توقفت أن  ، إلا 2018عام الأستاذ مشارك في 

ديسمبر  31ورفعه لمجلس الكلية في  ،آخر مقدم للترقية لدرجة أستاذ مشارك، وقد تمت الموافقة عليه
السبب  أن -من خلال المقابلات  -وقد علمت اللجنة وقت الزيارة التتبعية. إلى  إلا أنه لم يرق  ، 2018

ادة بعد موافقة القسم والكلية على الطلب ورفعه للجامعة، تم إع أنه إلىفي تأخر إجراءات الترقية يرجع 
على  ةر  ق  لأن أوزان المجلات التي حسبها القسم والكلية تختلف عن الأوزان المُ  ؛الطلب مرة أخرى للكلية

فع ر تأخر  إلىلعمل أبحاث أخرى، وقد أدى ذلك  للترقية؛ مما أدى لإعادة الأوراق للمتقدم ؛مستوى الجامعة
هيئة التدريس على أعضاء من أوليات دعم  أنهترى اللجنة ولذلك، . 2020يوليو  25 إلىالملف للترقية 

 المعلوماتلنقص للتأخير  عرضةً يكونون حتى لا  ؛بمتطلبات الترقية واضحالتقدم للترقية إعلامهم بشكل 
 اللازمة للترقية. 

رقيات لجنة الت أن إلى ،بالنسبة لتشجيع أعضاء هيئة التدريس على التقدم للترقية، فيشير تقرير التقدمأما 
الأكاديمية، من خلال تشجيعهم على النشر  الترقية آليات خطة عمل تتعلق بتطوير قد وضعتبالقسم 
تم التي و  ،ا الشأنفي هذ ةالدولية، وعقد ورش عمل متخصصالعلمية والمشاركة في المؤتمرات  ،العلمي

ورشة عمل تعريفية إجراء على مل تتش الخطةأن وضح تقرير التقدم و  .الموافقة عليها في مجلس القسم
لترقيات ابناء القدرات لنظام ليات آوورشة عمل حول  ،ولائحة الترقيات بالجامعة ،بنظام الترقيات الأكاديمية

وقد طلبت اللجنة الاطلاع  .2020-2019الأول  الأكاديميفي الفصل إقامتها تقرر التي و  ،الأكاديمية
عبارة عن صفحة واحدة غير مؤرخة تتضمن مسائل عامة حول الترقية  ،على هذه الخطة، فقُدم لها دليل

ير غكما أنه مثل: التعاون مع لجنة البحث العلمي بالقسم، وتزويد أعضاء القسم بثقافة أكاديمية وغيرها. 
على  الأكاديميةأو أية إجراءات عملية لتشجيع أعضاء الهيئة  ،زمني لإجراء ورش العمل ن بها أي خطي  ب  مُ 

 أو المسئول عن التنفيذ وغيرها من الأمور. ،أو الفئة المستهدفة ،الترقية

موافقة  يتضمن ،على تشجيع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في المؤتمرات الدولية قُدِّم  للجنة دليلٌ  قدو 
على مشاركة  ،على مشاركة أحد أعضائه في مؤتمر بالخارج، ودليل آخر ،2018عام في اللقسم مجلس ا

شة ر إجراء و  على . كذلك قُدم للجنة دليلٌ نفسه في مؤتمر بالخارج في العام – تقاعد أنهتبين  -عضو آخر 
   .2018عمل حول النشر العلمي في مارس 
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 ومؤشرات أداء ،وأشخاص مسئولون ،وواضحة مبين بها خط زمني ،معتمدةً  لجنة خطةً ال، لم تجد بشكل عام
هناك حاجة ماسة لتشجيع ما زالت  أنه اللجنة رقية، وترىقدم للتلتشجيع أعضاء هيئة التدريس على الت

اجة وأن البرنامج بح ،أغلبهم من الأساتذة المساعدينأن خاصة  ،رقيةقدم للتأعضاء هيئة التدريس على الت
خطوات الجامعة ممن لديهم خبرة. ولذلك، تقر اللجنة باتخاذ  ؛وأستاذ مشارك ،أستاذدرجة لأعضاء على 

 فإن هذه التوصية غير مُعالجة. ،ومن ثم   لمعالجتها. إلا أنها غير كافية ،لمعالجة هذه التوصية

معة؛ والجاتنظيم برنامج تعريفي رسمي للأكاديميين الجدد على مستوى القسم، والكلية، : 2.4 توصية
 لتعريفهم بسياسات الجامعة، ولوائحها، ومواردها، وخدماتها المتنوعة، وتقييم فاعليته.

  يًّاجزئمُعالجة : الحُكم

م فقط البرنامج التعريفي للأكاديميين الجدد كان يتم على مستوى القس أن إلىالسابق أشار تقرير المراجعة 
مت نظ إذْ  ؛هذا الأمر قد تمت معالجته على مستوى الكلية أن ،تقرير التقدم ح  وبشكل غير رسمي. وقد وض  

وأعضاء هيئة التدريس  ،لأعضاء هيئة التدريس الجدد ،2019مارس  13في تعريفي ا  كلية الآداب لقاءً 
على اللوائح  إطلاعهموذلك بهدف  ؛2019-2018الثاني الأكاديمي العاملين بنظام جزئي مع بداية الفصل 

ركين في قيام الكلية بعمل استبيان للمشا إلى ،كما تُشير الأدلةل بها في جامعة البحرين. والقوانين المعمو 
ذا تُشير نتائج تحليل هكذلك ومن بينهم أربعة أعضاء من قسم الإعلام والسياحة والفنون، و  ،هذا اللقاء
% في العديد من 100 إلىوصلت  ،نسبة رضا مرتفعة للمشاركين بالحضور عن هذا اللقاء إلىالاستبيان 

وطريقة العرض، إلا نسبة الرضا عن وقت عقد اللقاء  ،ومكانه ،وتنظيمه ،موضوع اللقاء :الجوانب مثل
 يُّ ومنذ ذلك الوقت لم يُعقد أ ،بسبب تزامن اللقاء مع عقد الاختبارات والمحاضرات الدراسية ؛%50بلغت 

استكمال  الكلية سوف تقوم بإجراء لقاء تعريفي آخر عند أن  وخلال المقابلات، تبين للجنة  .لقاء تعريفي آخر
. ومن لم تقدم أية أدلة على عزم الكلية على إجراء هذا اللقاء أنهتعيين أعضاء هيئة التدريس الجدد، إلا 

 .جزئي اتلك التوصية قد تمت معالجتها  أن  لجنة الترى  ،ثم
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تخاذ القرارات المستحدثة من نظم المتابعة؛ لتعزيز ا زيادة استخدام تقارير التتبع والبيانات: 2.5توصية 
 التي تساهم في رفع كفاءة العملية التعليمية.

  اجزئيًّ : مُعالجة الحُكم

 وجود كم هائل من التقارير التي توفرها نظم إلى ،2017للعام أشار تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
تقارير يوجد دليل على استخدام تلك ال لا أنهالمعلومات بالجامعة عن الموارد المختلفة واستخداماتها، غير 

 أن ،فقد أوضح تقرير التقدم ،من قبل إدارة البرنامج بشكل دوري في عملية صنع القرار. ولمعالجة ذلك
نظمتها والبيانات التي تقدمها الجامعة عبر أ ،"المتابعةتقارير "من يستفيد علام في الإبرنامج الماجستير 

فة حيث يتم من خلال التحديثات الجديدة للنظام معر ، SISبرنامج معلومات الطالب  :المختلفة، ومن أهمها
ما تبين من ك ."المناسبة، ونتائجهم، ومستوياتهم، وبناءً عليه تتُخذ القرارات لبةبالطكافة المعلومات المتعلقة 

 يتم الاستعانة أنهومع أعضاء هيئة التدريس  ،خلال المقابلات التي تمت مع الإدارة العليا للبرنامج
نظام  :ثالومعاونة الطلبة ومنها على سبيل الم ،بالمعلومات المختلفة التي توفرها الجامعة في إدارة البرنامج

 وتقييم أعضاء هيئة التدريس. الإرشاد الأكاديمي، 

 لمتابعة،والبيانات المستحدثة من نظم االمتابعة، لجنة بوجود أدلة على استخدام تقارير ال ، تقرُّ وبشكل عام
التي  اتخاذ القرارات فياستخدام تلك التقارير من قبل إدارة البرنامج بشكل دوري لم يتضح للجنة غير أنه 

 . اجزئيً وبالتالي، فإن هذه التوصية قد تمت معالجتها  ة.تعليميتساهم في رفع كفاءة العملية ال

 عالجتها.تأخر تخرجهم، وم أسبابعن  والكشف المتعثرين في البرنامج، تقدم الطلبة متابعة :2.6توصية 

 جزئيًّاعالجة : مُ الحُكم

في تير لطلبة الماجسيقدم الإرشاد الأكاديمي  أن   إلى ،2017للعام  أشار تقرير المراجعة السابق للبرنامج
 لبرنامج.في افي أضيق الحدود، كما لم تجد اللجنة دليلًا على متابعة القسم لتقدم الطلبة المتعثرين الإعلام 

عقدت عمادة التسجيل والقبول ورشة عمل خاصة في تطوير لمعالجة ذلك،  أنه ،يوضح تقرير التقدمو 
 ،التقارير واستخدام ،الطالب معلومات وكيفية الاستفادة من نظامالأكاديمي للمعنيين بالبرنامج، الإرشاد 

قد . و بومعالجة الإشكاليات التي تعيق الطال ،في الكشف عن أسباب تأخر التخرج البيانات متابعةو 
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لمعالجة هذه التوصية،  ؛التحديثات التي طرأت على البرنامجعن  -من خلال المقابلات  -استفسرت اللجنة 
وعادة في البرنامج، متعثرون ه لا يوجد طلبة أن -من خلال المقابلات مع الإدارة العليا للبرنامج  -وعلمت 

للعام التقييم الذاتي "وقد راجعت اللجنة تقرير ما ينسحب هؤلاء الطلبة من البرنامج لظروف خاصة بهم، 
طلاب قد ألغي  3د كما يوج، متعثرين دراسي ا ووجدت إحصائية تبين عدم وجود طلبة ،"2019-2020
التخرج، فقد أما بالنسبة لطول المدة التي يستغرقها الطلبة في . مفصولونيوجد طلبة إلا أنه لا  ،قبولهم

 أنو إتمام إجراءات التسجيل، ذلك يرجع لطول مدة  قابلات مع أعضاء هيئة التدريس أن  ماتضح من ال
إجراءات تسجيل ومتابعة الأطروحة بحيث تتم كافة الإلكتروني، الجامعة بصدد الانتقال لنظام التسجيل 

مما سيكون له أثر في تقليل المدة التي سيستغرقها الطالب  ؛للجامعةالإلكتروني من خلال الموقع إلكتروني ا 
وفي أثناء المقابلات  .على ذلكدليلٌ لم يقدم هذا النظام لم يتم تطبيقه بعد، كذلك  أنغير في التسجيل، 

إذ أشار الطلبة  ؛في التسجيل، غير أنه ليس السبب الوحيدتأخيرًا بالفعل هناك  أن  مت اللجنة عل ،مع الطلبة
في التدريس الذين هيئة طول المدة التي يستغرقها الطالب للتخرج ترجع إلى نقص عدد أعضاء  إلى أن  

 ،مما يؤدي إلى تقييد الطلبة بالاختيار بين عدد محدود من الأساتذة العلمية؛ على الرسائلإمكانهم الإشراف 
تقاعد أحد أعضاء هيئة التدريس أن  أفاد بعض الطلبة كما من حرية الاختيار لديهم.  وعدم إتاحة قدر كافٍ 
وقد علمت اللجنة من الإدارة العليا . الإشرافبسبب إجراءات نقل  ؛لبةالط بعضتخرج  قد تسبب في تأخير

أن  هذا الأمر و وبسبب تقاعد أحد أعضاء هيئة التدريس،  ،ذلك حدث بالفعل في حالتين فقط للبرنامج أن  
البرنامج القائمين على  تحثُّ و ، جزئي اهذه التوصية معالجة  ن  ألجنة الترى بناءً على ما تقدم، و يتكرر.  لن

ذلك معالجة التوصيات وك، والإشرافعلى المعالجة الفورية لأية مشكلات قد تطرأ على عملية التسجيل 
 .2.3، و2.2
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3

تقرير  للتوصيات الواردة فيالبحرين جامعة  في الماجستير في الإعلام برنامجمدى معالجة  هذا الجزءيِّم يق
 لذلك ونتيجة: المعايير الأكاديمية للخريجين؛ (3) المؤشر، تحت 2017 نوفمبرمراجعة البرنامج في شهر 

كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ يصدر حكماً فإنه 
 من هذا التقرير.  (1)الملحق 

ارجية تفعيل سياسة الجامعة بشأن المقايسة المرجعية، وأن تتم المقايسة المرجعية الخ :3.1 توصية
 جانب إلىبشكل رسمي، وشامل لجميع جوانب البرنامج، مع برامج مماثلة أُخرى بجامعات إقليمية 

 الجامعات الدولية، والاستفادة من نتائجها في تطوير البرنامج.

  يًّاجزئالحُكم: مُعالجة 

ير المقايسة المرجعية تتم بشكل غإجراءات  أن   ،2017للعام تبين من تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
 وتسجيلوالإشراف ونظام القبول  ،تشمل المفردات الدراسية، ولا الخطة الدراسية فقط، وتقتصر على رسمي

سة أجرت مقايقد  العليا بالقسملجنة الدراسات  إلى أن   ،. ولمعالجة ذلك، أشار تقرير التقدمالأطروحات
قايسة المهذه  للطلبة والخريجين. كما أن  الأكاديمية مرجعية شملت شروط القبول، مصادر التعلم، المعايير 

جامعة منها  ؛العالمي QSتصنيف  بحسب ،2019للعام من أفضل الجامعات وثلاثة  البرنامجتمت بين قد 
رجعية مقايسة م أنه قد أجريت العليا للبرنامجالإدارة المقابلات مع قد أكدت و . وجامعتان دوليتان إقليمية
ي ف المرجعية التي تمت مقايسةاللجنة بنسخة منها. وقد شملت إمداد ال، لكن لم يتم 2020عام في الأخرى 

، تقييممخرجات التعلم، وأدوات الو  ،معايير القبول والتسجيلوهي:  ،جوانب للبرنامج فقطثلاثة  ،2019عام ال
ولم تشمل  كل المعايير.عن % 70 ـتجاوزت ال حيثالثلاثة، عن المعايير عالية وقد جاءت نسب التوافق 

 لحاجة  االمراجعة السابق  تقريرُ  ز  أبر   التي سبق وأنْ  بما في ذلك الجوانب كافة جوانب البرنامجالمقايسة 
ما سبق، من خلال . الأطروحاتوتسجيل الإشراف، ونظام  ،المفردات الدراسية :مثلمرجعي ا، لمقايستها 

لمقايسة استكمال او  ،القسم على متابعة تحثُّ من ثم  و  ،اجزئي   معالجتهاهذه التوصية تمت  لجنة أن  ال ترى
 المرجعية.
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تقييم تنفيذ آليات رصينة للتحقق من تفعيل كافة سياسات وا جراءات الجامعة المتعلقة ب: 3.2توصية 
رصينة لمراجعة  ، وتطبيق آليةالأكاديميإنجازات الطلبة، لتشمل إجراءات تقديم التغذية الراجعة والانتحال 

 سياسات التقييم؛ لضمان استيفاء الخريجين للمعايير الأكاديمية للبرنامج.

  يًّاجزئعالجة مُ الحُكم: 

 ،سياسات التقييم كافية على تطبيق ه لا توجد أدلةأن   ،2017للعام تبين من تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
لمعالجة و  .الأكاديميالانتحال والتأكد من كشف  ،العلميةالأطروحات توفير التغذية الراجعة الكافية في و 

، الأكاديميالقوانين صارمة بجامعة البحرين في حالة ثبوت عملية الانتحال  إلى أن   ،يشير تقرير التقدم ،ذلك
تتم بشكل غير منظم، حيث تعتمد على جهد فردي من بعض أساتذة داخل القسم  هعملية التحقق من لكن  
بة البحث كتاطرائق الطلبة  ف  رِّ ع  عمل تُ  الدراسات العليا والبحث العلمي ورشة   عمادةُ  عقدتْ ، ولذلك فقد القسم

ساتذة رشة عمل لأو . كما تبين من الأدلة المقدمة، عقد بشكل خاصالأطروحة وكيفية كتابة  ،العلمي
لتدريبهم على  ؛2019نوفمبر  24لطلبة الدراسات العليا في  ىوأخر  ،2019إبريل  2الدراسات العليا في 

كما قام القسم بمراجعة الخطة الدراسية  .الأكاديميالانتحال منع وكشف جامعة البحرين الخاصة بإجراءات 
التي تحتاج لتطبيق برامج كشف الانتحال الدراسية المقررات وتحديد في الإعلام، لبرنامج الماجستير 

كما أظهرت  أو وضع خطة بحث، ،تقييم تتضمن إجراء بحوثطرائق لاحتوائها على ؛ عليها الأكاديمي
الأكاديمي، على نتائج الانتحال  الطالب   ع  لِ طْ يُ  كل أستاذ بأنْ إلزام تم  نهأ ،العليا للبرنامجالإدارة المقابلات مع 

 .للطالب في ملف المقررالأكاديمي ووضع نسخة من تقرير الانتحال  ،لنسبة المسموح بها في الجامعةاو 
من على الرغم ، الأكاديميتبين أنها لم تشتمل على تقارير الانتحال  ،وبمراجعة عينة من ملفات المقررات

 ،هيئة التدريسأعضاء في التقييم. كما أكد الأكاديمي الذي يتضمن عينة لتقارير كشف الانتحال  ،تقديم دليل
وقد  المقرر.أستاذ وتخضع لرغبة  ،إلزاميةليست الأكاديمي تقارير الانتحال  والطلبة خلال المقابلات أن  

وعقوبته، لكنهم لم يتمكنوا من الأكاديمي معرفتهم بالانتحال  -خلال المقابلات  -أوضح بعض الطلبة 
%، 12نسبة التطابق المسموح بها  العليا للبرنامج أن  الإدارة تحديد نسبة التطابق المسموح بها. فبينما أكدت 

دت أكفقد ، لأطروحاتعلى اأما بالنسبة للتغذية الراجعة  %.20 النسبة المسموح بها أن  على الطلبة  فقات  
يتم الحصول عليها من خلال تقرير الصلاحية لكل من المناقش  هالعليا للبرنامج أنالإدارة المقابلات مع 

 المقابلاتِ إلا أن  وأثناء المناقشة ذاتها يحصل الطالب على التغذية الراجعة المطلوبة.  ،الداخلي والخارجي
الإقليمية ع في الجامعات ب  ت  هو المُ أن  هذا و  ،عليه الطالبُ  عُ لِ ط  الصلاحية لا ي   تقرير   أن   مع الطلبة أكدتْ 
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ووجدتها خالية من أية تغذية راجعة.  ،المقدمةالأطروحات المراجعة عينات  لجنةُ  وقد فحصتْ والدولية. 
  .جزئي اقد تمت معالجتها هذه التوصية  لجنة أن  ال ترى ،وتأسيسًا على كل ما سبق

ج وتقييم تفعيل إجراءات الجامعة المتعلقة بالتدقيق الداخلي لطرائق التقييم في البرنام :3.3توصية 
  فاعليته، وأن يكون المدققون متخصصين.

  كليًّامُعالجة الحُكم: 

لية التقييم عملية التدقيق الداخلي تتم فقط بعد عم أن   ،2017للعام تبين من تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
 ،تدقيق مكتب ضمان الجودة بخلافأو البحوث  ،ولا يوجد تدقيق داخلي على الامتحانات ،وليس قبلها

 ملية  ع كما أن   التقييم المستخدمة. لأساليبجوبة ومعظم ملفات المقررات الدراسية لا تحتوي على نماذج الأ
 ا أساتذة متخصصون. التدقيق لا يقوم به

ررات البرنامج قام بتنفيذ نظام الاعتدال القبلي والبعدي على مق قد القسم   أن   ،تقرير التقدملمعالجة ذلك، ذكر 
ذة ، وتم الاستعانة في ذلك بأساتلتستوفي المتطلبات الخاصة بالاعتدال ؛تطبيق استمارات محدثة من خلال

امج. العليا للبرنوالإدارة  ،خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريسوهو ما تأكد للجنة ، بالقسممتخصصين 
ملية ععملية التدقيق الداخلي تتم قبل وبعد  أن   مت للجنةدِّ قُ  لتيا الاستمارات فحصا من كما تبين أيضً 

ذة اتكما يقوم بها أس ،التطبيقيةوالمشروعات  ،وامتحانات المنتصف ،وتشمل الاختبارات النهائية ،التقييم
 .متخصصون في الإعلام

 الدراسية ضمن الخطة التطويرية للمقررات هوتضمين نتائج ،تطبيق نظام الاعتدالإجراءات وشمل التطوير 
ملاحظات المدققين لم يتم تضمينها  أن   ،المقدمةالأدلة كشفت وقد . 2019/2020الأكاديمي الأول للفصل 

لتقرير نتائج الاعتدال  اووفقً  .ةلا تمس بناء البرنامج وهيكلته  العام لأنها ؛للمقررات التطويريةضمن الخطة 
 فيتم تطبيق الاعتدال  ،2018/2019الأكاديمي " للعام الدراسية والثانية من المقرراتالأولى "الحزمة 

 وقد توصل. استوفت معظم المعايير ؛الماجستير مرحلةمقررات من  3 شمل حيث  ،شكل حزم من المقررات
أعضاء من عضوًا  14 آراءاستطلاع  . كما تممستوى إنجازها حددو  ،مجموعة من التوصياتإلى التقرير 

الاعتدال  كل منفاعلية ، وجاءت النتائج لتؤكد فاعلية الاعتدال الداخلي ىمدعن  بالقسم هيئة التدريس
إلكتروني ا، ن يكون الاعتدال أ مجموعة توصيات من أهمها عضاء هيئة التدريسأ قدمقد و  .السابق واللاحق
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وقد  .سرية الامتحانات علىالخاصة بالحفاظ الإجراءات وزيادة الدراسية، كل المقررات  علىيتم تطبيقه  وأنْ 
 ،والتي تضمنت فرص التحسين ،الاقترحها القسم لتطبيق الاعتد التيالتحسين  خطة علىلجنة اطلعت ال

من  الأكاديمي الأولخلال الفصل وتاريخ التنفيذ الذي تحدد  ،المسئول عن التنفيذ نْ وم   ،وماذا سيتم فعله
 .كلي ا هذه التوصية تمت مراجعتها لجنة أن  الترى  سبق، ومن خلال ما .2020/2021 العام الأكاديمي

جعة من الراتطبيق إجراءات رسمية ملائمة للتدقيق الخارجي للتقييم، بحيث تسهم التغذية  :3.4توصية 
 التدقيق الخارجي في تطوير البرنامج، وتحسين المقررات.

  ئيًّاجز مُعالجة الحُكم: 

خارجي رسمية للتدقيق الإجراءات الحاجة إلى تطبيق  ،2017للعام تبين من تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
 .لخارجياليتضمن الاعتدال  ؛الاعتداله تم تطوير نظام إلى أن   ،تقرير التقدمييم. ولمعالجة ذلك، يشير قللت
 امج أن  العليا للبرنالإدارة لتستوفي المتطلبات. كما أظهرت المقابلات مع محدثة؛ تم استخدام استمارات قد و 

 الخارجيين الممتحنينمن بين الإعلام ها على أساتذة متخصصين في عرضُ  يتمُّ الدراسية ملفات المقررات 
ي رضا وضحت نتائج الاعتدال الخارجأ. وقد للمدققين الخارجيين الذاتيةُ  السيرُ ، وقد قدم للجنة للأطروحات

رجي الخابملاحظات المدقق الأخذ أكد أنه تم  التقدم تقرير   قيم عن الامتحانات، وعلى الرغم من أن  المُ 
ارجي الاعتدال الخاللجنة بنموذج إمداد أدلة كافية على ذلك، حيث تم  لم تقدملا أنه إ ؛لتطوير المقررات

حداث منذ ذلك الحين غير كاف لإمضى لوقت الذي ا ن  إف ،بالتاليو  .2019مرة في فبراير  لأول ق  بِّ الذي طُ 
قد كشفت ملاحظات المقيم عن ضرورة أو في البرنامج ككل. و الدراسية، على مستوى تطوير المقررات أثر 

يات ، وهو ما تتفق معه اللجنة )راجع التوصالأجوبةنماذج إرفاق ضرورة و للطلبة، توفير التغذية الراجعة 
رنامج البالقائمين على  ، وتحثُّ جزئي اهذه التوصية تمت مراجعتها  لجنة أن  ال ترى ،. ومن ثم(3.2، و3.3

 .الدراسية على الاستفادة من الاعتدال الخارجي في تطوير المقررات
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 المقررات، بحيث تعكس المستوى الحقيقي للطالب.مراجعة توزيع الدرجات بمختلف : 3.5توصية 

 جزئيًّا معالجة الحُكم:

سئلة توزيع الدرجات لا يتناسب مع مستويات أ أن   ،2017للعام تبين من تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
رامج لجنة الب إلى أن   ،تقرير التقدم. ولمعالجة ذلك، أشار هاا فيا واضحً هناك تضخمً  وأن   ،الامتحانات
توزيع الدرجات في مقررات برنامج إعادة بالقسم وجهت لجنة الدراسات العليا إلى ضرورة الأكاديمية 
ة موقعوثيقة  فيوالتي تمثلت  ،مةالمقد للأدلةا ووفقً الحقيقي للطالب. المستوى بحيث تعكس  ،الماجستير

% 60تضمن تخصيص كان يتوزيع درجات المقررات  ن  إ، ف22/9/2016 فيمن منسق الدراسات العليا 
ن % م40 النهائيللامتحان  ص  صِّ خُ في حين  ،والتكليفات ،الميدانيةوالأعمال  ،البحثيةللمشروعات منها 

بلات المقاو  تقرير التقدم كشف ،من ناحية أخرى. لا توجد درجات لامتحان المنتصفمن ثم  و  ،الدرجة إجمالي
مال )أعللـ % 30توزيع الدرجات كالتالي:  أعادتلجنة الدراسات العليا  أن   للبرنامجالعليا الإدارة مع 

)امتحان لـ % 30و ،كتب(النقدية، عروض القراءات ال، ميدانيالعمل العمل، العروض وأوراق ال فصلية،ال
 له ص  صِّ أو الخطة حسب طبيعة المقرر، فقد خُ  ،أو البحث ،النهائيأما الامتحان  ،بحث(الأو  ،منتصفال

لإعادة  ؛25/4/2018 بتاريخرسات العليا الجنة الدالتقدم قد أشار إلى اجتماع تقرير وكان  %.40نسبة 
مداد ه لم يتم إإلا أن  جلسته التالية،  فياعتمدها مجلس القسم قد و  ،مقررات البرنامج يتوزيع الدرجات ف

 ،البرنامج فيقييم التدريس والتإستراتيجيات  والذي يتضمن إقرار ،بدلا منه الدليلُ لها  م  دِّ اللجنة بهذا الدليل، وقُ 
 . لم يقترح أو يقر توزيع درجات المقرراتالذي و 

ونسب النجاح مناسبة في معظم  ،الدرجات أن  لاحظت اللجنة  الدراسية المقررات ملفاتومن خلال فحص 
المقررات  في بعضونسب نجاح مرتفعة  ،الدرجاتفي تضخمًا المقررات الدراسية، غير أنها لاحظت 

ة ومقرر التكنولوجيا والثقاف، COM504الكمية الإعلامية في البحوث  Seminar الـ : مقررمثل ،العملية
 .جزئي اقد تمت معالجتها هذه التوصية  لجنة أن  ال ترى ،. لذا COM500الدوليالقوة: المنظور و 
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 هدافلأ الخريجين إنجازات تلبية مدى من للتحقق وموثقة معتمدة وآليات إجراءات تطبيق: 3.6توصية 
 للبرنامج. المطلوبة التعل م ومخرجات

 الحُكم: غير مُعالجة 

ا بصورة يتم تطبيقهلا ل اعماستبانات أرباب الأ إلى أن   ،2017للعام تقرير المراجعة السابق للبرنامج  أشار
ير غيتم بشكل  سيةراالمطلوبة للبرنامج بمخرجات المقررات الدمخرجات التعلم ربط  ، كما أن  دورية منظمة

 الخريجين.  لإنجازاتوموثقة للتدقيق الداخلي  ،ليات معتمدةآغياب دقيق، فضلًا عن 

اط ارتب ىدراسة وتقييم مد" :بحثية بعنواناستبانة إلى أنه تم تصميم  تقرير التقدمأشار  ،لمعالجة ذلكو 
تباط ار مدى ، وهدفت الدراسة إلى تقييم "الخريجينفي الإعلام مع إنجازات تير مخرجات التعلم ببرنامج ماجس

ات ومدى ملاءمة مخرجاته التعليمية والمهار  ،وخارجها ،سوق العمل في مملكة البحرينمتطلبات البرنامج ب
 17بلغ عددهم الذين الخريجين آراء سوق. وقد شملت الدراسة تحليل الالتي يزود بها خريجيه لاحتياجات 

تشارية مع نتائج اجتماعات اللجنة الاس -في معظمها  -اتفقت ، والتي تضمنت بعض المقترحات التي خريجًا
المقررات  فعلى سبيل المثال، شملت المقترحات زيادة. البرنامجالطلابية، لكنها لم تنعكس على تطوير 

لم يتم ه غير أندي والتحليلي في تدريس المقررات، والاعتماد على التفكير النقالإنجليزية، باللغة الإعلامية 
يا للبرنامج قد العلالإدارة وكانت  للبرنامج. المطورةالخطة في الإنجليزية باللغة  سُ ر  د  زيادة المقررات التي تُ 

 ،التاليوب .بعد موافقات يةولم يحظ بأ ،نهائيتلك الخطة مجرد مقترح غير  أن   - خلال المقابلات -أكدت 
ن . كما أظهرت المقابلات مع أعضاء لجنة ضمان الجودة بالقسم أالتعديل عليه لاحقًاإجراء من الممكن ف

ليات معتمدة آتوضح وجود  ،توجد أدلة كافيةكما لا ل لا تتم بصورة منتظمة. اعماستبانات أرباب الأ
صية هذه التو  لجنة أن  ال ترى ،الخريجين. لذا إنجازاتللتأكد من ربط أهداف ومخرجات البرنامج ب ؛وموثقة

 .لم تتم معالجتها
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 عن بصورة سنوية، فضلاً  اإجراء دراسة معتمدة وموثقة لتحليل الدفعات، وتتبع تقدمهم: 3.7توصية 
 خلق قنوات للتواصل، ولمتابعة الخريجين بعد التخرج لتحديد وجهاتهم الأولى.

 يًّاجزئمُعالجة الحُكم: 

الب يقضيها الط التيا في عدد السنوات ارتفاعً  ،2017للعام يبين تقرير لجنة المراجعة السابق للبرنامج  
 إلىفيه ونسبة الخريجين  ،أدلة على تحليل الدفعات، بالإضافة إلى عدم وجود لاستيفاء متطلبات التخرج

 ولى للخريجين. الأن الوجهة إلى أخرى، أو معلومات بشأالاستبقاء والتقدم من سنة  ونسبالمقبولين، 

فعات يوفر معلومات عن د ،(SIS)معلومات الطالب إدارة نظام  إلى أن  ، لمعالجة ذلك، أشار تقرير التقدمو 
وتتابعها  ،وتقوم لجنة الدراسات العليا بالقسم بعمل دراسة لتحليل دفعات برنامج الماجستير ،الطلبة والخريجين

على مدة  يحتوي ؛الرسالةإعداد خلال فترة طلبة الأطروحة  لأداء تحليلًا زمني ا ، وتشمل تلك الدراسةسنوي ا
امت اللجنة ، قلتقرير التقدما ووفقً . داخل مراحل البرنامجالطلبة تحديد توزيع ، وكذلك طالبًا 33لعدد إعدادها 

ا %. كم11نسبة الانسحاب بلغت  ووجدت أن   ،المسجلين في البرنامج والمنسحبين منهعدد بالمقارنة بين 
بلغ  الذين تم منحهم الدرجةالطلبة وعدد  ،لجان 9وجدت أن عدد لجان المناقشة خلال الفترة المذكورة بلغ 

 هملتقرير توزيعاشمل و ، 2019-2014في الفترة من الطلبة عن متابعة  كما قدم للجنة تقريرٌ طلاب.  8
آخر  والتي تلاشت في ،ن المسجلين في البرنامج والمنسحبين منهعلى مراحل البرنامج المختلفة، ومقارنة بي

طروحات العلمية، وأعداد الأالدرجة المناقشة، وتوزيع منح الطالب لجنة فصول تقريبًا، وتوزيع تشكيل ثلاثة 
ولم  تصعب قراءتها،وأشكال  ،التقرير لم يتضمن سوى رسومات بيانية وتوزيعها على المشرفين. غير أن  

يفية ككما لم تتبين اللجنة  ،أو تحليل لتلك البيانات ،وواضحة ،يتطرق التقرير لوضع أرقام إحصائية دقيقة
ي فإلى تشكيل لجنة على مستوى الكلية  ،وتشير الأدلةالاستفادة من تلك الإحصاءات في تطوير البرنامج. 

ت كما قدم. مج التي تطرحها كلية الآدابل عن كافة البرااعملمتابعة الخريجين وأرباب الأ ،2019أكتوبر 
بين منها ولم يت ،، إلا أنها لم تتطرق لمسألة الوجهة الأولى للخريجين"الخريجينآراء تحليل " :بعنوان ،وثيقة

 أو تحليل هذه الآراء.  ،وقت تطبيق الاستبيان

هناك بالفعل بعض المعلومات عن الخريجين ومتابعتهم، ولكنها موجودة بصورة  ترى أن  لجنة ال، فإن لذا
أو في تأثيرها على الخريج. وبالتالي، فإن  ،متفرقة، وغير واضح مدى الاستفادة منها في تطوير البرنامج

  .جزئي اتمت معالجتها  هذه التوصية قد
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 ةالجود وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تقرير  للتوصيات الواردة في البحرينجامعة  في الماجستير في الإعلامبرنامج  الجزء مدى معالجةيقيِّم هذا 
ونتيجة لذلك ؛ الجودة فاعلية إدارة وضمان: )4(تحت المؤشر ،2017 نوفمبرمراجعة البرنامج في شهر 

كما وردت في  ،التوصيات الخاصة بهذا المؤشر كل توصية منبخصوص مستوى تنفيذ  يصدر حكماً فإنه
 .من هذا التقرير (1)الملحق 

 فاعليتها. قبة والتقييم لنظام إدارة ضمان الجودة في البرنامج، وقياسار متحسين أساليب ال :4.1 توصية

  جزئيًّا الحُكم: مُعالجة

جراءات واضحة لضمان الجودة على مستوى  إلىتقرير المراجعة السابق للبرنامج  أشار وجود سياسات وا 
 تطبيق تلك السياسات والإجراءات لم يكن يتم باتساق في كافة جوانب أنالجامعة والكلية والقسم، غير 

ومن ثم أوصت للكلية، كاديمي الأالبرنامج، ومن أمثلتها تطبيق سياسات المقايسة المرجعية والتدقيق 
 ن الجودة في البرنامج.بالاهتمام بإدارة ضما

دارة عدد من الإجراءات المتخذة لتحسين مراقبة نظام إ إلىهذه التوصية، فقد أشار تقرير التقدم  لمعالجة
داخلي الاعتدال ال ، كما تم تطبيق سياسةمراجعة ملفات المقرراتتمت إعادة  ؛الجودة، فعلى مستوى البرنامج

 .جمتابعة قياس مدى تحقق مخرجات المقرر والبرنام، وكذلك والخارجي للامتحانات ،)السابق واللاحق(
الخطّة ويتم مراقبة تنفيذ تلك الإجراءات وغيرها من خلال مكتب ضمان الجودة بالكلية، كما تم وضع 

 ،كما قدم للجنة .يذها، ومتابعة تنفلمراقبة خطط التحسين على مستوى الأقسام ،2019-2018 التشغيليّة
 التقرير، وكذلك 2019وتشكيلها بحسب آخر تعديل في فبراير  ،لجان المختلفة بالقسموثيقة حول تقسيم ال

، والمقدم من 2019-2018حول سير عمل اللجان في الكلية والأقسام للعام الأكاديمي النصف سنوي 
 مكتب ضمان الجودة على مستوى الكلية للعميد.

ومن خلال  ،من خلال المقابلات المختلفة -لجنة اللإدارة ضمان الجودة بالبرنامج، فقد علمت  وبالنسبة
ومن ضمنها "لجنة ضمان الجودة"  ،يقوم بتشكيل اللجان المختلفة به القسم   أن   - الأدلة الإضافية المقدمة

وآخر ، 2019-2018الأكاديمي كان في بداية العام لها آخر تشكيل  ، وأن  أكاديميفي بداية كل عام 
ممثلين عن كل  -على مستوى القسم  -وتضم لجنة ضمان الجودة  ،2019مايو  15في  اجتماع قد تم  
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في وقت إجراء الزيارة التتبعية كان  أنهتبين للجنة قد  أنهويترأسها رئيس القسم. غير  ،برنامج في القسم
 -من خلال المقابلات  -وقد تبين ، اتقاعد  قد الإعلام عن برامج ممثلان  - اللجنةهذه ب -ن اعضو هناك 

، وبالتالي الأكاديميلأن تشكيل اللجان لا يتم إلا في بداية العام  ؛في اللجنةعنهما بديلٍ  تعيينُ  لم يتم   أنه
 إلىورئاسة لجنة ضمان الجودة  ،رئاسة القسم إلىبالإضافة  ،يقوم رئيس القسم بمهام تمثيل برامج الإعلام
إسناد كل تلك  أن. وترى اللجنة 2021-2020القادم الأكاديمي حين إعادة تشكيل اللجنة في بداية العام 

ومنها برنامج  ،يؤثر على إدارة ضمان الجودة بكافة البرامج داخل القسم أنالمهام لرئيس القسم من شأنه 
جراءات ضمان الجودة الماجستير في الإعلام. ويتضح ذلك من خلال عدم الاتساق في تطبيق سياس ات وا 

 داخل القسم.

ناك ، وكما يتضح مما ذكر في التوصيات المبينة في هذا التقرير، فقد تبين للجنة أنه بالفعل هعام وبشكل
، أما قبة والتقييم لنظام إدارة ضمان الجودةاتحسين أساليب المر خطوات إيجابية متخذة على مستوى الكلية ل

فلجنة إدارة ضمان الجودة تحتاج إلى إعادة تشكيل بما يضمن رفع الأعباء عن رئيس  ؛على مستوى القسم
  .جزئي اقد تمت معالجتها هذه التوصية  لجنة أن  الوبناءً عليه، ترى  القسم.

لتحسينات اعتماد ترتيبات المراجعة الدورية للبرامج، وتطوير الآليات المرتبطة بتنفيذ ا: 4.2توصية 
 وا صدار تقارير دورية عن معدلات إنجاز التحسينات.ومراقبتها، 

 : غير مُعالجة الحُكم

مج لا يتم تطبيق سياسة المراجعة الدورية للبرنا أن   إلى ،2017للعام  أشار تقرير المراجعة السابق للبرنامج
، ومن ثم أوصت اللجنة باتباع تلك السياسة والاستعانة بهبشكل شامل يغطي جميع العناصر المتصلة 

ن عتقارير دورية إصدار من خلال  ها، ومتابعة تنفيذعليهالتحسينات إجراء بنتائج المراجعة الدورية في 
 معدلات الإنجاز.

عزيزها وت ،بع سياسة ضمان جودة البرامجالبرنامج قد ات   أن   ،لتنفيذ هذه التوصية، فقد وضح تقرير التقدمو 
 -وتطبيقًا لذلك يقوم مكتب ضمان الجودة ، 2015عام الفي جامعة البحرين بحسب آخر تحديث لها في 

بعملية المراجعة الدورية والمتابعة لجميع متطلبات الجودة، من حيث المخرجات  -على مستوى الكلية 
للبرامج والمقررات الدراسية، وعملية الاعتدال الداخلي والخارجي، وغيرها. في حين تقوم لجنة التعليمية 
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بمتابعة تنفيذ هذه المتطلبات بشكل مستمر من ناحية وضع خطط  -على مستوى القسم  -ضمان الجودة 
صدار تقارير دورية بهذا الشأن. و  للجنة آخر تقرير قد طلبت اتشغيلية، وخطط تقييم المقررات الدراسية، وا 

البرنامج قد  أن  عبارة عن صفحة واحدة مشروح فيها  ،إضافي للمراجعة الدورية للبرنامج، فقُدم لها دليلٌ 
 ،الدليلُ للجنة كما قدم ، 2018عام الوالأخرى في  ،2015 إحداهما في العام ؛خضع لمراجعتين دوريتين

 ،(صفحة 15 يتكون من) 2020-2019الأكاديمي  والذي يتضمن تقرير التقييم الذاتي للبرنامج عن العام
. وبفحص كلا صفحة( 20 يتكون من) 2019-2018الأكاديمي وتقرير التقييم الذاتي للبرنامج عن العام 

وأعضاء هيئة التدريس، والنشر  ،يتضمن إحصاءات عن أعداد الطلبة كليهما وجدت اللجنة أن   ،التقريرين
بالإضافة إلى جدول يوضح التغذية الراجعة  ،، مع تحليل مقتضب لكل منهاالدراسية العلمي، وتقييم المقررات
تقريرا وكيفية تطبيقها، وجدول آخر يوضح خطط التحسين. وبخلاف ذلك لا يتضمن  ،حول تطوير البرنامج

ينة في أو تحليلات أخرى. كذلك فحصت اللجنة خطة التحسين المب ،أو بيانات ،معلومات التقييم الذاتي أية  
ويوجد تشابه بين  ،كليهمافي  من أربعة بنود فقطخطة التحسين تتكون  ووجدت أن   ،كل من التقريرين

الأكاديمي عن العام  مبين بها مؤشرات أداء واضحة، كذلك لوحظ في خطة التحسينإلا أنه غير بعضها، 
قد تم أنه ومبين  ،وضع الخطة نفسها ختاري أن تنفيذ بنودها موضح له تواريخ سابقة على ،2019-2020
 . إنجازها

تاليين، فإن دراسة التقييم الذاتي للبرنامج قد قدمت عن عامين مت فإنه في ضوء المعلومات المقدمة، ،ومن ثم
ر شاملين غيفالتقريران إلا أن نقطة الضعف التي أشار إليها تقرير المراجعة السابق للبرنامج لا تزال قائمة، 

إجراء هذين التقريرين قد ساهما في  صر المتصلة بالبرنامج، كما أنه من غير الواضح أن  العناجميع 
 ،وبالتالي تقارير دورية عن معدلات الإنجاز.إصدار التحسينات على البرنامج، ولم يتم تقديم دليل على 

 هذه التوصية غير معالجة. أن  فترى اللجنة 
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استمرار جهود تطوير آليات استطلاع الرأي من الجهات ذات الصلة، خاصة الجهات : 4.3توصية 
ية يتم تحليل الاستبانات بصورة دور  أنالخارجية، ومن خلال عينة ممثلة، وعلى نطاق أكبر، على 

بلاغ من لهم علاقة بالبرنامج داخليًّا وخارجيًّا بالنتائج.  ومنتظمة، وا 

  يًّاجزئ: مُعالجة الحُكم

بصورة  إلى أن نتائج استطلاعات الرأي المختلفة لا تتم ،2017للعام أشار تقرير المراجعة السابق للبرنامج 
 تار تتخذ إجراءات لمعالجة أوجه الضعف التي أشكما لم ولا تستخدم نتائجها في تحسين البرنامج،  ،منتظمة

 إليها الجهات ذات العلاقة. 

، ومنها لعلاقةالجهات الخارجية ذات اراء آقد استمر في استطلاع  البرنامج   أن   إلى ،تقرير التقدم يشير
هذه المقترحات لمجلس  رفعتقد و  ،2019 فبراير 29اللجنة الاستشارية الطلابية بتاريخ الاجتماع مع 

اللجنة بالاجتماع  إلىكما تشير الأدلة . اتخذ القسم توصياته بناءً عليهاالتي للمناقشة والتحليل، و  ؛القسم
 ىمستو  علىمتابعة الخريجين  لجنةُ  أنشئت فقد ،كذلك .2019أكتوبر  28بتاريخ  للبرنامجالاستشارية 

مع  اللجنة التواصل  وتتولى هذه وضمت في عضويتها عضوين من قسم الإعلام والسياحة والفنون،  ،الكلية
ضمن والذي يت ،وقد قدم الدليلخريجي برنامج الماجستير في الإعلام. لاسيما  ،الخريجين في مختلف البرامج

غير  تحليلًا والذي يتضمن  ،الدليل ، وقدم أيضًا2019ري في يونيو جْ الخريجين الذي أُ آراء نتائج استبيان 
لم يقدم ما كريت بناءً على هذا التحليل. جْ يقدم دليل على التحسينات التي أُ إلا أنه لم مؤرخ لآراء الخريجين. 

خلي ا به دا، أو على إبلاغ من لهم علاقة على الاستفادة من تلك التغذية الراجعة في تطوير البرنامج دليلٌ 
عام القبل  الجهات الخارجية ذات العلاقةراء آولم تقدم للجنة أية أدلة تفيد إجراء تقصي  .بالنتائجوخارجي ا 
وقد وضحت  .2019عام الأو بعد ، 2017عام في الجريت أُ  ، وبعد المراجعة السابقة للبرنامج التي2019

ة ذات على القسم الالتقاء بالجهات الخارجي ب  عُ فقد ص   ،الإدارة العليا للبرنامج أنه بسبب جائحة كورونا
ليه، وع .فإن هذه الممارسة لا تتم على نحو منتظم ،وبالتالييتسن الالتقاء بهم عن بعد. لم كما العلاقة، 

 .جزئي امعالجة فإن هذه التوصية 
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 إجراء دراسات دورية وشاملة لاستقراء احتياجات سوق العمل قصيرة وطويلة الأمد،: 4.4توصية 
 والاستفادة منها في تطوير البرنامج.

 : غير مُعالجة الحُكم

بوضع  -على مستوى الكلية  - الجودة ضمان إلى قيام مكتب ،يشير تقرير التقدملمعالجة هذه التوصية، 
 بجامعة الآداب كلية برامج بها خريجو يعمل التي للمؤسسات العمل سوق استبيان "نتائج :تقرير بعنوان

عن كافة برامج كلية الآداب، إلا التي أُجريت للاستبيانات تحليلًا ، وتضمنت 2019 البحرين" في أكتوبر
الإعلام عن برنامج الماجستير في في الاستبيانات ركين أنه بفحص هذا التقرير تبين أن عدد ونسبة المشا

"نتائج دراسة تقييم مدى ارتباط برامج كلية الآداب بسوق  :بعنوان آخر تقرير. ثم قدم للجنة صفرًاكانت 
وبفحص هذا التقرير تبين أن حجم العينة المشاركة في الاستبيان  "،2019-2018العام الأكاديمي  –العمل 

%، وبالتالي فمن غير المنصف 0.5فقط بنسبة  شخصًا واحدًامن برنامج الماجستير في الإعلام بلغت 
يُقدم أي دليل على كما لم  .للبرنامج في دراسة احتياجات سوق العمل ينالتقرير  ينالتعويل على نتائج هذ

أرباب علمية لتقصي احتياجات سوق العمل على مستوى البرنامج بخلاف تحليل استبيانات  دراسةإجراء 
 على مستوى الكلية.الأعمال 

 رحعداد مقتأنه بناءً على نتائج تحليل استبيانات أرباب الأعمال، فقد تم إ إلىكما يشير تقرير التقدم 
لجنة لإلا أنه لم يقدم ، 2019/2020 الأكاديميللماجستير المهني والدبلوم، وسيتم إنجازه مع نهاية الفصل 

الي في موافقة مجلس الكلية على منح الدبلوم الع يتضمن ،، وقدم دليلٌ الموافقة على هذا المقترحعلى  دليلٌ 
 أشار ،مع أعضاء هيئة التدريس خلال المقابلاتومن للطالب الذي لم يجتز متطلبات الماجستير. الإعلام 
المقترح كان  أن   إلى البعض الآخركما أشار عرفتهم بخصوص هذا المقترح، عدم م إلىمنهم البعض 
 هذه التوصية لم تتم معالجتها. أناللجنة ولذلك ترى . تنفيذه قد توقف أنغير موجودًا 
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 الاستنتاج .5

وثائق التي ، والأدلة التي جُمعت من المقابلات والأعدته المؤسسةالذي  التقدُّمتقرير في الاعتبار خذ الأبعد 
إجراء ع الاستنتاج التالي بما ينسجم م إلىفإن لجنة المراجعة توصلت ، التتبعيةكانت متوفرة أثناء الزيارة 

لي التابعة ، الصادر عن إدارة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العاالأكاديمية جالزيارة التتبعية لمراجعة البرام
 :جودة التعليم والتدريب لهيئة

 ."ئمغير ملا  تقدم"، البحرينجامعة ، كلية الآداب تطرحهالذي و ، الماجستير في الإعلامبرنامج حقق 
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 الخاص بكل توصية الحُكم: 1ملحق

 المعيار الحُكم
 جراءاتوقد تمخضت الإ ،يةة تقدماً ملحوظاً في معالجة التوصلقد أظهرت المؤسس اكليًّ معالجة 

التي قام بها فريق البرنامج عن تحسينات هامة في الجانب الذي تم تشخيصه، 
 متطلبات المؤشر. استيفاء ساهمت فيوبالنتيجة، 

هذه  أن. وهناك أدلة على لمعالجة التوصيةإيجابية  إجراءاتالمؤسسة بقامت  اجزئيًّ معالجة 
 جراءات. والإمستدامة التحسينات هذه أن، و التحسينات إلىقد أدت  الخطوات

ات المتخذة إيجابية، ولكنها ذات أثر محدود على قدرة البرنامج على استيفاء متطلب
 المؤشر.

الإجراءات  أنلمعالجة التوصية و/ أو  لم تتخذ المؤسسة الإجراءات المناسبة غير معالجة
والمعايير  المتخذة ذات أثر قليل أو ليس لها أثر على جودة تقديم البرنامج
 الأكاديمية. ولاتزال نقطة الضعف موجودة فيما يتعلق بهذا التوصية.
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  هيئة جودة التعليم والتدريب

 30          2020سبتمبر  23-21 –الماجستير في الإعلام  – كلية الآداب -جامعة البحرين –الكليــــــــــــــــــة  فيج ــــــــــــة البرامـــــــــــــــمراجع –الزيارة التتبعية  تقرير

 الإجمالي الحُكم: 2ملحق 

 المعيار الإجمالي الحُكم
لقد قامت المؤسسة بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو  تقدمٌ جيد

هذه التوصيات ذات التأثير الأكبر تشمل و  ،تقرير المتابعة السابقة بشكلٍ كامل
الج على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. وما تبقى من التوصيات مع

  وليس هناك حاجة لزيارة تتبعية أخرى.بشكلٍ جزئي. 

على الأقل بمعالجة معظم التوصيات التي تضمنها تقرير  اقامت المؤسسة جزئي   ملائمتقدم 
ر كبير أو تقرير المتابعة السابقة بما فيها تلك التوصيات التي لها تأثي المراجعة و/

من التوصيات هناك عدد على جودة البرنامج، وتقديمه، والمعايير الأكاديمية. و 
تحافظ  أنمكن يالمؤسسة  أنوهناك أدلة على  ،تمت معالجتها بشكلٍ كامل التي
 تتبعية أخرى.وليس هناك حاجة لزيارة المتحقق.  التقدُّمعلى 

ن أو لم تحقق تقدماً في معالجة عدد مهم م التقدُّملقد حققت المؤسسة القليل من  ملائمتقدم غير 
لك تالتوصيات التي تضمنها تقرير المراجعة و/ أو تقرير المتابعة السابقة، لاسيما 

 .يةوتقديمه، والمعايير الأكاديم التوصيات التي لها أثر كبير على جودة البرنامج،
ة الأولى في حال كانت هذه الزيارة التتبعي، هناك حاجة للقيام بزيارة تتبعية ثانية

  .للبرنامج
 

  

 

 

 

 

 

 

 


