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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ

نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين، الحاجة إلى وجود من أجل تلبية 
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،المراجعة المؤسسية ومراجعة البرامج في الكلية :عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ منتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ى الأدلة حول جودة برامج التعلّم؛بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

 من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  دعم تطوير العمليات الداخلية لضمان الجودة
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 اإقليميًا وعالميً  تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  اً مستوفيأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 لا، فهي: أم

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

                                                                كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالخريجون مستوفون للمعايير الأكاديمية المتوافقة مع البرامج ال 
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  ياً مستوفتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  اً مستوفيكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه اً مستوفيوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًاعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه (، 1) :أو غير مستوفٍ للمؤشر رقمالمؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:الجدول ب حموضَّ ، كما هو بأن البرنامج "غير جدير بالثقة"

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 جدير بالثقةغير 
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
 جامعة البحرين الكلية في  فية امج الأكاديميمراجعات البر  عملية .ب

مراجعة أداء مؤسسات  إدارةمن قبل  كلية العلومفي  "الكلية فيمراجعة البرامج "أُجريت عملية 
تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة بموجب ال ،التعليم والتدريبلهيئة جودة التعليم العالي التابعة 
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 ،2017مارس  16-12في تاريخ  التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية
 ؛الكيمياءالعلوم في بكالوريوس هي: ، و التي تطرحها الكليةالتالية و لغرض مراجعة البرامج 

الرياضيات؛ العلوم في ؛ بكالوريوس بكالوريوس العلوم في الفيزياءبكالوريوس علوم الحياة؛ 
 .الإحصاء وبحوث العملياتالعلوم في وبكالوريوس 

مراجعة أداء  إدارةالكلية التي قامت بها  فيلعملية مراجعة البرامج  فاً وص يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
 بكالوريوس العلوم في الفيزياءل والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

ضافية الإ والوثائق المساندة، جامعة البحرينقدمتها والملاحق التي  إلى تقرير التقييم الذاتي اً استناد
 الزيارة.أثناء إلى المقابلات والمشاهدات التي تمت إضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، التي 

بإخطار هيئة جودة التعليم والتدريب لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 في الأكاديميةمراجعة البرامج  لعملياتخضع سوف ت بأنها 2016أكتوبر  13في  جامعة البحرين

لهذه  اواستعدادً . 2017مارس خلال إجراؤها كان من المزمع  ،جانب زيارة ميدانيةإلى  كلية العلوم
على قدمت و  ؛هاالمزمع مراجعت الأكاديمية للبرامجبعملية تقييم ذاتي جامعة البحرين قامت  ،العملية
 . 2016ديسمبر  25وذلك في  ،التقييم الذاتي مع ملحقاتهتقارير أثرها 

لجنة مراجعة  والتدريبلهيئة جودة التعليم التابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
التعليم العالي ممن لديهم وفي  المزمع مراجعتهابرنامج للمؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي 

مراجعين  عشرةتكوَّنت هذه اللجنة من قد خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 
 .خارجيين

بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛تمت لغرض المراجعة من قِبل النُّظراء

(ii)  ذات العلاقة من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛
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(iii) خلال الزيارة  وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير جامعة البحرينتستفيد ومن المتوقع أن 
دارةو  .بكالوريوس العلوم في الفيزياءوتدعيم برنامج   بأنمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي تدرك  ا 

 جامعة البحرينلذا فإن من حق ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي 
ثلاثة الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع ذلك، وبعد مضي أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات 

مراجعة أداء مؤسسات  دارةتقدم لإ أنْ  جامعة البحرينعلى  يتوجبعلى نشر هذا التقرير، أشهر 
 التوصيات.لهذه التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

على الطريقة جامعة البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ هذا، 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإ"الكلية في امجمراجعة البر "عملية المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. بكالوريوس العلوم في الفيزياءالهيئة الأكاديمية في برنامج 

 كلية العلومحول نبذة عامة  .ج

والتي تم  والتربية، دابللعلوم والآ تأسست كلية العلوم في جامعة البحرين كجزء من الكلية الجامعية
، صدر المرسوم 1986 العام . وفي1978عام لل (11): بموجب المرسوم الأميري رقمها ؤ إنشا

مع الكلية  للتكنولوجيا الخليجالبحرين من خلال دمج كلية  ةجامعإنشاء ب( 12) :الأميري رقم
ا ، أصدر مجلس أمناء جامعة البحرين قرارً 1990 العام . وفيوالتربية دابللعلوم والآالجامعية 
العلوم. وتضم كلية  ةوكليالآداب  ةكليإلى كليتين منفصلتين:  والتربية دابللعلوم والآ ةكليبتقسيم 
 ،والفيزياء ،والرياضيات ،والكيمياء ،علوم الحياة: هي ،أقسام للعلوم الأكاديمية أربعةا حاليً العلوم 

وكذلك  ،البكالوريوس في العلوم مؤهل ىعل الحصولَ  هذه الأقسام برامجَ  الطلبة دراسةُ  حيث تمكنُ 
منهم  ؛عضوًا( 83) التدريس هيئة أعضاء عدد كانالماجستير. وفي وقت الزيارة الميدانية،  ةدرج
بلغ  كما .البرنامج تقديم في يدعمونهم إداريًّا موظفًا( 58)بدوام جزئي، و يعملونأعضاء  ةخمس

 ا.طالبً  (1,165) الكلية فيالعدد الإجمالي للطلبة المسجلين 
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 العلوم في الفيزياء بكالوريوسنبذة عامة حول  .د

جامعة البحرين في  –العلوم  كليةب العلوم قسم في بكالوريوس العلوم في الفيزياءبرنامج  رَحُ يُطْ  
البداية  كانتو  ،لإتمامه أكاديميةيستغرق أربع سنوات  أنهكما  ،"الصخير" منطقة فيالمقر الرئيس 

، تحت مظلة أحد الأقسام الأربعة التابعة للكلية الجامعية للعلوم 1978العام  الحقيقية للبرنامج في
التحقت  قدو  ،استمر البرنامج تحت مظلة جامعة البحرين ،1986عام الوالآداب والتربية، وفي 

وفي وقت الزيارة الميدانية، بلغ العدد الإجمالي للطلبة المسجلين  .1978 العامفي  بهالدفعة الأولى 
يعملون بدوام كامل، هيئة تدريس  عضو (17)ا حاليً ويسهم في تقديم البرنامج  ،اطالبً  (65) هفي

من قبل جهات اعتماد متخصصة يخضع البرنامج للاعتماد لم  كماا. ا إداريًّ موظفً  (16)ويساندهم 
الهيئة الكلية بصدد القيام باعتماد الجودة لجميع البرامج التي تقدمها من خلال ن إفومع ذلك،  بعد،

الطبيعية  والعلوم وعلوم الكومبيوتر "هيئة الاعتماد لدراسات العلوم الهندسية الألمانية للاعتماد
 (.ASIIN) والرياضيات"

 أحكام المراجعة ملخص .ه

 بكالوريوس العلوم في الفيزياءبرنامج : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
  فٍ مستو  برنامج التعلّم: 1
  فٍ مستو  : كفاءة البرنامج2
 فٍ مستو  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
 فٍ مستو  إدارة وضمان الجودة: فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر1. 
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

حيث يتم تحديد  ،بكالوريوس العلوم في الفيزياءج لبرنام واضح   تخطيطي   جامعة البحرين إطار   ىلد 1.1
البرامج الأكاديمية والمقررات وتطوير  تقديمهذا الإطار ضمن وثيقة جامعة البحرين الخاصة بلوائح 

. وتشرح هذه الوثيقة تفاصيل تطوير 2013أكتوبر  23الدراسية، والتي تم الموافقة عليها في 
ذلك، فقد  ىعلوكذلك مراجعته بصفة دورية. علاوة  حسينه،وت ،وتعزيزه ،وكيفية متابعته ،البرنامج

يتمكنوا  ىحتتأهيل الخريجين  ىإلوالتي تهدف  ،في البرنامج الأهداف التعليمية الخاصة به رَ كِ ذُ 
أو الالتحاق ببرامج للدراسات العليا  ،الفيزياءب ت المتصلةمجالاالالوظائف الناجحة في  ادجإيمن 

والتعلم المستمر، وكذلك تمكنهم من المشاركة الإيجابية في المجتمع من خلال ما يظهرون من 
ن مع رسالة كل م يتوافقتشكيل الأهداف التعليمية للبرنامج بما  وقد تمسلوكيات أخلاقية وعلمية. 
 الأهدافبمخرجات تعلم البرنامج أيضا  ربط تموكذلك ، رسالة الجامعةو  ،قسم الفيزياء، وكلية العلوم

الرسالات جميع جوانب  ةمعالج يتمُّ  هأنَّ  ىإلوتشير هذه العملية بوضوح ، للجامعة ةستراتيجيالإ
هداف الأ أنَّ  ىإلالأدلة المقدمة  كما تشير .البرنامجالإستراتيجية من خلال أهداف والأهداف 

مناقشتها من قبل مجلس القسم ومختلف الكيانات المسئولة  قد تمَّ التعليمية للبرنامج وعمليات الربط 
ن مقاصد البرنامج والتي يعبر عنها في صورة أتقدر لجنة المراجعة و  .عن إقرارها والموافقة عليها

مع  تتوافقها ، كما أنَّ مؤهل العلمي الذي يمنحهالو  همناسبة لنوع تعدُّ الأهداف التعليمية للبرنامج 
 .اأهدافهأيضا مع و  ،والجامعة ،والكلية ،القسمكل من رسالة 

 المتوقعةوهي الفترة  ،سنواتمدار أربع  ىعل ، موزعةساعة معتمدة (128)إتمام  البرنامجُ  يتطلب 1.2
ساعة  (11)من مجموعة من المقررات الدراسية التي تستلزم  لهويتكون المنهج الدراسي ، لدراسته
كما تشتمل ، المقررات العامة الاختياريةلمتطلبات ساعات معتمدة  (9)و ،جامعية متطلباتلمعتمدة 

 ساعة معتمدة، (24)بمعدل نجليزية الإواللغة  ،مقررات أساسية في العلوم (7) ىعلمتطلبات الكلية 
والرياضيات كيمياء في المقررات  (4)والتي تتضمن  ،الرفيع ىالمستو المتطلبات ذات  بالإضافة إلى

بالإضافة إلى متطلبات البرنامج الإجبارية . ساعة معتمدة (14بمعدل )و  ،للمستويات الأكثر تقدما
مقررات اختيارية متخصصة  (7)ساعة معتمدة، و (49) تتطلبمقررًا إجباريًّا  (17) تتضمنوالتي 
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 المقرراتوتدرج تسلسل توضح  دراسيةخطة وجد تذلك،  ىعلعلاوة . ساعة معتمدة (21)تتطلب 
وتتبع . للطلبة -حد كبير  ىإل - متسقًاعبئًا دراسيًّا مما يوفر  ؛مدار الفصول الدراسية ىعلالدراسية 

إلى الالتحاق  يؤدييبدأ بالمقررات التمهيدية كمطلب أساسي  حيث، اهذه الخطة تسلسلا منطقيًّ 
سنوات  مدار ىعلآخر  إلى مما ييسر عملية التقدم الدراسي من مقرر ؛بالمقررات الأكثر تقدما

قائمة بالمتطلبات المسبقة و  ،مصممة بشكل جيد دراسيةلجنة المراجعة وجود خطة  وتقدر. البرنامج
عبئًا  توفرها إنَّ ، كما البرنامجمدار سنوات  ىعلتتيح عملية التقدم الدراسي بين المقررات الدراسية 

ولاحظت أن المقررات الدراسية  ،وقد درست اللجنة المنهج الدراسي المقدم. للطلبة دراسيًّا مناسبًا
المقدمة مخططات ال تتسقفي الفيزياء، كما  ةالرئيسللمجالات  وملائمةً  شاملةً  الإلزامية تقدم تغطيةً 

في المؤسسات الدولية، في حين المطروحة العلمية المماثلة  المؤهلاتالمنهج الدراسي مع  ىلمحتو 
بالإضافة إلى . ا من الموضوعات ذات الأهمية النوعيةمجالا واسعً  المقررات الاختيارية تقدمُ  أنَّ 

المعارف تحقيق التوازن بين  ةكيفيالذين تمت مقابلتهم التدريس  ةهيئأوضح أعضاء فقد ذلك، 
في معظم المقررات الدراسية، حيث تعكس المحاضرات الجوانب النظرية، ويعكس  والتطبيقالنظرية 

تتضمن  اكتسابهاالمهارات المتوقع  بأنَّ  لغت اللجنةُ بْ كما أُ . التطبيقية المختبر المهارات العملية
وتؤكد  .مهارات التواصلاكتسابهم  ىإلبالإضافة  ،والتحليلية ،سابية، والمهارات العمليةالمهارات الح
 تقدر لجنةُ كما ، بكالوريوس العلوم في الفيزياء لمؤهل مناسبةً  تعدُّ هذه المهارات  أنَّ  لجنة المراجعة
ا بين ه يقدم توازنً بطريقة جيدة ومنطقية، كما أنَّ  منظم   منهج   للبرنامجالمنهج الدراسي  المراجعة أنَّ 

 .المهاراتو وبين المعرفة  ،والتطبيقالنظرية 

راسي بالبرنامج باستخدام نموذج موحد يقدم معلومات ذات صلة مواصفات كل مقرر د توثيقيتم  1.3
وكذلك الكتب الدراسية الخاصة به، والجدول  ،الدراسيومحتواه بمخرجات التعلم المطلوبة للمقرر 

نطاقًا واسعًا هناك  كما أنَّ . أساليب التقييم المتعلقة به ىإلالأسبوعي لدراسة موضوعاته، بالإضافة 
اتساع محتواها بشكل  ىعلمما يبرهن  ؛من الموضوعات التي يتم تغطيتها من خلال هذه المقررات

. مما يوفر العمق المناسب ؛من المقررات الإجبارية منطقيبالإضافة إلى تقديم تسلسل  مناسب،
رغم على الو . هذه المقررات تعد ملائمة وحديثة فيالمستخدمة  الكتب الدراسيةن إفذلك،  ىعلعلاوة 
وكذلك  ،ا من المقررات الدراسيةجدًّ  كبيرٍ  ذلك، تشعر لجنة المراجعة بالقلق إزاء وجود عددٍ من 

وسبب . والعمل فيها مع المهن المحتمل للخريجين الالتحاق بها تتوافقالمقررات الاختيارية التي لا 
ارتفاع نسبة الطلبة في  ىإلالصغير للطلبة الملتحقين بالبرنامج، بالإضافة  العددإثارة هذا القلق هو 
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المقايسة  ىإلذلك، وبالاستناد  ىعلعلاوة . الدفعة الحالية الذين لديهم النية للعمل في مهنة التدريس
في الولايات المتحدة  ىأخر مقررات لبرامج  معالمرجعية للمقررات الدراسية التي قامت بها الكلية 

من المقررات الاختيارية والإجبارية ببرنامج عددًا كبيرًا  الأمريكية، تلاحظ لجنة المراجعة أن هناك
وقد أبلغت . معها المقايسة المرجعية التي تمت خرىالأالفيزياء أكثر من تلك الخاصة بالبرامج 

لتحديد نطاق أوسع من فرص العمل المتاحة لخريجي قسم  اللجنة أثناء المقابلات أن هناك نيةً 
الفيزياء في البحرين، مع لفت انتباه طلبة المدرسة الثانوية الحاليين إلى ذلك، وسوف يكون لهذه 

ووضع مجموعة  ،من المقررات الدراسية المقدمة التعديلُ  هنفسإذا تم في الوقت كبر أالعملية تأثير 
أنه ينبغي بتوصي لجنة المراجعة ومن ثمَّ . من المقررات تكون أكثر مواءمة لفرص العمل المحلية

بغرض وضع برنامج أكثر مواءمة لآفاق  ؛الكلية مراجعة عدد المقررات الدراسية ومحتواها ىعل
 .في المستقبلة لخريجي البرنامج العمل بالنسب

 (4) إلىوالتي تنقسم  ،(kإلى  aمن )من مخرجات التعلم المطلوبة مخرجًا  (11)البرنامج  ىلد 1.4
، المهارات النقدي المعرفة والفهم، المهارات الخاصة بالموضوعات، مهارات التفكير) :فئات هي

يذكر تقرير التقييم الذاتي و  .الاطلاع عليهاويمكن للطلبة والموظفين  ،(للنقل والقياسالعامة القابلة 
في الكتيب الإرشادي النحو المبين  ىعلوذلك  ،المخرجات ىعلالبرنامج قد اعتمد النهج القائم  أنَّ 

 حيث تم وضع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج لأول مرة في الخاص بالجامعة،، لضمان الجودة
 ا تمَّ بالقسم، وأخيرً والاعتماد  مراجعتها وتعديلها من قبل لجنة ضمان الجودة ، ثم تمَّ 2009 العام

 الموافقة عليها واعتمادها من قبل مجلس القسم في الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي
ووجدت أنها مناسبة ، وقد درست لجنة المراجعة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج ،2016-2017

 أهدافه مع للبرنامجمخرجات التعلم المطلوبة  ربطذلك، فقد تم  ىعلعلاوة . مج ومستواهلنوع البرنا
أكدت تأثناء المقابلة مع أعضاء هيئة التدريس، و . لجامعةلالتعلم المطلوبة  ومخرجات، التعليمية
بأدوارهم في  على درايةوكذلك  ،المطلوبة للبرنامجتعلم البمخرجات على دراية  من كونهم اللجنةُ 
 لجنةُ تقدر ولهذا  .بها درايةالطلبة أيضا لديهم  كما أنَّ . وضمان تحقيقها ،هذه المخرجات توصيل
ه عليها بوضوح، كما أنها مناسبة لنوع يتم النصُّ  للبرنامج التعلم المطلوبةمخرجات  أنَّ  المراجعة

بالإضافة إلى  ،للجامعةالمطلوبة  التعلممخرجات مع و  ه،مع أهداف متوافقةومستواه، وكذلك 
 .ةخضوعها للمراجع
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عليها  النصُّ  تمَّ للبرنامج، بالمقررات الدراسية  المطلوبة الخاصةهناك مجموعة من مخرجات التعلم  1.5
وتلاحظ  ،مواصفاتهذه الوقد درست اللجنة عينة كبيرة من . هاضمن الملفات الخاصة بمواصفات

كما أنها قابلة  ،بصفة عامة مكتوبة بشكل جيدتعدُّ  مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية أنَّ 
ومخرجات  ،أن جميع المقررات الدراسية كما. المقرر الدراسي ومحتواه ىلمستو ومناسبة  ،للقياس

مصفوفة المقررات للبرنامج من خلال  المطلوبةمخرجات التعلم  ربطها مع قد تمالتعلم الخاصة بها 
أظهرت أن المقررات الإجبارية تغطي جميع مخرجات التعلم، كما توجد مصفوفة والتي الدراسية 

منفصلة توضح كيف أن مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الاختيارية تساهم بشكل كبير في 
قابلتهم اللجنة ذلك، فقد أكد الطلبة الذين  ىعلعلاوة . تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

بمواصفات المقررات الدراسية وما تشتمل عليه من مخرجات  تزويدهم ىعلأثناء الزيارة الميدانية 
، إلا أن اسابقً مما ذكر الرغم على و  .التعلم المطلوب تحقيقها، وذلك في بداية كل فصل دراسي

 ،المقررات الدراسية من مخرجات التعلم المخصصة لبعض كبيراللجنة تشعر بالقلق إزاء وجود عدد 
مخرجات  (10-9) لديها( PHYS 209, 241, 365, 499): سبيل المثال مقررات مثل ىفعل

ن كل مخرج من مخرجات التعلم يجب لأ ؛أساليب التقييم ىعلا قوية قيودً مما يضع  ؛تعلم مطلوبة
يزيد من عبء العمل الواقع الأمر هذا ن إفوكنتيجة لذلك، . تقييمه داخل إطار المقرر الدراسي

المقررات  المبالغة في ربط ىإليؤدي قد عاتق كل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس، كما أنه  ىعل
 بربطالنحو المبين في الملخص الخاص  ىعلمطلوبة للبرنامج التعلم المخرجات  معالدراسية 

ومن . يسفر عن المبالغة في التقييممما مطلوبة للبرنامج؛ التعلم المخرجات المقررات الإجبارية إلى 
الكلية تعديل عدد مخرجات التعلم المخصصة لكل  ىعلأنه ينبغي ب، توصي لجنة المراجعة ثمَّ 

يضا جميع المقررات الدراسية، وأ في لًا معقو لضمان أن يكون عددها ؛ كل على حدةٍ، مقرر دراسي
 . التقييمعدم المبالغة في لضمان 

عنه  رُ بَّ عَ حيث يُ  ،العمل ىعلعنصر التعلم القائم على  بكالوريوس العلوم في الفيزياء برنامجُ  يشتمل 1.6
المطلوبة تعلم المخرجات  ىعلبوضوح  ينصُّ (، PHYS 399) هو في شكل مقرر دراسي إجباري

بلغت وقد أُ ، للبرنامج المطلوبةمخرجات التعلم  جميعَ  كبيرٍ  حدٍّ  ىإلوالتي تعالج  للمقرر الدراسي،
الطلبة بمنظور جيد  يزودالتدريب العملي  من قبل الموظفين الذين تم مقابلتهم أنَّ  لجنة المراجعة
ومن المتوقع أن يلتحق الطلبة بهذا المقرر . فرص العمل المتاحة في المستقبل استطلاعيمكنهم من 

الوحيد  والمتطلبالعملي أثناء فصل الصيف الممتد بين السنة الثالثة والسنة الرابعة من البرنامج، 
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سياسة التقييم  نَّ إفذلك،  ىعلوعلاوة . ساعة معتمدة (75)للالتحاق بهذا المقرر هو استكمال 
ا من النحو المنصوص عليه في مواصفات المقرر، تتضمن تقريرً  ىعلالمتبعة لهذا المقرر العملي 

خلال زيارتين،  المشرف الأكاديمي، وتقارير من في موقع العمل التدريب العملي ىعلالمشرف 
 .عن الأنشطة المنجزة والمعرفة المكتسبة العمليه الطالب في نهاية فتره التدريب ا يقدما قصيرً وتقريرً 

التام عن  اهمورضومن خلال مناقشات اللجنة مع أرباب الأعمال، أعربوا عن تأييدهم للبرنامج 
 وهناك عدد  ، العمل ىعلوقدرتهم  ،المعرفةامتلاكهم الطلبة الذين عملوا معهم من حيث  ىمستو 
 مشكلات ها في معظمهاالمتعلقة ببعض السمات الشخصية للطلبة، ولكنَّ  المشكلاتمن  قليل  

ضح من خلال وصفهم  لهذا المقرر، فقد اتَّ ا مماثلًا وقد قدم الطلبة دعمً  .شخصية لا تتعلق بالتدريب
نهم كما أَّ  ،للبرنامجالتعلم المطلوبة المقرر يساهم في استيفاء مخرجات  لما اكتسبوه من خبرات أنَّ 

عنصر التعلم القائم وجود تقدر لجنة المراجعة ولذا . ا بالخيارات الوظيفية البديلةأكثر وعيً أصبحوا 
العمل كأحد عناصر البرنامج التي تساهم بشكل واضح في تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة  ىعل

ه ينبغي اللجنة أنَّ  ىتر ه يسهم في تعلم الطلبة، لذا هذا المقرر إلزامي كما أنَّ  ونظرا لأنَّ  ؛للبرنامج
 ينبغي علىأنه بتخصيص ساعات معتمدة لمشاركة الطلبة به ومن ثم، توصي لجنة المراجعة 

تعلم الذي مقرر التدريب العملي، وأن تخصص ساعات معتمدة له تتناسب مع مقدار ال تعديلالكلية 
 .حققه الطلبة من خلالهي

وتقدم هذه السياسة . ةرسمي ةموافقعلى  حاليًا قيد الحصولوالتعلم  للتعليم ةسياسة مؤسسي هناك 1.7
 .تعتمدها البرامج المقدمة في جامعة البحرين يجب أنتوجيها عاما في طرائق التعليم والتعلم التي 

تدريس كل مقرر من المقررات الدراسية طرائق التعليم والتعلم المستخدمة في ن إف ،ذلك ىعلعلاوة 
خرجات التعلم ا يتناسب من ميتم تحديدها ضمن توصيفات المقرر الدراسي، كما يتم ربطها بم

أعضاء هيئة التدريس  أنَّ  يذكرالرغم من أن تقرير التقييم الذاتي  ىوعل. المطلوبة للمقرر الدراسي
دراسة الحالة،  ىعل، والتعلم القائم المشكلاتل ح ىعليستخدمون التدريس التفاعلي، والتعلم القائم 

اعتماد بعض المقررات  ىإلوالتعلم الإلكتروني، هذا بالإضافة  ،العمل الجماعي ىعلوالتعلم القائم 
 أنَّ إلا ، واستخدامها كدليل ضمن العينة المقدمة من ملفات هذه المقررات ،طرائق التعلم هذه ىعل

والتي تكون في  ،بوجه عام من الطرائق الأكثر تقليدية دُّ تعا المستخدمة فعليًّ لتعليم والتعلم طرائق ا
اعية ضمن درج المناقشات الجموتُ  ،أو مختبرات حاسوبية ،أو دروس ،صورة إما محاضرات

مع  مقابلاتهاقد استمعت اللجنة في و  .كأحد طرائق التدريس المستخدمةمواصفات مقرر واحد فقط 
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عدد ا لطرائق التعليم والتعلم من قبل وأوسع نطاقً  ،إلى اعتماد أساليب جديدةالتدريس  ةهيئأعضاء 
لم يكن واضحا في الأمر هذا  نَّ أساليب، إلا الأ حيث أوجز عدد منهم هذه من الأعضاء، قليل

فقد أكد الطلبة الذين تم مقابلتهم  ،ذلك ىعلعلاوة . مواصفات المقررات الدراسية التي تم مراجعتها
محدودية الأساليب المعتمدة من قبل أعضاء هيئة التدريس لطرائق التعليم والتعلم المستخدمة في 

جميع مواصفات  مراجعةالكلية  ىعلأنه ينبغي بومن ثم، توصي لجنة المراجعة  .تقديم البرنامج
 ،التعليم والتعلم المناسبة لتدريس المقررات الدراسيةطرائق  ىعل اشتمالهالضمان  ؛المقررات الدراسية

لضمان  ؛ا للمتابعةتضع نظامً  الكلية أنْ  ىعلوتحقيق مخرجات التعلم المطلوبة منها، كما ينبغي 
 ىعل كبيرٍ  إلى حدٍّ  يقتصرُ  يالإلكترونالتعلم  استخدامَ ن إفذلك،  ىعلوعلاوة  .التنفيذ المتسق

من المستويات  ةي يمكن الاستفادة منها عبر مجموعالت "Blackboard"منصة  ىعلالاعتماد 
وصولا إلى مستويات و  ،الأساسي للاتصال وتخزين وثائق المقررات الدراسية ىالمستو ا من بدءً 
الـ  وتسليم أعمال الطلبة من خلالمن التقييم الإلكتروني، وتقديم المهام الدراسية،  ىعلأ

“Turnitin” من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون  عددًا قليلًا  في حين أنَّ  .التفاعلي، والتعلم
الأساسي  ىالمستو ، إلا أن معظمهم يستخدمون "Blackboard"في منصة  الأعلىالمستويات 

ويحدد التقرير المقدم من مركز التعلم الالكتروني  .الإطلاق ىعلفيها، والعديد منهم لا يستخدمها 
ورغم  ،ذلك ىعلعلاوة ". Blackboard"مقررات فقط في الفيزياء هي التي تستخدم منصة  (10)

هذه  ، غير أنَّ 2016للأبحاث العلمية في عام ا نتاجً إأكثر الأقسام  هوالفيزياء  قسمَ أنَّ الاعتراف ب
السنوات مقررات  بخلافا ضمن المنهج الدراسي الحالي، رسميًّ دراجها إالقوة البحثية لم يتضح كيفية 

تستلزم  محدداتعلى المقررات الدراسية تشتمل هذه بعض  جد أنَّ الدراسية الأكثر تقدما، حيث وُ 
من المواد الدراسية للمقررات تسترشد بالنتائج  عددًا قليلًا أنشطة بحثية، كما أن جراء إمن الطلبة 

طرائق التدريس تسترشد  نَّ أ ىعل ةمحدود ةأدل ىسو لا توجد فذلك،  ىعلعلاوة  .الحالية للأبحاث
 ىعلأنه ينبغي بومن ثم، توصي لجنة المراجعة . ونتائج الأبحاث المنشورة ،بالممارسة المهنية

ستخدام البرنامج تضمن ا الكلية أن تضمن استرشاد طرائق التدريس بنتائج الأبحاث الحالية، وأنْ 
  .نحو أكثر اتساقا وشمولًا  ىعلدارة عملية التعلم لإللنظام المتاح 

 الجامعة الخاصة بالتقييم،جراءات ا  و قسم الفيزياء يتبع سياسات  نَّ أ على التقييم الذاتي تقريرينص  1.8
ائح الدراسة والامتحانات، وكذلك المعلومات الواردة وَ لَ والمنصوص عليها في وثيقة جامعة البحرين لِ 

والتي وضعها  ،النتائج ىعلالتقييم القائمة  طرائقبشأن  الكتيب الإرشادي لضمان الجودةفي وثيقة 
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وتوجد  ،بغرض الاسترشاد بها في عمليات التقييم ؛بجامعة البحرينوالاعتماد مركز ضمان الجودة 
الطلبة الاطلاع التدريس و  ةهيئتاح لأعضاء حيث يُ  ،الإنترنت ىعلموقع الجامعة  ىعلالوثيقتان 

أشار أعضاء قد و . الزيارة الميدانيةثناء أكد ذلك من خلال المقابلات التي أجريت أعليهما، كما ت
، هاتين الوثيقتينستمد من ممارسات التقييم تُ ن أالتدريس الذين أجريت معهم مقابلات إلى  ةهيئ

 نَّ إفذلك،  ىعلوعلاوة . مخرجات التعلم المطلوبة للمقرراتمع أدوات التقييم  ربطيتم  هكما أنَّ 
من خلالها  يتمُّ  تاح للطلبة في بداية الفصل الدراسي،، والتي تُ رة المفردات الدراسية للمقرراتاستما

الطلبة يتم تقييمه  أداءَ  نَّ أالمقدمة إلى  ةدلوتشير الأ. تحديد مختلف عناصر التقييمات وأوزانها
من خلال  ةعام ةعملية التصحيح تدار بصف نَّ أالتقييم التكويني والتجميعي، و  طرائقباستخدام 
التدريس  ةهيئأشار أعضاء وقد . نصافإب ةنفذومُ  المعايير واضحةً ن تكون ألضمان ؛ التعليمات
 ةليهم عادإل الطلبة التي تم تصحيحها ترجع ن أعماأالتي عقدت مع اللجنة إلى  المقابلاتخلال 

حظي هذا الأمر بدعم موحد من الطلبة أثناء قد و . ا ما تكون أسرعوغالبً  ،في غضون أسبوع
من أسبوعين، قل أعادة في غضون لهم التغذية الراجعة تقدم ن أمع اللجنة، حيث ذكروا  مقابلاتهم

لاوة وع. مع التقييمات التي تم تصحيحها ةً ومرفق لات ترد التغذية الراجعة مكتوبةً وفي معظم الحا
هيئة التدريس عضاء أدرجاتهم مع  ةلديهم الفرصة لمناقش نَّ أأشار الطلبة إلى فقد ذلك،  ىعل

 .درجاتهم النهائية في المقررات الدراسيةمعدل زاء إرسمي  تظلمالمعنيين بذلك، كما يمكنهم تقديم 
أشاروا التي تم تعريفها للطلبة، كما و الانتحال الأكاديمي تتعلق بهناك سياسة ف ،ذلك ىعلعلاوة 

 .ارتكابهوالنتائج المترتبة على  ،وخطورته ،الأكاديمي نتحالالابسياسة  باستمرارٍ تذكيرهم  يتمُّ  هأن ىلإ
الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  واضحة للتقييم، وأنَّ جراءات ا  و وجود سياسات  لجنة المراجعةتقدر و 
 .بشأن التغذية الراجعة تشمل على إجراءاتأنها كما  ،دراية جيدة بها ىعل

برنامج التعلّم، تود اللجنة وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص  1.9
 :، إلى ما يليمع التقدير أن تشير،

 مناسبة  دُّ تعن مقاصد البرنامج والتي يعبر عنها في صورة الأهداف التعليمية للبرنامج أ
 اوأهدافهوالجامعة  ،والكلية ،مع رسالة القسم تتوافقها ، كما أنَّ ه، ومؤهله العلميلنوع

 قائمة بالمتطلبات المسبقة تتيح عملية التقدم الدراسي و  ،خطة دراسية مصممة بشكل جيد توجد
 للطلبةعبئًا دراسيًّا مناسبًا مدار سنوات الدراسة، كما توفر  ىعلبين المقررات الدراسية بالتدرج 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 14 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -الفيزياء في العلوم بكالوريوس -الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

  الذي تم وضعه هو منهج منظم  بكالوريوس العلوم في الفيزياءإن المنهج الدراسي لبرنامج
 المهاراتو وبين المعرفة  ،والتطبيقيقدم توازنا بين النظرية بطريقة جيدة ومنطقية، كما أنه 

  َّهيتم النص عليها بوضوح، كما أنها مناسبة لنوع للبرنامج التعلم المطلوبةمخرجات  إن 
بالإضافة إلى  ،للجامعة التعلم المطلوبةومخرجات  همع أهداف تتوافقومستواه، وكذلك 
 ةخضوعها للمراجع

  العمل كأحد عناصر البرنامج التي تساهم  ىعلعنصر التعلم القائم  ىالبرنامج عليحتوي
 بشكل واضح في تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة منه

 جراءات للتقييم تتسم بالوضوح، كما أن الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  توجد  ىعلسياسات وا 
 .بشأن التغذية الراجعة وتشمل على إجراءات ،دراية جيدة بها

 :لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بما يلي توصي ،اتبالتحسينوفيما يتعلق  1.10

 بغرض وضع برنامج أكثر مواءمة لآفاق العمل  ؛مراجعة عدد المقررات الدراسية ومحتواها
 في المستقبلبالنسبة لخريجي البرنامج 

 لضمان أن يكون ؛ كل على حدةٍ، تعديل عدد مخرجات التعلم المخصصة لكل مقرر دراسي
 التقييم عدم المبالغة فيجميع المقررات الدراسية، وأيضا لضمان  في لًا عددها معقو 

  تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي، وتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب مع
 مقدار التعلم الذي يحققه الطلبة من خلاله

 والتعلم طرائق التعليم  ىعلاشتمالها لضمان  ؛جميع مواصفات المقررات الدراسية مراجعة
نظاما  ووضعوتحقيق مخرجات التعلم المطلوبة منها،  ،المناسبة لتدريس المقررات الدراسية

 للمتابعة لضمان التنفيذ المتسق
  ضمان أن النظام المتاح لإدارة عملية التعلم يستخدم من قبل البرنامج بشكل أكثر اتساقا

 .وشمولاً 

 النهائي الحُكم 1.11

 للمؤشر الخاصمستوفٍ  البرنامج المراجعة إلى استنتاج مفاده بأنتوصلت لجنة تطبيقًا للمعايير؛ 
 .ببرنامج التعلّم
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

 .والبنُية التحتية، ودعم الطلبة

لوائح الدراسة والامتحانات في وثيقة "نشرها  لقبول الطلبة تمُّ  واضحة   جامعة البحرين سياسة  لدى  2.1
وتشمل متطلبات . ، كما يمكن الاطلاع عليها عبر الموقع الإلكتروني للجامعة"جامعة البحرينب

التراكمي لمجموع الدرجات في شهادة الثانوية  الأدنىمتوسط الحد على القبول بالجامعة الحصول 
من  ، كما يُطلبالإنجليزيةفي اللغة الكفاءة  إضافة إلى إثبات، أو ما يعادلها (%70)العامة بنسبة 

جراء مقابلة شخصية،  للقدراتالمتقدمين أداء اختبار  ا الشهادات الموقع الإلكتروني أيضً ويوضح وا 
كما يتم قبول الطلبة كلية، بالبالإضافة إلى المتطلبات الخاصة  ،المعادلة التي تقبلها الجامعة

المنقولين إلى البرنامج من مؤسسات تعليمية أخرى، ويمكنهم الحصول على الاعفاء من المقررات 
الدراسية المكافئة للمقررات التي درسوها في حال كانت درجتهم في هذه المقررات المأخوذة سابقا 

(+C .كحد ادنى )سياسات وقد كان الطلبة والموظفون الذين تمت مقابلتهم على دراية تامة بهذه ال
رغم على الو . وتنُفذ بشكل متسق ،سياسة قبول تتسم بالوضوح وجودَ  اللجنةُ وتلاحظ والإجراءات. 

شهادة الثانوية العامة للمتقدمين  أنَّ  ،ا، فقد علمت اللجنة أثناء جلسات المقابلةسابقً  رَ ما ذُكِ م
مما يحول دون قبول شهادات الطلبة المتجاوزة لهذه  ؛ينبغي ألا تتجاوز السنتينللالتحاق بالبرنامج 

التعليم بعد مكوثهم لفترات أطول في إلى استبعاد العائدين يؤدي هذا إلى المدة، وبصفة خاصة، 
من أجل إتاحة الفرص للطلبة  ؛الجامعة مراجعة هذا المعيارعلى وتقترح اللجنة أنه  .سوق العمل
قسم الفيزياء لا  أنَّ  اتضحذلك، وأثناء الزيارة الميدانية على ، علاوة للالتحاق بالبرنامج االأكبر سنًّ 

مقابلتهم  يشارك في وضع معايير القبول أو مراجعتها، كما أعرب أعضاء هيئة التدريس الذين تمَّ 
فيما يخص العلوم والرياضيات عند النظرية ومعارفهم  ،مهارات الطلبةمستوى عن قلقهم إزاء 

، توصي لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية، بالتعاون مع الجامعة، بتعديل ج. ومن ثمَّ البرنامالتحاقهم ب
قدرات المتقدمين مستوى من خلالها تقييم  بالبرنامج يتمُّ  بحيث تتضمن معايير خاصة شروط القبول،

 .بكالوريوس العلوم في الفيزياءللالتحاق ببرنامج 

الثانوية  حاصلون علىالغالبية العظمي منهم  أنَّ إلى في البرنامج الطلبة المقبولين سير  تشير 2.2
يتجاوز عدد الطلبة الذكور، كما الطالبات  عددَ أنَّ ، و من مدارس حكومية العلميفي المسار العامة 
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من اختبار اللغة إعفاؤهم  أو أكثر في الثانوية العامة يتمُّ  ،(%90على )الطلبة الحاصلين  أنَّ 
في يتم قبولهم ف الأدنىأقل من الحد الإنجليزية تكون درجاتهم في اللغة  نْ مَ أنَّ في حين ، الإنجليزية
، إلا أن لجنة واحدأساسي لمدة فصل دراسي  كمقررالإنجليزية التمهيدي لدراسة اللغة البرنامج 

محدودية مهارات التواصل باللغة إلى حالات تشير  ،أثناء مقابلاتها مع الطلبةالمراجعة لاحظت 
ذلك، ورغم انخفاض على علاوة  أدائهم في دراسة البرنامج.على مما يؤثر  ؛الطلبةالإنجليزية لدى 

إلى اللجنة أي أدلة تشير إلى ، إلا أنه لم يُقدم (3.9: الفقرة)الطلبة لدى معدلات الاستبقاء والتقدم 
في المعارف الأساسية للعلوم والرياضيات قبل دخولهم البرنامج إزاء الطلبة إجراء دراسات لتقييم 

ومن ثم، توصي لجنة المراجعة . من أجل تقييم معايير القبول؛ الدراسيةأدائهم في المقررات مستوى 
معدلات التقدم والاستبقاء، وأن  انخفاضدراسة شاملة لتحديد الأسباب الكامنة وراء بالكلية  تقوم بأن

هذه المسألة، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لمتطلباتها من الكفاءات حدة لتخفيف من لخطة تضع 
 ا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج التمهيدي.والرياضيات، وأيضً  ،والعلومالإنجليزية، في اللغة 

 ،كما يتضح من تقرير التقييم الذاتي ،للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج واضحة   هناك خطوط   2.3
، ثم يرفع التقارير العامة بموارده البشرية ومرافقه حيث يتولى رئيس القسم مسئولية إدارة البرنامج

 ،الأكاديمية والدراسات العلياشئون الجامعة للنائب رئيس  ىإلعميد الكلية الذي بدوره يرفعها  ىإل
ا إلى وأخيرً  ،إلى مجلس الكلية ،مجلس القسممن  كما أن آلية العمل المتسلسلة ،الرئيس ىإلومنه 

التوصيفات الخاصة ن إفذلك،  ىعلعلاوة . موازيًا مناسًبا إداريًاعكس تسلسلا ت؛ مجلس الجامعة
 ،وأثناء جلسات المقابلة. عليها بوضوح في دليل الجودة بوظيفة رئيس القسم ومسئولياته يتم النصُّ 

 ،في بداية العام الأكاديمييتم تعيين أعضائها لجان منوعة داخل القسم  هناكعلمت اللجنة أنه 
حيث تقوم هذه اللجان بمساعدة رئيس القسم في مختلف الشئون الأكاديمية، كما تشير محاضر 

أن توصيات هذه اللجان يتم مناقشتها والموافقة عليها من قبل مجلس  ىإلالاجتماعات المقدمة 
خطوط واضحة لتحديد  إضافةً إلىرنامج تقدر اللجنة وجود هيكل رسمي لإدارة البو  .القسم

القسم يشارك من خلالها أعضاء هيئة التدريس في في لجان  وجودالمسئوليات، كما تلاحظ اللجنة 
 .ئون الأكاديمية الخاصة بالبرنامججميع الش

الدكتوراه، واثنين درجة من أعضاء هيئة التدريس الحاملين عضوًا  (15)وظف قسم الفيزياء يُ  2.4
عضاء هيئة التدريس سير أظهر تُ و . في تقديم البرنامج اجميعً  ونويساهم ،الماجستير درجةيحملان 
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 ويقل .والتخصصات نوعة من الخبراتتملديهم مجموعة  كما أنَّ  ،القسمفي للتدريس ن و مؤهلهم أنَّ 
 بًا،طال (20)عدد الطلبة الملتحقين بكل مقرر من المقررات الدراسية المتخصصة في الفيزياء عن 

بسبب  (؛115-70) ويتراوح العدد الإجمالي لطلبة قسم الفيزياء في السنوات الثلاث الأخيرة بين
نسبة تتراوح  أنَّ  إلىالمقدمة في تقرير التقييم الذاتي حصاءات الإوتشير . في كل دفعة همعدد ةقل

عاتق أعضاء هيئة التدريس  الملقى علىمن المجموع الكلي لعبء التدريس ( %15-%11)بين 
يعود السبب في بقية العبء  في حينالتسجيل في مقررات الفيزياء المتخصصة،  إلىيعود سببه 
 ؛الجامعةفي المقدمة في مختلف الكليات  الأخرىالمقررات الخدمية التي تخدم البرامج  إلىالتدريسي 

وهو  ،عضو في هيئة التدريسلكل  أسبوعيًّاساعة  (17) إلىمما يسفر عن عبء تدريسي يصل 
ارتفاع ن أوتلاحظ اللجنة . ما يتجاوز نصاب عبء التدريس المنصوص عليه في لوائح الجامعة

 ،مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني المختلفة ىعلا عبء التدريس يؤثر سلبيًّ 
من أعضاء هيئة التدريس قد تلقوا  فقط( 6) أنَّ  إلىسبيل المثال، يشير تقرير التقييم الذاتي  ىفعل

وعليه، توصي لجنة المراجعة بأن على الكلية . شهادة الدراسات العليا في الممارسات الأكاديمية
وضع وتنفيذ إستراتيجيات فعالة ومتوازنة لتقليل عبء التدريس الفعلي لأعضاء هيئة التدريس 

ة بأساليب وطرق التعليم والتعلم وتشجيعهم على المشاركة في أنشطة التطوير المهني المتصل
نه حتى مع هذا العبء المرتفع لمهام التدريس، أذلك، تشير الأدلة المقدمة إلى  ومع. الحديثة

 (%30) ةمازال بعض أعضاء هيئة التدريس يتمتعون بالنشاط والإنتاج العلمي، ويساهمون بنسبف
جائزة عمادة  ىعلمما أدي إلى حصول القسم  ؛من إجمالي ما سجلته الجامعة في البحث العلمي

المميزة للقسم والتي أدت إلى النتائج البحثية  -مع التقدير  -وتلاحظ اللجنة  .البحث العلمي
  حصوله على جائزة عمادة البحث العلمي.

 للوائح والإجراءات المتعلقة التدريس في وثيقة جامعة البحرين ةهيئللوائح التنظيمية لأعضاء امل تتش 2.5
من  -المراجعة تشير الأدلة المقدمة للجنة كما . همئواستبقا ،وترقيتهم ،وتقييمهم ،بتعيين الموظفين

أن هذه الإجراءات يتم تنفيذها بوجه عام بطريقة تتسم بالنزاهة  ىإل -محاضر الاجتماعات 
ن بعض أعضاء وقد علمت اللجنة أثناء الزيارة الميدانية أنه توجد لجنة للتعيين تتألف م .والشفافية

لغير الحالية العقود وهي مسئولة عن تعيين أعضاء جدد، أو تجديد  ،القسمفي هيئة التدريس 
وترفع . ةسن (60)، أو تمديد الخدمة لجميع أعضاء هيئة التدريس الذين تتجاوز أعمارهم البحرينيين

 ؛ومجلس الجامعة ناقش توصياتها من قبل مجلس الكليةوتُ  ،اللجنة تقاريرها إلى رئيس القسمهذه 
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مع  يتوافق وبما بشفافية،إجراءات التعيين  تنفيذَ  لجنةُ المراجعةتقدر و . لاتخاذ القرار النهائي
وفي مقابلاتها . ، وبما يضمن مشاركة أعضاء هيئة التدريس في العمليةالممارسات الجيدة للمؤسسة

فيما يتعلق  ةأساليب رسميغت اللجنة بعدم وجود التدريس وكبار المديرين، أبل ةهيئمع أعضاء 
استبقاء الموظفين من خلال  ىعليتم التشجيع نه إفومع ذلك، . باستبقاء الموظفين الأكاديميين

كما  .النحو المبين في تقرير التقييم الذاتيعلى  والمشاركة في المؤتمرات الدولية، ،تقديم الحوافز
وهو ما تقدره لجنة  ،السنين مدار ىعلالموظفين الأكاديميين  تشير الأدلة المقدمة إلى استقرار

التدريس  ةهيئتهيئة أعضاء  نَّ إللتهيئة، ف ةرسميدم وجود سياسة الرغم من ع ىوعل. المراجعة
ومن ثم،  .اللجنة أثناء الزيارة الميدانية تأكدت منه، وهو ما ةرسميغير  ةبطريقا يتم المعينين حديثً 

 أعضاء هيئة التدريس لتهيئةالكلية أن تنفذ سياسة رسمية  ىعلتوصي لجنة المراجعة بأنه ينبغي 
التدريس من قبل الطلبة في  ةهيئبينما يتم تقييم أعضاء و . فاعليتها ىمدوتقييم  بالبرنامج، الجدد

التدريس  ةهيئتقييمهم بصفة رسمية يتم فقط عندما يتقدم أعضاء  نهاية كل فصل دراسي، غير أنَّ 
تعديل ممارسة تقييم  ىعل لجنة المراجعة الكليةَ  تحثُّ  ،ومن ثمَّ . العقدبطلب للترقية أو لتجديد 

هناك فذلك،  ىعلوعلاوة  .(4.9في الفقرة: الواردة )أنظر التوصية  أعضاء هيئة التدريس لديها
واضحة من المعايير على مجموعة وثيقة الدليل الإرشادي للوائح الترقية الأكاديمية والتي تنص 

كما تخضع سياسة . التعليم والتعلم ةأنشطالمجتمعية، بالإضافة إلى  والخدمة التي تشمل البحث
جراءات الترقية لمراجعات وتعديلات منتظمة، وقد وافق مجلس الجامعة   العام آخرها في ىعلوا 

مع المعايير  وافقةومت ةعادلالمعايير  كما أنَّ  ة،شاملالوثيقة  تقر لجنة المراجعة بأنَّ و . 2012
 ىعلالرغم من الاعتراف بارتفاع إنتاجية البحث العلمي لقسم الفيزياء  ىوعلومع ذلك، . الدولية
من أعضاء هيئة ا عضوً  (17)فقط من أصل  (4)هناك  الجامعة، تلاحظ اللجنة أنَّ  مستوى
الدرجة في  ظلوابعض الأساتذة المساعدين  نَّ أو  الأكاديمية العليا، الدرجاتذوي من  التدريس

وقد أشار أعضاء هيئة التدريس أثناء الزيارة  ،اعامً  (25) لأكثر من دون ترَقٍّ  نفسهاالأكاديمية 
 إلىببطء شديد وتحتاج تقييمها تم يطلبات الترقية  أنَّ  إلىأن السبب في ذلك يرجع  إلىالميدانية 

الترقية ومتطلبات الوفاء بمعايير  ىعلغير قادرين نهم أوأشار أعضاء آخرون إلى  ،وقت طويل
الكلية أن  ىعلينبغي أنه بتوصي لجنة المراجعة ولذا . زيادة عبء التدريسثر أبسبب  ؛الحالية

تقوم بوضع وتنفيذ  وأنْ المنفذة حاليًا، الترقية  نظام وعملياتتقوم بالتعاون مع الجامعة في تقييم 
 .أعلى ترقية ىعلآلية تدعم أعضاء هيئة التدريس في الحصول 
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 اطَّلعت علىفي مركز تكنولوجيا المعلومات التابع للجامعة، كما  تفقدية لجنة المراجعة بجولة قامت 2.6
النظام  محتوياتويكفل المركز إتاحة . المستخدم داخل الجامعة النظام النشط للمعلومات الإدارية

جميع  ، وتقديم التقارير المناسبة إلىالبرنامج بغرض دعم إدارة؛ لجميع الجهات ذات العلاقة
وفي مقابلاتها مع الموظفين  .واتخاذه المستويات الإدارية للمساهمة في عملية صنع القرار

 ،الأكاديميين والإداريين، علمت اللجنة أن نظام المعلومات الإدارية يقدم معلومات حديثة عن الطلبة
، الطلبةمن البيانات مثل سجلات  ةواسع ةال، يمكن للقسم الوصول إلى طائفسبيل المث ىفعل

الذين  الطلبةكما أكد . الأكاديمي، ودرجات الامتحانات، وتقارير ضمان الجودةرشاد الإسجلات 
في والقيام بالتسجيل  النظام يسمح لهم بالاتصال بالمرشدين الأكاديميين، أنَّ  ىعلقابلتهم اللجنة 

وتلاحظ . لية التعلم لديهموبقية الجوانب الأخرى المرتبطة بإدارة عم الإنترنت، ىعلالمقررات الجديدة 
إمكانية يحدد مما  ؛كلمات السرعن طريق يتم الوصول إلى نظام المعلومات الإدارية  اللجنة أنَّ 

وخلال المقابلات، . لتسجيل الدخول الآمن إجراءاتعن طريق  ، وذلكوصول الموظفين والطلبة إليه
توضح استخدام التقارير الصادرة عن نظام المعلومات الإدارية في  ةأمثل ةستمعت اللجنة إلى عدا

دارته النظام الذي هذا وتعرب اللجنة عن تقديرها لوجود . اتخاذ القرارات ذات الصلة بالبرنامج وا 
العديد من وجد يومع ذلك، . التدريس والطلبة، كما يعزز من تقديم البرنامج ةهيئيدعم أعضاء 

لاتخاذ  هبغرض تحسين استخدام ؛أثيرت أثناء الاجتماع مع كبار المديرينالفرص المتاحة التي 
 القرارات التنفيذية، وخلال المقابلات التي أجريت مع كبار موظفي تكنولوجيا المعلومات، لوحظ أنَّ 

من المهام الوظيفية، توفير مزيدٍ نه أمن ش ؛جديد للمعلومات الإدارية الجامعة بصدد تنفيذ نظام
 وتشجع لجنةُ . لمجالات التي تحتاج إلى إدخال تحسينات عليها في المنظومة الحاليةا ومعالجة

 .الانتقال إلى نظام المعلومات الإدارية الجديد فيالإسراع  ىعل المراجعة الكليةَ 

لقبول والتسجيل هي المسئولة عمادة ا دُّ تع ،الجامعي على المستوىنه أتقرير التقييم الذاتي  يذكر 2.7
. نسخ إلكترونية مأفي صورة نسخ مكتوبة انت أكسواء  وحماية جميع سجلات الطلبة،مين أعن ت
، وتقارير متحاناتالاحفظ سجلات جميع  ةوليئمسالأقسام الأكاديمية  ىتتول، الكلية ىمستو  ىوعل

وخلال .  عن السياسات والإجراءات ذات الصلة، ودرجات الطلبة، والحضور، فضلًا المشروعات
ا إلى رئيس الدرجات إلكترونيًّ  يرسلونالموظفين الأكاديميين  ، علمت اللجنة أنَّ جلسات المقابلة

ومن  لمراجعتها وتدقيقها،وتقديمها إلى عميد الكلية، منها القسم، الذي يتولى بدوره مسئولية التأكد 
 ،القسمتقديم الطلبات الخاصة بتغيير الدرجات من يبدأ و . القبول والتسجيل ةثم تقديمها إلى عماد
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وتلاحظ اللجنة  .تنفيذ التغييرموافقة كل من العميد ومجلس الجامعة قبل ذلك الأمر كما يتطلب 
 صارمٍ  أيضا، من خلال الأدلة المقدمة وجولتها داخل مركز تكنولوجيا المعلومات، أنه يوجد نظامٍ 

مكانية استعادتها في حالات الكوارث، مع تحديد فترة زمنية  للنسخ الاحتياطي لسجلات الطلبة وا 
يقوم مركز تكنولوجيا بالإضافة إلى ذلك، . الاحتياطية ونسخهاواضحة للاحتفاظ بهذه السجلات 

تقر لجنة المراجعة من خلال و  .ةاحتياطيإلكترونية  ةالمعلومات في كل فصل دراسي بعمل نسخ
للاطلاع مضمونة من خلال آليات محددة  عمليةبأن عملية تأمين السجلات  الموظفينمقابلاتها مع 

 .استخدام أدوات التأمين الملائمةى إلبالإضافة  ،وتخزين البيانات، وخصوصية المعلومات ،عليها
بشكل يجري تنفيذه  ،بما فيه من إجراءات وسياسات فعالة ،نظام صارم وجودتقدر لجنة المراجعة و 

 .ودقة النتائج الطلبةين سجلات لضمان تأم متسق

والمقر الرئيس  ،الكليةو  ،القسم لمرافقبجولة تفقدية  لجنة المراجعةقامت  ،الزيارة الميدانية أثناء 2.8
 ومكاتب ،القسم قاعات دراسية كافيةلدى وتقر لجنة المراجعة أن  .للجامعة في منطقة "الصخير"

بالإضافة  ،المعلومات ومرافق لمركز تكنولوجيا ،ومختبرات ،لأعضاء هيئة التدريس امجهزة جيدً 
 نَّ إف ،ذلكمن رغم على الو . في الوقت الراهن لتلبية احتياجات القسمسة رَّ كَ مصادر التعلم المُ  ىإل

 ،الدراسيةالقاعات  ىعلا ا كبيرً الخدمية تشكل ضغطً المقررات في الأعداد الضخمة للطلبة المسجلين 
رغم على الو  ،ذلك ىعلعلاوة  .معالجته يجبالتمهيدي، وهذا الأمر  ىالمستو مختبرات  ىعلوكذلك 

. وتحتاج إلى تحديث قديمةإلا أن بعض الأجهزة أصبحت  كاف،أن المختبرات مجهزة بشكل من 
الـ خدمة  ىــــــول إلــــــالدخيمكنهم و ، بريدًا إلكترونيًّاجميع الموظفين والطلبة بالجامعة  كما يمتلك
(Wi-Fi) ةلى المكتبة المركزية، توجد مكتببالإضافة إو  .تكنولوجيا المعلومات والاستفادة من موارد 

من قسم الفيزياء، ولديها  ةقريبمسافة  ىعلتقع  ،متخصصة في العلوم وتكنولوجيا المعلومات
والمواد الأخرى، وأيضا تتيح والدوريات العلمية، معقولة من الكتب المطبوعة والمجلات  ةمجموع
التعليم والتعلم  وغيرها من مصادر ةالإلكترونيمن الكتب  ةية الوصول إلى قواعد بيانات واسعإمكان

سواء لاستخدامها أو  ،وجميع هذه المصادر متاحة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس ،والبحث العلمي
 التدريس والطلبة الاستفادة من الإعارة المشتركة بين المكتبات،كما يمكن لأعضاء هيئة ، لاستعارتها

المكتبة المتخصصة  ىولد. سواء من المكتبة البريطانية أو من المكتبات الأخرى في دول الخليج
ا، كما يوفر قسم الفيزياء طالبً  (150)حيث تتسع لأكثر من  ؛مختبرات للحاسوب مفتوحة للطلبة

وتفتح المكتبة المركزية أبوابها من الساعة السابعة . مناطق عامة للطلبة لممارسة الأنشطة اللاصفية
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تفتح المكتبة المتخصصة للعلوم وتكنولوجيا المعلومات  في حين، الساعة السابعة مساءً  حتى اصباحً 
المرافق  -بشكل عام  - لجنة المراجعةدر تقو  .الخامسة مساءً حتى ا من السابعة صباحً أبوابها 

ادر والتي تدعم الخبرات التعليمية للطلبة، كما تقدر المص ،الجيدة التي تتمتع بها كلية العلوم
 .بشكل عامالبرنامج  حتياجاتلا الطبيعية والمادية المناسبة

من أجل الاستفادة من المصادر المختلفة،  ؛التي يستخدمها البرنامج المتابعةمن أنظمة  هناك عدد   2.9
 تتبعًا محدثاً" Blackboard"منصة تقدم كما . اا والبعض الآخر إلكترونيًّ حيث ينفذ بعضها يدويًّ 

غاية من قبل أعضاء هيئة تفاعل محدود لل والذي يشير إلى، لكترونيالإلتعلم ا مصادر لاستخدام
الأعضاء المشاركون في تقديم في ذلك  نبم ،الجامعةميع أنحاء هذه المنصة في ج معالتدريس 
في مما يساعدها  ؛خدام مواردهاالمكتبة أيضا است وتتابع. بكالوريوس العلوم في الفيزياء برنامج
وخلال جولات الزيارة الميدانية، لاحظت اللجنة كشوف الجداول الدراسية . المواد المستعارةتتبُع 

عرض جداول لاستخدام  يتمبالإضافة إلى ذلك، . بعة للقسمالمعروضة في مرافق التدريس التا
في  يحتفظ الفنيون العاملونذلك،  ىعلوعلاوة . في جميع مختبرات الحاسوب بالكلية المختبر

 ،ذلكمن رغم على الو  الأجهزة. اتالحاسوب في المنطقة المفتوحة بجدول يومي لاستخداممختبرات 
بأنه يجري استخدام لجنة المراجعة  تقرو . معظمه بشكل يدويالمختبرات يتم استخدام  متابعةن إف

أي دليل  ىعلنه لم يعثر أمناسب لتقييم استخدام المصادر المتاحة للبرنامج؛ غير  متابعةنظام 
 ةصل يوذمتكامل  إستراتيجي ىمستو  ىعلعن استخدام هذه المصادر في عملية صنع القرار 

من المعلومات التي زيادة الاستفادة  ىعل الكليةَ  المراجعةلجنة  تنصح ومن ثم،. بتنفيذ البرنامج
 .واتخاذه صنع القرار ةلتعزيز عملي ؛المتابعةتنتجها نظم 

، واستخدام المصادر الإلكترونية والمختبرات، فيما يخص المكتبة، المطلوب للطلبةالدعم يتم توفير  2.10
والذي  ،كما يفعل أعضاء هيئة التدريسة مراعاة احتياجات الطلبفلسفة الإداريين الموظفين  ىتبنيو 

ارة الزي وأثناء. الرسمية وغير الرسمية التي أجريت مع الطلبةمن خلال المقابلات  تم التأكد منه
 كما تلَّقت ،ت التي تقدم خدمات الدعمزيارة مختلف الكيانا ةفرصالمراجعة الميدانية، أتيحت للجنة 

مكلفة بتقديم هي الالطلبة ون ئش ةعمادو . الخدمات الجهات ذات العلاقة بشأن فاعلية هذهراء آ
حيث يمكن  ،الدعم المالي ىإلمختلف أنواع الدعم المعني بتغطية كافة جوانب حياة الطلبة وصولا 

ويقدم قسم خدمات وتنمية الطلبة . لذلك مستحقينالدراسية إذا كانوا  المصروفاتإعفاء الطلبة من 
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ذوي الإعاقة، والعلاج الطبي، فضلا عن الإرشاد ب، والخدمات الخاصة لهم جميعًاخدمة النقل 
ويقدم مكتب التوظيف . في الكلية متواجدالاجتماعي والنفسي من خلال مستشار اجتماعي متفرغ 

توفير حملات التوعية العامة من خلال من أجل مستقبلهم الوظيفي،  ؛والاستشارات التوجيه للطلبة
ثناء التوجيه أن و والخريجذلك، يتلقى الطلبة  ىعلوعلاوة . الاستشارات الفرديةفضلا عن تقديم 

 يوم مهنوكذلك، ينظم . كما يتم مساعدتهم في كتابه سيرتهم الذاتية تقديم طلب الوظيفة، ةعملي
والتماس  ،الالتقاء بأرباب الأعمال المستقبليين ةللطلبة فرص منتظم، حيث يتيحُ  لٍ سنوي بشك
 ةهيئالطلبة وأعضاء  يزودونويعمل في المكتبتين موظفون مؤهلون . ثناء الملتقيتوجيهاتهم أ

ن إفذلك،  ىعلوعلاوة . للمصادرمن أجل الاستخدام الفعال  ؛التدريس بالمعلومات والتدريب
رئيس للفنيين يقوم بالإشراف  وجودإضافة إلى المختبرات التابعة للقسم يتعهدها فنيون مؤهلون، 

اللجنة بالدعم والخدمات  بهم توقد أشاد الطلبة الذين التق .عملية تشغيل المرافقتسهيل  ىعل
ما تقوم به كل من الجامعة  لجنة المراجعةتقدر و . المقدمة من قبل الجامعة ومختلف أقسامها

  .يساهم في إثراء خبرتهم التعليميةمما  ؛شامل من الدعم والإرشاد للطلبة ىمستو والكلية من تقديم 

ا وقسم الفيزياء بتنظيم برنامج تهيئة للطلبة المقبولين حديثً  ،وكلية العلوم ،عمادة شئون الطلبة تقوم 2.11
وأثناء هذه الفترة التمهيدية يقدم للطلبة . الأسبوع الأول من دخولهم الجامعة وذلك في ،بالبرنامج

 ،والمرافق ،تحدثهم عن الحياة داخل الجامعة ا توضيحيةً كما يحضرون عروضً  ،الجدد الوثائق
 .عن كيفية استخدام المصادر المتنوعة والقواعد الارشادية ،والإرشاد الأكاديمي ،واللوائح الأكاديمية

، جتماعيةوالاعن مختلف الأنشطة التعليمية  ةعام ةذلك، تقدم إلى الطلبة أيضا لمح بالإضافة إلى
 ؛أيضا نبذة عامة عن الكلية والقسمويشتمل برنامج التهيئة . إلى جانب منشورات البرامج التمهيدية

مقدمة عن الخطة الأكاديمية للبرنامج يقدمها  ىإليقدمها كل من العميد ورئيس القسم، بالإضافة 
المكتبة أيضا  ىلدكما . تفقدية ةجولمن خلال وتعريفهم بمرافق الكلية  المرشدون الأكاديميون،

 لًا شامبرنامج تهيئة  تقدر اللجنة أنَّ و  .التدريسبرنامج تمهيدي يقدم للطلبة الجدد وأعضاء هيئة 
ومع ذلك، تلاحظ اللجنة  ،والقسم ،والكلية ،الجامعة على مستوىيقدم للطلبة الذين تم قبولهم حديثا 

ن إذلك، ف ىعلوعلاوة . لوحظ في كشوف القسم كما حضور الطلبة في اليوم التعريفي، انخفاض
 المعلومات ىعل عتمادالاوعليهم  ،بديل ىعلفي لا يحصلون التعريالطلبة الذين يتغيبون عن اليوم 

لجنة توصي لذا و . للجامعة يالإلكترونالموقع  ىعلالمتاحة  أو ،لإرشاديةاالمقدمة في الكتيبات 
 . بديلاً  حلاًّ الكلية أن تقدم للطلبة الذين لا يحضرون اليوم التعريفي  ىعلنه ينبغي أب المراجعة
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نه يخصص لكل طالب مرشد أكاديمي، وأنه من المتوقع أن يلتقي أعلى تقرير التقييم الذاتي  ينص 2.12
 يلكترونالإن النظام إذلك، ف ىلععلاوة . الأكاديمي في بداية كل فصل دراسي مرشدهكل طالب مع 

 ىإليمكن للمرشدين الوصول  كما ،رشادهما  ييسر من عملية متابعة الطلبة و  للإرشاد الأكاديمي
والتي تشمل التقدم الأكاديمي، السجلات، درجات الفصل الدراسي، والحد  ،المعلومات الإرشادية

لخطر الإخفاق ن يالمعرضويحدد النظام الطلبة  .لمتوسط مجموع الدرجات التراكمي الأدنى
وأثناء جلسات المقابلة أبلغت اللجنة  .يسهم في تقديم التدخل المبكر لمساعدتهم والذي ،الأكاديمي

هؤلاء الطلبة لن يتمكنوا من التسجيل في المقررات الدراسية إلا بعد استشارة مرشديهم  أنَّ 
الطلبة الواقعين تحت الإنذار وتسمح اللوائح بتسجيل  .موافقتهم ىعلوالحصول  ،الأكاديميين
مساعدة المرشدين لهم في اختيار المقررات الدراسية  ىإلأعباء دراسية مخففة، بالإضافة ب الأكاديمي

وقد أبلغ الطلبة والموظفون الذين تم مقابلتهم  .نظام التسجيل المعتاد ىإلالعودة  ىعلالتي تساعدهم 
لخطر الإخفاق ن يالمعرضعن الكم المقدم من الدعم الأكاديمي والاجتماعي للطلبة  اللجنةَ 

 نَّ إفذلك،  ىعلعلاوة  .والاستشاراترشاد الإالطلبة ووحدة  بالتعاون مع عمادة شئون الأكاديمي
 يلكترونالإنطاق واسع عبر الموقع  ىعلرها كما يتم نش ،لوائح الفصل والإنذار الأكاديمي واضحة

وقد أعرب الطلبة الذين تم مقابلتهم عن رضاهم تجاه الدعم الذي يتلقونه من مرشديهم  .للجامعة
تقر لجنة المراجعة التدابير القائمة و  .يتلقونه الذيالإرشاد  ىمستو وكذلك رضاهم عن  الأكاديميين،

ورغم ذلك تشير الإحصاءات  ،الأكاديميخفاق الإلخطر ن يالمعرضالتي تسهم في تحديد الطلبة 
-2015المقدمة أثناء الزيارة الميدانية أنه في نهاية الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي 

. بالإضافة من العودة إلى نظام التسجيل المعتاد بًاطال (17)من أصل  (3)، تمكن فقط 2016
م تقيِّ  على المراجعة الكليةَ  لجنةُ  تحث ،معدلات التقدم والاستبقاء اضنخفاضوء  وفيإلى ذلك، 

 .(2.2في الفقرة: الواردة )انظر التوصية  هؤلاء الطلبة إلىالمقدم كاديمي الأفاعلية الدعم 

والتي تشمل فاعليات  ،تقرير التقييم الذاتي الفرص المتاحة والمتنوعة للتعلم غير الرسمي يحدد 2.13
 ،، وورش العملالحلقات النقاشية حضورو التفاعل مع أعضاء هيئة التدريس خارج قاعات الدراسة، 

غيرها من الأنشطة الخارجة عن حضور  وأ خارجها،البحرين أو  داخل مملكةوحضور المؤتمرات 
من الأنشطة  ةواسع ةهناك طائف نَّ ألزيارة الميدانية، علمت اللجنة وأثناء ا .نطاق المناهج الدراسية

المختبرات والقاعات  إطاربغرض توسيع نطاق معارفهم وخبراتهم خارج  ؛قدم للطلبةغير الرسمية تُ 
، جتماعيةوالاالثقافية  ةنشطوالنوادي، والأ ،الطلابية الجمعيات :ويدخل في هذه الأنشطة. الدراسية
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نجليزية الإللغة  عيادةوقد علمت اللجنة أيضا أنه يوجد بالجامعة . اليات الرياضيةعفضلا عن الف
في كتابة ، وكذلك نجليزيةالإتحسين مهاراتهم وأدائهم في القراءة والكتابة باللغة  ىعليساعد الطلبة 
ويقدم تقرير  .الذي يقدم بشكل غير رسميعن برنامج تدريس النظراء  فضلًا  ،التقارير العلمية

أنشطة بالخارج كان من بينها حالة لأحد الطلبة قد أتيحت  على حضورالتقييم الذاتي عدة أمثلة 
تم مقابلاتهم  وتحدث الطلبة الذين .كليات سويسرا إحدىله الفرصة لقضاء أكثر من شهرين في 

، كما أعربوا عن والنوادي المنتمين إليهاجمعيات من خلال ال ةمختلفة أنشطعن كيفية تنظيمهم 
 وتلاحظ. لتوسيع نطاق تعلمهم المنهج الدراسي إطاررضاهم إزاء تنوع الفرص المتاحة لهم خارج 

تاحة و  ،البيئة المواتيةلجنة المراجعة توفير  ، الفرص المتعددة أمام الطلبة لدعم التعلم غير الرسميا 
والتي تشير إلى انخفاض نتائج استبانات الطلبة المتوقع تخرجهم الا أنها تشجع الكلية على دراسة 

 .وأيضا انخفاض معدل الرضا تجاهها اللاصفية،الأنشطة نسب المشاركة في 

وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  2.14
 :، إلى ما يليمع التقدير أن تشير،

  بالإضافة  ،خطوط واضحة لتحديد المسئولياتوجود  إضافة إلىوجود هيكل رسمي للبرنامج
 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الشئون الأكاديمية بالبرنامج ىإل

  فضل لأعمادة البحث العلمي جائزة وجود روح البحث في قسم الفيزياء التي أدت إلى إحرازه
 2016 العام لإنتاج البحثي في الجامعة فياقسم في 

  ويشارك  ،مع الممارسات الجيدة للمؤسسة يتوافق وبما ،بشفافيةتنفيذها إجراءات التعيين يتسم
عالٍ قسم الفيزياء معدل استبقاء لدى هناك أدلة تفيد بأن كما أنَّ أعضاء هيئة التدريس،  افيه

 بين أعضاء هيئة التدريس
  التدريس والطلبة، كما يعزز  ةهيئللمعلومات الإدارية الذي يدعم أعضاء  نظام نشطوجود

 من تقديم البرنامج
  إجراءات وسياسات فعالة، والذي يجري تنفيذه بشكل متسق لضمان  نظام صارم ذيوجود

 تأمين سجلات المتعلمين ودقة النتائج
 ليمية للطلبة، كما توجد تتمتع بها كلية العلوم والتي تدعم الخبرات التعمرافق جيدة  وجود

 بشكل عامالمصادر الطبيعية والمادية المناسبة لاحتياجات البرنامج 
  من أجل إثراء خبراتهم التعليمية ؛شامل من الدعم والتوجيه للطلبة ىمستو تقديم 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 25 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -الفيزياء في العلوم بكالوريوس -الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

  الجامعة والكلية والقسم.على مستوى تقديم برنامج تهيئة شامل للطلبة الذين تم قبولهم حديثا 

 :لجنة المراجعة بأن تقوم الكلية بما يلي توصي ،بالتحسيناتوفيما يتعلق  2.15

  بحيث تتضمن معايير خاصة بالبرنامج  تعديل شروط القبول، من أجل ؛مع الجامعةالتعاون
 بكالوريوس العلوم في الفيزياءالمتقدمين للالتحاق ببرنامج  قدرات ىمستو يتم من خلالها تقييم 

 لتحديد الأسباب الكامنة وراء انخفاض معدلات التقدم والاستبقاء، ووضع  ةإجراء دراسة شامل
من  القبول ، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لمتطلباتلةأالمسهذه حدة للتخفيف من  ةخط

والرياضيات وأيضا تعديلها لهيكل ومضمون البرنامج  ،والعلوم ،نجليزيةالإالكفاءات في اللغة 
 التمهيدي

  إستراتيجيات فعالة ومتوازنة لتقليل عبء التدريس الفعلي لأعضاء هيئة التدريس وضع وتنفيذ
ب وطرق التعليم والتعلم لياوتشجيعهم على المشاركة في أنشطة التطوير المهني المتصلة بأس

 الحديثة
 تنفذ سياسة تهيئة رسمية لتهيئة أعضاء هيئة التدريس الجدد بالبرنامج، وتقييم مدى فاعليتها 
  وأن تقوم بوضع وتنفيذ عمليات الترقية المنفذة حاليًا، نظام و مع الجامعة في تقييم  نالتعاو

 أعلىترقية  ىعلآلية تدعم أعضاء هيئة التدريس في الحصول 
  بديل للطلبة الذين لم يحضروا اليوم التعريفي. حلٍّ تقديم 

  النهائي الحُكم 2.16

 للمؤشر الخاص مستوفٍ البرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن  ؛للمعاييرتطبيقًا 
 .بكفاءة البرنامج

 
 
 
 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 26 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -الفيزياء في العلوم بكالوريوس -الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
 .والدولي الإقليمي،

مخرجات التعلم  ، تم التعبير عنها من خلالالجامعةعلى مستوى لخريجين ل مواصفاتتُوجد  3.1
المطلوبة تعلم المخرجات من خلال البرنامج  مستوى يعبر عنها علىالمطلوبة للجامعة، كما 

مخرجات  (6)يعبر عن مخرجات التعلم المطلوبة للجامعة من خلال كما . برنامج وأهدافه التعليميةلل
وأهدافه،  ،برنامجمطلوبة للتعلم الالمخرجات ربطها بيتم  ذات مستوى رفيع، والمهارات، المعارففي 

كما يوجد جدول بيانات شامل . قررات الدراسيةطلوبة للمتعلم المالمخرجات ب ربطهاوالتي بدورها 
مخرجات التعلم ما يناسبه من  إلىكل بند من بنود التقييم ربط لكل مقرر دراسي يتم عن طريقه 

من ولاحظت لجنة المراجعة . مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجإلى وبالتالي  ،لمطلوبة للمقررا
العمل بنجاح على يتميزون بقدرتهم البرنامج خلال المقابلات التي أجريت مع الخريجين أن خريجي 

المراجعة تقدر لجنة و . ببرنامج مناسب للدراسات العليا الالتحاقفي المهن المتصلة بالفيزياء، أو 
مخرجات التعلم المطلوبة لكل من الجامعة  التعبير عنها من خلالمواصفات الخريجين يتم  أنَّ 

أدوات التقييم المستخدمة لضمان تحقيقها  ا للأهداف التعليمية للبرنامج، وأنَّ وكذلك وفقً  ،والبرنامج
 .هي أدوات بناءة وموثوقة

للجامعة خاصة بالمقايسة المرجعية توضح باستفاضة الغرض من أنشطة المقايسة  سياسة هناك 3.2
ن هذه أبلغت اللجنة بأات المقابلة مع كبار الموظفين، وخلال جلس. ونطاق تنفيذها ،المرجعية

 ،الوطنيةن يكون أداء الجامعة مماثلا للمعايير ألضمان  ؛2015 العام السياسة قد طورت في
هذه السياسة  تجد اللجنة أنَّ و  .لية، كما تستخدم هذه السياسة كوسيلة للتحسينوالدو  ،ةقليميوالإ

الغرض منها مبينا بوضوح وكذلك نطاقها، فضلا عن نصوص  حيث أنملائمة بشكل عام 
جراءات الدعم، ومسئوليات الإدارة والتنفيذ التدريس الذين  ةأعضاء هيئ أشارقد و  .الإجراءات، وا 

الجديدة قد خضع للمقايسة المرجعية بشكل جميع المقررات  ىمحتو  إلى أنَّ لات أجريت معهم مقاب
المواقع  ىعلا عبر استخدام البيانات المتاحة المقررات المماثلة دوليًّ  ىمحتو غير رسمي إزاء 

. ومع ذلك، لا توجد في الوقت الراهن أي آلية لعمل مقايسة مرجعية لمخرجات البرنامج. الإلكترونية
غير  ،اعتماد خارجي للبرنامج ىعلوأثناء جلسات المقابلة أبلغت اللجنة أنه يجري البحث للحصول 
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أن الاعتماد في حد ذاته سوف يقدم مقايسة مرجعية  كيفالمراجعة أنه ليس من الواضح للجنة 
الكلية القيام باستكشاف الجامعات  ىعلبأنه المراجعة ، توصي لجنة وعليه .خارجية للمعايير
 ؛وتوسيع نطاق أنشطة المقايسة المرجعية ،لتحديد فرص إجراء المقايسة المرجعية ؛الإقليمية والدولية

 .ا لسياسة الجامعة الخاصة بالمقايسة المرجعيةوفقً  ،تقديمه وطرقلتشمل جميع جوانب البرنامج 

 البرنامج،تدريس يلتزم بها أعضاء هيئة  ،البحرين إجراءات وسياسات واضحة للتقييم جامعة ىلد 3.3
، "لوائح الدراسة والامتحانات بجامعة البحرين" ىعلويطبقونها بشكل متسق وتشتمل هذه السياسات 

لوائح تقديم وتطوير البرامج "، و"سياسة مكافحة الانتحال الأكاديمي"، و"لتقييم والتدقيقو"إرشادات ا
إرشادية على مبادئ لسياسات كما تشتمل هذه ا، "في جامعة البحرينالدراسية الأكاديمية والمقررات 

مختصرة عن هذه السياسات  بنبذٍ ويتم تزويد الطلبة . الوقت الذي ينبغي فيه مراجعتها فيما بعد تحدد
 ،يلكترونالإعن طريق الموقع  كما يمكنهم الحصول عليها ،اص بالطلبةفي الكتيب الإرشادي الخ

التقييمات والقيمة  نَّ إفذلك،  ىعلعلاوة يه أيضًا. والذي يمكن لأعضاء هيئة التدريس الوصول إل
 طلاعالاح للطلبة ييت ممارر الدراسي، عليها ضمن مواصفات المق الوزنية لكل منها يتم النصُّ 

منسق ن أبوأثناء جلسات المقابلة التي عقدت مع أعضاء هيئة التدريس، أبلغت اللجنة . عليها
مخرجات التعلم وكيفية ربطها بالمقررات الدراسية هو المعني بإجراء مراجعات لأدوات التقييم 

 ىعلوعلاوة . المناهج الدراسية ةا يتم الموافقة عليها من قبل لجنالمطلوبة للمقررات الدراسية، كم
الحافظة التي تتضمن النتائج ودرجات الطلبة في كل مقرر دراسي يتم تمريرها إلى رئيس ن إفذلك، 

وفي الوقت الراهن، . أيام من انتهاء فترة الامتحان النهائي( 3)القسم للموافقة عليها في غضون 
 إلا أنَّ ، والاعتماد ضمان الجودة لجنةعاتق  ىعلا عن تنفيذ سياسة التقييم رسميًّ ولية ئالمستقع 

انب ملف المقرر الدراسي الدرجات إذا كانت جميع جو م لُّ تسرئيس القسم في وضع يسمح له برفض 
ذ بشكل السياسات والإجراءات ذات الصلة تنف تقدر لجنة المراجعة بوجه عام أنَّ و . ةغير مرضي

إلا  ينفذعليها ومع ذلك، تلاحظ اللجنة أن التدقيق الداخلي لا  طلاعالاكما يتاح للطلبة  ،متسق
سوف و . في حين أن التدقيق الخارجي لم ينفذ بعد ،المقررات المشتركة بين أكثر من قسمعلى 

 .(3.6و 3.5 :الفقرتين)ناقش هذا الأمر بمزيد من التفصيل في يُ 

. مع مخرجات التعلم اتلضمان مواءمة التقييم ةرسمي ةآليالتقييم الذاتي إلى وجود  تقريرينص  3.4
كل مقرر دراسي مع مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات، والتي بدورها يتم  فيوتتم مواءمة التقييم 
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حيث تختبر التقييمات مخرجات التعلم المطلوبة ، مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجربطها ب
اختبارها لهذه  ىلمعرفة مد ؛بأثر رجعي لتقييمات نفسهاا مدى مواءمةتقييم  ثم يتمُّ  للمقررات،

تقييم كل مخرج  ةكيفيلبيان  ؛كل مقرر في" مصفوفة تقييم المقرر الدراسي"المخرجات باستخدام 
جموعة من أدوات التقييم تشمل مباستخدام تحقيقه،  ىومستو من مخرجات التعلم الخاصة بالمقررات 

هذه المصفوفة للاطلاع  تتاحو  .والمشروعات، عروض الطلبةو ، والاختبارات القصيرة ،متحاناتالا
ضمان  لجنةوتعد  .نتائجها ىعلوتصحيحها والموافقة  ،الطلبة بها المكلفعليها بعد إتمام المهام 

من خلال مراجعة المخرجات مع  متوافقةالتقييمات أن ضمان عن المسئولة  يهوالاعتماد  الجودة
لضمان  ةتوفر آلية فعالأنها  ووجدتإليها، التقارير المقدمة  لجنة المراجعةوقد درست  .الملفات

 والبرنامج، المواءمة الصحيحة بين التقييمات ومخرجات التعلم الخاصة بكل من المقرر الدراسي،
 الحالية،ليات للآعن تقديرها  لجنة المراجعةوتعرب  .وبالتالي المعايير الخاصة بالخريجين ،والجامعة

 . وأنه يتم تنفيذها بصورة متسقة ،محددة تعلمالمواءمة بين التقييمات ومخرجات الأن والتي تضمن 

 .غير أنه لم يتم بعد الالتزام الدقيق بها ،ا سياسة التدقيق الداخليجامعة البحرين مؤخرً  وضعت 3.5
تم التأكيد عليه من خلال الأدلة المقدمة والاجتماعات المنعقدة أثناء  حسب ما – يجري حالياو 

وضع وتصحيح أوراق الامتحانات  في هيئة التدريس أعضاءمشاركة جميع  - الزيارة الميدانية
لضمان اتساق الدرجات بالنسبة لهذه المقررات،  ؛ذات الشعب المتعددةالخاصة بالمقررات الدراسية 

 شعبة واحدةطرح في في حين أن إعداد أوراق الامتحانات الخاصة بالمقررات الدراسية التي تُ 
للمقررات التي ييم أدوات التقن إف، وعليه. يقوم بتدريسهاالذي  عضو هيئة التدريسيختص بها فقط 

قد تحدث  التدقيقن كانت عملية ا  لا تخضع للتدقيق الرسمي، و تطرح من خلال شعبة واحدة فقط، 
ضمان الجودة  وتقوم لجنة. من خلال اتفاق بين مختلف الأعضاء من الموظفين ةرسميغير  ةبصور 

التدريس  ةهيئبتكليف أعضاء  تقومما بعد التقييم، حيث  ةبإجراء التدقيق في مرحلوالاعتماد 
ومن . لا يكونون دائما من المتخصصين قد همغير أن، مسئولية فحص ملفات المقررات الدراسيةب

، ولا يوجد نظام تماما مع سياسة التدقيق متوافقةثم، تلاحظ اللجنة أن الإجراءات المنفذة ليست 
بعض  نَّ إذلك، ف ىعلوعلاوة . فاعليته ىمدشامل لمتابعة تنفيذ التدقيق الداخلي للتقييم وتقدير 

، لا تخضع لأي تدقيق داخلي يتم والاختبارات القصيرةأدوات التقييم التكويني، مثل المهام الدراسية 
عملية التدقيق الداخلي الكلية أن تنفذ  ىعلنه أب لجنة المراجعةومن ثم، توصي . بشكل رسمي



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 29 2017مارس  16-12 -جامعة البحرين –كلية العلوم   -الفيزياء في العلوم بكالوريوس -الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

فاعلية هذه  ىمد تقيس نْ أو بصورة رسمية أكثر،  الرئيسة،لجميع أدوات التقييم القبلي والبعدي 
 .العمليات

 ،الطلبة متحاناتواالخاصة بنظام التدقيق لتقييمات و  ،2015 العام تحدد الوثيقة التي نشرت في 3.6
إما عن طريق وذلك  ،بعض المراجعات الخارجية للمعايير تنفيذسياسة التدقيق الخارجي التي تقترح 

 (3)كل  على أن تجري هذه التقييماتأو الممتحن الخارجي،  ،الخارجي أو الاعتماد ،المراجعة
وأثناء جلسات  .أن التدقيق الخارجي للتقييمات لم يحدث بعد، غير أن لجنة المراجعة علمت سنوات

التدريس، أبلغت اللجنة أن الاقتراحات لتعيين مراجعين خارجيين قد تم المقابلة مع أعضاء هيئة 
الأمر ن هذا لأ ؛وتشعر اللجنة بالقلق. بعد أي قرار بشأنها يتلقَّ غير أنه لم  ،تقديمها من قبل القسم

ضمان أن تكون  ىعلالكلية  ها تحثُّ لا يتفق مع الأدلة الإرشادية للجامعة الخاصة بالتدقيق، كما أنَّ 
 ،ومن ثم .مناسبة لنوع المقرر الدراسي ومستواه ممارسات التقييم التي يتبعها القسم في البرنامج

 إلىالبرنامج أن تضمن خضوع عملية التقييم في  الكليةينبغي على توصي لجنة المراجعة بأنه 
 .بالتوافق مع سياسة الجامعةذلك و التدقيق الخارجي 

أعمال  ىعلاللجنة عينات من ملفات المقررات الدراسية المحتوية إلى دمت قُ  ،أثناء الزيارة الميدانية 3.7
من هذه الأعمال المقيمة يتكون من المسائل  اكبيرً  اعنصرً ن أوتلاحظ اللجنة ، الطلبة التي تم تقييمها

 ،بخصوص هذه المسائلالمراجعة وقد عبر الطلبة عن رأيهم للجنة  .المشاكل الحسابية ىعلالقائمة 
وقد أبلغت  .والتي تتطلب من وجهة نظرهم التحليل والتفكير النقدي بدلا من الحفظ والاسترجاع

مما يشير إلى أن هذه المسائل تختبر قدرة الطلبة  ؛مسبقًا متاحة لهمأن هذه التقييمات غير باللجنة 
، وتحقيقا أقل تقدير، تحتاج هذه التقييمات إلى المعرفة ىعلو  .لديهم من معارف تطبيق ما ىعل

ذلك، وكما ورد  ىعلعلاوة  .يتم تطوير المعرفة وتعميقها في جميع أجزاء البرنامجنه إف ؛لهذه الغاية
 مستوًى عاليًاالبحثية تمثل التخرج  مشروعاتالعينة المقدمة إلى اللجنة من ن إف، (3.8 :الفقرة)في 

إنجاز الطلبة كما يتضح من العينات التي تم  ىمستو  أنَّ ب لجنة المراجعة تقرومن ثمَّ من الإنجاز، 
   ومستواه. يعد ملائما لنوع البرنامجلهم المقيمة  عمالالأتقديمها من 

منه  التأكدمخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج يتم  مدى تحقق أنَّ  ىعل تقرير التقييم الذاتي ينصُّ  3.8
عن إجراء مراجعات منتظمة  ةالمسئول يوه ،بالجامعةوالاعتماد ضمان الجودة  لجنةعن طريق 

ما يناسب مع  يتم ربطهان تقييمات الطلبة إوكما سبقت الإشارة إليه، ف .لملفات المقررات الدراسية
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 ىمدتحديد لمصفوفة تقييم المقررات يتم استخدامها  مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات، كما أنَّ من 
ومخرجات  ،الطلبة لأهداف البرنامج تحقيقويستخدم هذا الأمر أيضا لضمان  ،هذه المخرجات تحقق

النجاح  ىمستو  إنَّ  .الدراسية لمقرراتلالتعلم المطلوبة مخرجات  تحقق من خلالالتعلم المطلوبة منه 
كل مقرر من المقررات الدراسية تم تحديده في لبرنامج المطلوبة لتعلم الالمستهدف لتحقيق مخرجات 

وقد فحصت اللجنة  ،آلية للتقييم الداخلي لمواصفات الخريجينهذا يوفر و  ،(%70) ةبنسبا داخليًّ 
 متحاناتالاالتي تشمل  من أدوات التقييم، ةمجموع أنَّ  وأكدت ،ملفات المقررات الدراسية للبرنامج

مع نوع ، يتم استخدمها بالاتساق والمشروعات، والمهام الدراسية، القصيرة النهائية، والاختبارات
 جاءتوتوزيع الدرجات  ،النتائج النهائية كما أنَّ  مخرجات التعلم الخاصة بالمقررات، ىومستو 

ذلك، تمثل العينة المقدمة من  ىعلعلاوة . تتفق مع المعايير الإقليمية والدولية ةمقبولمستويات ب
في مختبرات البحوث  المشروعاتوتنفذ هذه . من الإنجاز مستوى عاليًاالبحثية التخرج  مشروعات
، إضافة إلى ذلك. للبحث في هذه المشكلة ةثم يصممون تجرب ،مشكلة مافيها الطلبة  حيث يحدد

الطلبة يحققون  أنَّ  ىإلفقد أشارت الجهات الخارجية ذات العلاقة التي أجريت معهم مقابلات 
الأقل  ىعلفي بعض النواحي  مماثليلبي احتياجات العمالة في المنطقة، كما أنه  مستوى عاليًا

عام،  إنجاز الخريجين، بشكلٍ  ىمستو  اللجنة تقدر أنَّ  نَّ إومن ثم، ف .للمعايير خارج مملكة البحرين
خريجي  عددَ  نَّ إالرغم مما سبق ذكره، ف ىوعل .يفي بأهداف البرنامج ومخرجات التعلم المطلوبة منه

ا موثوقا به عن الجودة في ظل توزيع الدرجات لا يعطي مؤشرً  أنَّ  مما يعني ،قليلا البرنامج يعدُّ 
مخرجات التعلم  تحقق ىمدالنظام الحالي المستخدم في تقييم  نَّ إ، فبجانب ذلك، هذه الظروف

كل خريج سوف يحقق كل مخرج من  لكل من البرنامج والمقررات الدراسية لا يضمن أنَّ المطلوبة 
 تعزيز ىعل ولذلك، تشجع لجنة المراجعة الكليةَ . له اجتيازه رجات تعلم المقرر الدراسي بمجردمخ

  .آلياتها لمعالجة هذه المسألة

المقابلات مع   أنالمتعلقة بتقدم الطلبة، إلاَّ البيانات جمع  يتمنه في حين أالمراجعة  لجنة تلاحظُ  3.9
لم تستخدم لتحسين الجودة  ومن ثمَّ  ،نطاق واسع ىعلالموظفين أظهرت أن هذه البيانات لم توزع 

 امعدلات التقدم والاستبقاء والتقدم السنوي تتم مقارنتها سواء داخليًّ  أنَّ  ىعلولا يوجد دليل . الآنإلى 
عدد الطلبة المقبولين خلال السنتين ومع ذلك، تشير الإحصاءات المقدمة إلى زيادة . اأو خارجيًّ 
لمقدمي العمل الجاد الذي قام به الموظفون لجعل الفيزياء أكثر جذبا  ىإلويرجع ذلك . الماضيتين
والتقت . تجاهالاالتدريس في هذا  ةالمتواصلة التي يبذلها أعضاء هيئبالجهود اللجنة  قرُّ وتالطلبات، 
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 من الفيزياء، ولاسيمادراسة أخرى إلى  أكاديمية برامجمن انتقلوا اللجنة بعدد من الطلبة الذين 
معدلات التسرب من البرنامج مرتفعة،  نَّ إذلك، فمن رغم العلى و . الهندسة والبيولوجياتخصصات 

الطلبة  اتقدر  إلىذلك يرجع  أنَّ  إلىحيث أشار الموظفون الأكاديميون الذين أجريت معهم مقابلات 
إجراء تحليل منظم  ىعل الكليةَ  لجنة المراجعةتحث و . افر الحافز لديهموتو بالبرنامج  الالتحاق عند

 ،فيهنسب الطلبة المقبولين بالبرنامج إلى الخريجين  تقييميتم من خلاله ل ،لبيانات دفعة من الطلبة
في عمليات صنع  واستخدام نتائج التحليل ،وتحديد وجهتهم بعد التخرج عام، ىإلوتقدمهم من عام 

 .(2.2في الفقرة: الواردة )أنظر التوصية  واتخاذهالقرار 

 العمل ىـــــــعلم ـــــــبالتعلم القائ إلزامي خاص مقرر   بكالوريوس العلوم في الفيزياء برنامج ىلد 3.10
(PHYS 399)،  ويجب ، إجراءات موثقة توثيقا جيدا لإدارة عملية الإشراف عليه وتقييمهوهناك
 ىعلمان حصولهم لض فيه؛قبل السماح لهم بالتسجيل  معتمدةساعة  (75)الطلبة إتمام  ىعل

من موقع أحدهما  ؛يوجد اثنان من المشرفيننه إفا لتقرير التقييم الذاتي، وطبقً . الخلفية اللازمة
تدريس العضو هيئة  من قبل الطالبتقييم  ىعلشتمل التقييم يو  ،من قسم الفيزياء، والآخر العمل

، %(40)، وتقييم آخر من قبل مشرف التدريب العملي بنسبة %(20)أثناء الزيارات الميدانية بنسبة 
التدريب  ةلجن ىتتولذلك،  ىعلوعلاوة %(. 40) من قبل الطلبة بنسبةالمقدم ثم التقرير النهائي 

. الجامعيالتدريب العملي من خلال مكتب التدريب في التابعة للكلية تنظيم عملية تنسيق الطلبة 
تشعر و  عمليات التنسيق، توافقوأثناء جلسات المقابلة، ناقشت اللجنة الآليات المستخدمة لضمان 

التعلم القائم على تنسيق لضمان استفادة الطلبة من عملية التدقيق كاف ل لوجوداللجنة بالرضا 
الذين  مقرر العملي أوال أنهواكان الطلبة الذين اجتمعت بهم اللجنة، سواء أولئك الذين قد و  .العمل

قد أكمل  فقط طالب واحد إلالم يكن هناك نه أغير . في المستقبل، متحمسين للتجربة سيسجلون به
. ن تجربة المتعلمينأبش ةاللجنة من استخلاص استنتاجات قويالمقرر العملي، وبالتالي لم تتمكن 

ها ملائمة لإدارة عنصر التعلم وتجد أنَّ  ،، تقدر اللجنة الإجراءات والسياسات القائمةعام بشكلٍ و 
ريت مع الموظفين، أبلغت اللجنة وخلال المقابلات التي أج. العمل الخاص بالبرنامج ىعلالقائم 

وتشجع . تتمثل في صعوبة تحديد الوظائف المحتملةالعملي أمام تطوير التدريب  ةالرئيسالعقبة  نَّ أب
 اتمكانيإ واستكشاف ،الصناعةقطاع مع  ىقو أروابط  ةقامإ ىعلفريق البرنامج لجنة المراجعة 
 .من التخصصات المتعددةة الطلبة أوسع لزيادة خبر 
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 يـــــالبحثالتخرج المقرر الخاص بمشروع  ىعل بكالوريوس العلوم في الفيزياء برنامج يشتمل 3.11
(PHYS 499)، ثم تنفيذهاوالذي يقوم فيه الطلبة بتحديد مشكلة ما، ثم تصميم تجربة للبحث في ، 

وضعه القسم  ،التخرج لمشروعاتوهناك كتيب إرشادي مفصل  .مشروع بحثي حولها في المختبرات
ويشتمل . ولمساعدة الموظفين في الإشراف عليها ،بنجاح مشروعاتهملمساعدة الطلبة في إنجاز 

وتفاصيل  ،المشروع اختياربالإضافة إلى اقتراحات تخص  مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر،على 
يقدم الكتيب الإرشادي شرحا مفصلا ، كما عن متطلبات كل مرحلة وأساليب التقييم المستخدمة

، واثنان من %(60)جميع جوانب المشروع بنسبة  بتقييمويقوم المشرف . للشكل الصحيح للتقرير
ويعبر %(. 20) بنسبة التوضيحيوالعرض  ،%(20)التقرير بنسبة  يقيمان الممتحنين الداخليين،

المهارات البحثية  اكتسابا من جوانب ا حيويًّ جانبً  باعتبارهالبحثي التخرج الموظفون عن مشروع 
ويمكن للطلبة التسجيل في  الرفيعة، كما يقدر الطلبة المهارات التي يمكنهم المشروع من تطويرها،

من خلال  وتحسينها يتمُّ  المشروعاتإن متابعة  ة.ساعة معتمد (90)المشروع الكبير إذا أكملوا 
والتي تقوم فيها لجنة التدقيق التابعة للقسم بتحديد أوجه القصور  ،العملية المعتادة لضمان الجودة

 ىإلوتشير الأدلة المقدمة . ثم تقوم لجنة ضمان الجودة بتحديد التحسينات المطلوبة ،بهاالموجودة 
 التخرجمشروعات اللجنة عينات من تقارير  ىإلقدم  ،وأثناء الزيارة الميدانية. هذه العمليةرصانة 

كما أنها تعبر  ،وتشعر اللجنة بالرضا أن هذه التقارير مكتوبة بشكل جيد. للطلبة لتقوم بدراستها
جراءات  لجنة المراجعةتقدر و . الدولي ىالمستو من الإنجاز يناظر  مستوى عالٍ عن  وجود سياسات وا 

كما يتم  ،وتقييمها، حيث تنفذ هذه السياسات بفاعلية التخرج مشروعاتواضحة لدعم عملية إدارة 
 .إبلاغها للجهات ذات العلاقة

وثيقة دليل اللجنة الاستشارية  وتنصُّ . انسبيًّ  ةجديد تعدُّ  للبرامج لجنة استشاريةقسم الفيزياء  ىلد 3.12
 اللجنة الاستشارية،وأثناء الزيارة الميدانية، التقت اللجنة مع أعضاء . العامة اختصاصاتها ىعل

وتشير  ،بالإضافة إلى الخريجين ،أرباب الأعمال من الفيزيائيين في المنطقة تشتمل علىوالتي 
علاوة  .المراجعة إلى أن اللجنة الاستشارية قد اجتمعت مرتين منذ تشكيلها مقدمة للجنةالأدلة ال

البرنامج من قبل تشكيل اللجنة  ىعلنه توجد أدلة توضح أثر أرباب الأعمال إذلك، ف ىعل
بينما في المرحلة الحالية من  .إدخال مقدمة عن الأرصاد الجوية في المنهج مثلالاستشارية، 

إصدار الأحكام  ىعللا توجد أدلة تشير إلى أثر اللجنة الاستشارية فالتطور التي يشهدها البرنامج، 
فقد ، وبجانب ذلك. التي يمكن أن يقدمها القسمإلا في حالة اختيار التدريبات العملية الميدانية 
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ورغبتهم في تعزيز  ،تحدث أعضاء اللجنة الاستشارية الذين تم مقابلتهم بحماس عن قسم الفيزياء
 ىمدتقييم  ىعل، وتحث الكلية اللجنة الاستشاريةدور لجنة المراجعة ب تقرالروابط معه، ومن ثم، 

  .مع تقدمها في العملفاعليتها 

ويذكر تقرير  .والطلبة المتوقع تخرجهم، وأرباب الأعمال، استطلاعات لآراء الخريجين القسمجري يُ  3.13
بشأن رضاهم عن الأهداف التعليمية للبرنامج، أرباب الأعمال آراء ستطلعت قد اُ  هنالتقييم الذاتي أ

لأعمال وبشكل عام، فقد أعرب أرباب ا. هالخاصة بخريجي للنقل والقياسوكذلك المهارات القابلة 
مهارات )والتي تشمل  للنقل والقياس،عن درجة عالية من الرضا تجاه جميع المهارات الستة القابلة 

واستخدام تكنولوجيا المعلومات، والممارسات  والتفكير النقدي،التواصل الشفهية والتحريرية، 
وقد لاحظت .  للبرنامجاثنين من الأهداف التعليمية  إلى بالإضافة( الأخلاقية، وتحليل المعلومات

الارتفاع النسبي لمعدل عدم الرضا من قبل أرباب الأعمال تجاه الأهداف التعليمية  لجنة المراجعة
اللجنة  ىإللم يقدم  ،ومع ذلك .للبرنامج المتعلقة بالسعي لإيجاد وظيفة ناجحة في مجال الفيزياء

، وما إذا كان أرباب الأعمال يعتقدون أن الأهداف التعليمية لا هذهأدلة تفيد بأسباب عدم الرضا 
اللجنة أن  كما لاحظت. هامفيدة في حد ذاتها، أم أن خريجي البرنامج لا يستطيعون تحقيق دُّ تع

معدل  وجاء ،في الآونة الأخيرة مرة واحدة إلا اهؤ جراإأرباب الأعمال لم يتم  آراء اتعاستطلا
ضمان التنفيذ المنهجي  ىعل الكليةَ  ومن ثم، تحث اللجنةُ . اجدًّ  امنخفضً فيه  ستجابةالا
انظر التوصية الواردة ) واتخاذ التدابير اللازمة لتحسين معدل الاستجابة بشكل كبير ،ستطلاعاتللا

مع أرباب الأعمال الذين أبدوا  لجنة المراجعةوأثناء الزيارة الميدانية، التقت (. 4.8فقرة: في ال
المدى الذي يكون فيه رأيهم في أن غير ، البرنامجمعارف ومهارات خريجي  ىعلتعليقات إيجابية 

ا مجالات أوسع نطاقً  ىعلوراغبين في تطبيق معارفهم  ،اتوجيه أنفسهم ذاتيًّ  ىعلالخريجون قادرين 
المغادرين قبل التخرج  لآراء الطلبة نتائج الاستطلاعاتن إف ،ذلك ىعلعلاوة . أمر متغير كان

، في حين (%80)البرنامج يزيد عن  فيتشير إلى معدل رضا مرتفع تجاه النواحي الأكاديمية 
وأيضا انخفاض معدل الرضا تجاهها،  ،اللاصفيةا للمشاركة في الأنشطة يوجد معدل منخفض نسبيًّ 

 لجنة المراجعة من قبل اللجنة الاستشاريةالتي قدمت إلى  ما مع التعليقات إلى حدٍّ هذا ويتطابق 
للطلبة، الذين تقدموا بمقترحات لخفض عدد المقررات الخارجية الاختيارية مقابل المزيد من المقررات 

الخريجين والموظفين يشعرون بالرضا تجاه  نَّ أاللجنة ب وتقرُّ . دراسة الفيزياء ىعلالدراسية القائمة 
يجري استطلاع لآراء الخريجين بعد سنتين أو ثلاث سنوات من  أنْ  تقترحالبرنامج بشكل عام، كما 
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قد أعدتهم  على المؤهل العلميالعمل، لتقييم ما إذا كانت المهارات التي طوروها خلال حصولهم 
للتقدم  فيالكا وما إذا كانت قد قدمت لهم الدعم نحو كاف للأعمال المنوطة بهم بعد تخرجهم، ىعل
  عملهم.في 

الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  معرِضوفي  3.14
 :، إلى ما يليمع التقدير للخريجين، تود اللجنة أن تشير،

  مخرجات التعلم المطلوبة لكل من الجامعة والبرنامج من خلالتحديد مواصفات الخريجين، 
 لضمان تحقيقها ؛الموثوقة والبناءةواستخدام أدوات التقييم  التعليمية، أهدافهوكذلك 

 ا متسقا، كما يتاح للطلبة الاطلاع وتنفذ تنفيذً  ،عام ذات صلة السياسات والإجراءات بشكلٍ  دُّ تع
 عليها

  بين التقييمات ومخرجات التعلم، كما يتم تحديدها وتنفيذها بصورة التوافق وجود آليات تضمن
 متسقة

  لأهداف البرنامج ومخرجات التعلم المطلوبة  ،ةعام ةإنجاز الخريجين، بصف ىتلبية مستو
 منه

 العمل الخاص بالبرنامج ىعلالتعلم القائم  مقررالإجراءات والسياسات الملائمة لإدارة  وجود. 

 :القيام بما يلي الكليةبأنه على  توصيوفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة  3.15

 وتوسيع  لتحديد فرص إجراء المقايسة المرجعية، ؛استكشاف الجامعات الإقليمية والدولية
ا كما تسهم في تقديمه وفقً  ،نطاق أنشطة المقايسة المرجعية لتشمل جميع جوانب البرنامج

 لسياسة الجامعة الخاصة بالمقايسة المرجعية
  الرئيسة، بصورة رسمية أكثر، لجميع أدوات التقييم عملية التدقيق الداخلي القبلي والبعدي تنفذ

 فاعلية هذه العمليات ىمد تقيس نْ أو 
  التدقيق الخارجي بالتوافق مع سياسة الجامعة ىإلضمان خضوع عملية التقييم بالبرنامج. 
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 النهائي الحُكم 3.16

بالمعايير للمؤشر الخاص  مستوفٍ  البرنامجتطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .الأكاديمية للخريجين
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

واللوائح لتوجيه العمليات داخل الكلية  ،والإجراءات ،البحرين مجموعة من السياسات جامعة ىلد 4.1
، مثل ضمان الجودة، والتقييم والتدقيق، بشكل عاممنها السياسات المتعلقة بالبرنامج ، والبرنامج

، مثل والإداريينالتي تتعلق بأعضاء هيئة التدريس  بالإضافة إلى السياسات. والمقايسة المرجعية
من  أو ،الإلكتروني للجامعةموقع ال علىويتم نشر السياسات والإجراءات واللوائح . الترقية والتقييم

جامعة البحرين، التي تم دليل أعضاء هيئة التدريس في في وثيقة  خلال دليل الكلية، وكذلك تنشر
دراية  ىعلوكان الموظفون الذين أجريت معهم مقابلات . 2016تحديثها آخر مرة في سبتمبر 

استشارتهم في ا ما يتم نادرً بأنهم وا أفادقد و . بهذه السياسات والإجراءات ذات الصلة بعملهم ةجيد
ن إف ،ذلك ىعلعلاوة . ةيتم إبلاغهم عند نشر سياسة جديدإلا أنه وضع السياسات،  ةعملي

كما يتاح  ،يوم التعريفيأثناء ال لهم تقديمهايتم  والسلوك ،نتحالالالسياسات المتعلقة بالطلبة مثل ا
تنفيذ هذه  مسئولية أنَّ علمت اللجنة  وخلال المقابلات، .الإرشادي كتيبهمعليها في  طلاعالا لهم

حيث يتم إدارة  ،والاعتماد ضمان الجودة لجنةعاتق  ىعلالسياسات وتعديلها باستمرار تقع أساسا 
. المستويات ذات الصلة ىعل ةالرئيسوكذلك للأدوار  ،ولياتئللمسخلال التحديد الواضح  تنفيذها من
واللوائح التي تم  ،والإجراءات ،من السياسات ةشامل ةمجموعنة عن تقديرها لوجود وتعرب اللج

بعض السياسات مثل التدقيق الداخلي والخارجي لم  بينما تلاحظ اللجنة أنَّ . نحو جيد ىعلتوثيقها 
الحالي  التدريسذلك، تلاحظ اللجنة أن عبء  ىعلعلاوة  .الآن إلىيتم الالتزام بها بشكل كامل 

لكلية أن ا ىعلومن ثم، توصي اللجنة بأنه  .للموظفين يتجاوز ما تنص عليه سياسات الجامعة
تضمن اتخاذ إجراءات لرصد الالتزام المستمر بالسياسات المقرة، وأن  ةتقوم بتنفيذ آلية منهجي

 .هذه من حالات عدم الالتزام ةحاللمعالجة أي 

.  الفيزياء نظام إداري يضم العديد من اللجان ومجلس القسم الذي يترأسه رئيس القسم قسم لدى 4.2
القسم من  على مستوىتدار العملية الأكاديمية كما  .دارة البرنامجإبه اللجان المتنوعة وتقوم هذ

، وهو بدوره المسئول أمام ذاته مجلس الكلية من خلالو  ،أمام الكليةول ئالمسقسم خلال مجلس ال
على  ةعديدلجان هناك فبالإضافة إلى ذلك،  .مجلس الأمناء ىينتهي بهم المطاف إل ثمَّ ، الجامعة
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وتضم لجان القسم، . القسم لها اختصاصات واضحة، ويقوم مجلس القسم بمراجعة قراراتهامستوى 
لجان  ىإل، ولجنة المنهج الدراسي، بالإضافة ستراتيجيضمان الجودة، لجنة التخطيط الإ لجنة
ول ئالمسالرغم من أن رئيس القسم هو  ىعلوتشير المقابلات والأدلة المقدمة إلى أنه  .عديدة ىأخر 

التدريس يشاركون في وضع  ةأعضاء هيئ فعالة للقسم، إلا أنَّ في نهاية المطاف عن الإدارة ال
لجنة وتعرب  .خلال مجلس القسم ومختلف اللجانمن  ،متعلقة بالبرنامجالعمل التوصيات وخطط ال

المعايير  ىعلالتدريس يعملون بفاعلية كأمناء  ةأعضاء هيئجميع عن تقديرها أن  المراجعة
 .له مما يدعم القيادة الفاعلة ؛الأكاديمية في البرنامج

إجراءات واسعة النطاق  علىالبحرين سياسة رسمية لضمان وتعزيز الجودة تشتمل  جامعة ىلد 4.3
 ىعلعلاوة  .تم التنويه عنها سابقا في هذا التقرير ىسياسات أخر  ىإللضمان الجودة، بالإضافة 

وكذلك  ،رفع تقاريره مباشرة إلى مجلس الأمناءالجامعة مكتب للتدقيق الداخلي تُ  ىلدذلك، يوجد 
، وكلاهما مسئول عن مساعدة البرنامج في الوصول لأهداف عتمادوالا ضمان الجودة لجنة

نظام إدارة ضمان الجودة يبدأ من لجنة ضمان الجودة  أنَّ  ىإل وينص تقرير التقييم الذاتي .الجامعة
ترسيخ عمليات ضمان الجودة بقسم الفيزياء. ويدعم عمل  ىعلبالقسم، وهي المسئولة عن الإشراف 
والذي يقدم تقاريره في نهاية المطاف إلى  التابع للكلية، الاعتمادو هذه اللجنة مكتب ضمان الجودة 

الجامعة. وأثناء الاجتماعات التي عقدت مع كبار على مستوى والاعتماد ضمان الجودة  لجنة
الجودة يتم متابعته عن طريق التقارير المنتظمة التي تصدرها  دارةإنظام  نَّ أاللجنة  المديرين، علمت

ثم لجنة اعتماد  ه،من لجنة اعتماد القسم مرورا بمجلس بدءًاحسب ترتيبها التصاعدي  ىعلاللجان 
والذي يتسم بالوضوح والفاعلية، كما يتم  ،النظام القائم لضمان الجودة المراجعة لجنةالكلية، وتقدر 

 .وتحديدا من قبل قسم الفيزياء ،وتقييمه من قبل الكلية ،ومتابعته ،تنفيذه

الفهم الواضح لنظام ومساعديهم أعضاء هيئة التدريس لدى  لى أنَّ إ الذاتيالتقييم  تقرير يشير 4.4
كما تتاح لهم الفرص لحضور ورش العمل المتنوعة والتي ينظمها مركز ضمان  ،ضمان الجودة

أنهم على دراية أعضاء هيئة التدريس الذين أجريت معهم مقابلات  ىأبدعتماد. وقد الاو الجودة 
التعليم والتعلم.   ىعلبنظام ضمان الجودة، كما أنهم يشاركون فيه من خلال مشاركتهم في تطبيقه 

القضايا المتعلقة بضمان الجودة يتم إدراجها ضمن  ك، تشير الأدلة المقدمة إلى أنَّ ذل ىعلوعلاوة 
استمعت اللجنة قد ولضمان وجود فهم مشترك في هذا الصدد. و  ،اجتماعات القسم لزيادة الوعي بها
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 أيضا إلى الموظفين الإداريين في المكتبة، ومركز التعلم الإلكتروني، ومركز تكنولوجيا المعلومات،
 ىعلعلاوة  .علمالتملية حيث تحدثوا عن أدوارهم فيما يتعلق بدعمهم للطلبة في ع الطلبة،ون ئوش

قوم تقييمات والمراجعة المستمرة التي التعلى كبار الموظفين الذين قابلتهم اللجنة أكدوا ن إفذلك، 
من أجل الارتقاء بثقافة ضمان الجودة والاعتماد  ؛للجامعة ةالتابعوالاعتماد ضمان الجودة  لجنةبها 

من أجل  ؛لبناء قدراتهم صًافر الجامعة توفر لجميع الموظفين  أنَّ  لجنة المراجعةتقدر و . داخل الكلية
 .تعزيز استيعابهم لمفاهيم ضمان الجودة

اللوائح  في كما يُنَصُّ عليهاوالموافقة عليها، البرامج الجديدة لطرح  ةسياسة رسمي الجامعة ىلد 4.5
وثيقة الجامعة المعتمدة في أكتوبر  ضمن ةجديدأكاديمية وتطوير برامج ومقررات  طرحبعلقة المت

ا ا جيدً تحديدً  ةعمليات محددعن طريق  ةبرامج جديد طرحنه يتم إف ،لوثيقةهذه اوطبقا ل. 2013
المناهج الدراسية بالكلية، ومجلس  ةبالقسم، ومجلس القسم، ثم لجن المناهج الدراسية ةتبدأ من لجن

 ،حاجات سوق العمل استطلاعالحاجة إلى  ىعلالسياسة هذه وتؤكد . الكلية، وأخيرا مجلس الجامعة
البرنامج الجديد  لمطابقة ؛الجهات ذات العلاقة سواء الداخلية أو الخارجية التغذية الراجعة منوجمع 
. الاقتراحات المقدمة من جميع الجهات ذات العلاقة ةومعالج ،الحالية في السوق الاحتياجاتمع 

لجنة وتقر . ومع ذلك، لم يتم تطوير أي برامج جديدة في قسم الفيزياء منذ وضع هذه السياسة
 امناسبً و ذا صلة  هوضعسيتم لضمان أن يكون البرنامج الذي  تم اعتمادهابالسياسة التي  المراجعة

 . لاحتياجات السوق

 ية،الداخلالأدلة الإرشادية لإعداد تقارير التقييم الذاتي  ىعلالخاص بالجامعة  الجودةينص دليل  4.6
دورة  تقرير التقييم الذاتيشرح وي. خطط التحسين لكل برنامج أكاديمي تقدمه الجامعة ىعلوكذلك 

، ومخرجات التعليمية للبرنامجهداف الأ الإنجاز لكل من ىمستو تشمل تقييم والتي ي التقييم السنو 
وأثناء جلسات المقابلة، . لمقررات الدراسيةلتعلم المطلوبة لبرنامج، ومخرجات اللالمطلوبة تعلم ال

: شمل ما يليي كل مقرر دراسيعن  تقريرمطالبون بإعداد  التدريس ةهيئعلمت اللجنة أن أعضاء 
التعلم والدرجات الخاصة بهم، مع الإشارة إلى مخرجات  تحليل للإنجازات التي حققها الطلبة،

وتسلم هذه التقارير من خلال لجان القسم، ويتم . في نهاية كل فصل دراسي ،المطلوبة للمقرر
يتم التقييم الذاتي كما  .البرنامج على مستوى، ثم يتم مقارنتها لتقييم الإنجاز همناقشتها في مجلس

أدلة بشأن تقارير التقييم لجنة المراجعة قدمت إلى قد للبرنامج، من ناحية أخرى، كل سنتين، و 
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 ضمان الجودة ولجنةوعملية مراجعتها من جانب لجنة ضمان الجودة بالقسم،  ،الذاتي للبرنامج
وضع خطط عمل  ىإلوتوضح الأدلة المقدمة كيف أن هذه العمليات قد أدت  .بالجامعة والاعتماد
 ،دريس في عملية المراجعةوتلاحظ لجنة المراجعة المشاركة الفعالة لأعضاء هيئة الت ،للبرنامج

تقدر لجنة المراجعة أن هناك آليات لعملية المراجعة والتطوير  ، كماوفي تشكيل خطة العمل وتنفيذها
المقدمة إلى الرغم مما سبق ذكره، تشير الأدلة  ىوعل. تحسينه ىإلمما يؤدي  ؛المستمر للبرنامج

العمل، غير أن البعض الآخر لم  ةخطنه في حين يتم معالجة بعض القضايا التي أثيرت في أ
عواقب أي تسفر عملية المتابعة الحالية عن  لا، كما لمراجعتهاتستكمل معالجته في الوقت المحدد 

وأن  ،أن تعدل من عملية المتابعةبلجنة المراجعة الكلية  تنصحومن ثمَّ  .للقضايا التي لم تعالج
    .تضمن تنفيذ خطط العمل في الوقت المحدد

، المراجعات الدورية للبرامجعلى  المتعلقة بضمان وتعزيز جودة البرامج الجامعة سياسةنص ت 4.7
 ىعلتشتمل  ةعملي طريقعن سنوات ( 5)وتقتضي هذه السياسة مراجعة البرامج الأكاديمية كل 
لم  هلتنفيذ توصيات التحسين، غير أنَّ ليات آالتغذية الراجعة سواء الداخلية أو الخارجية، فضلا عن 

أبلغت  عملية المراجعة،وفي إطار التحضير ل. الآن إلىالبرنامج في إطار هذه السياسة  يتم تقييم
، التدريس بشأن خدمات الدعم ةبعمل استطلاعات لآراء أعضاء هيئ ن الكلية بدأتأاللجنة ب

اللجنة  تقرُّ و . ، ودعم التعليم والتعلم، والأساليب والأدوات التعليميةومهارات تكنولوجيا المعلومات
المهمة القضايا  ىعلحيث يسلط الضوء  ،شاملةا بالنسبة لعملية مراجعة ا جيدً بأن هذا يعد تحضيرً 
 ىعلومع ذلك، يتعين  ،ا لاتخاذ الإجراءات التصحيحيةا كافيً كما يتيح وقتً  ،التي يمكن معالجتها

. من تنفيذ المراجعةيسرع ن أو  ،في مراجعته الدورية ةدرج عناصر خارجيامج أيضا أن يُ فريق البرن
 ىعلالكلية أن تجري مراجعة دورية للبرنامج تشتمل  ىعلومن ثم، توصي لجنة المراجعة بأنه 

 .ا لسياسة الجامعة المنصوص عليهاوفقً على السواء، التغذية الراجعة الداخلية والخارجية 

 الرأي بالنسبة لأرباب الأعمال، ستطلاعاتبا خاصة ستماراتالدى الجامعة  أنَّ  اللجنةتلاحظ  4.8
ويجري جمع جميع والخريجين السابقين للجامعة.  ،المتوقع تخرجهموأعضاء هيئة التدريس، والطلبة 

مع سياسة ضمان وتعزيز جودة  مطابقتهامن أجل  ؛ةدوري ةبصور وتحليلها  الاستطلاعاتهذه 
تعليقات تحصيل  علىولاحظت أنه لا توجد أدلة  ،البرامج. وقد درست اللجنة هذه الاستطلاعات

، إما ةعام ةبصفوتتطلب استطلاعات الرأي،  .ذات العلاقة الأخرىالجهات  منظمة من الطلبة أو
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ويتم تقديم التقارير الخاصة  .إجابة متدرجة بالسلب أو بالإيجابإعطاء بنعم أو لا، أو  الإجابة
لنتائج المتوقعة للبرنامج من قبل أرباب الأعمال صورة جدول لتقييم اعلى باستطلاعات الرأي 

يتم تقييم المخرجات المطلوبة للبرنامج من خلال إجراء استطلاع رأي  والخريجين السابقين، كما
. تخرجهم، ومن ثم استخدام نتائج هذه الاستطلاعات لوضع خطط عمل البرنامج المتوقعالطلبة 

الجهات ذات العلاقة يتم تحليلها، راء آمن استطلاعات  تجمعالتي  التغذية الراجعة تقدر اللجنة أنَّ و 
نه ليس من الواضح ما إذا كانت أ، غير البرنامج تحسينللاسترشاد بها في تستخدم النتائج  كما أنَّ 

ذلك، وفي حين أن  ىعلعلاوة  .أم لانتائج هذه الاستطلاعات يتم إبلاغها للجهات ذات العلاقة 
غير أنه لا يوجد ما يدل  حدد وجود مشكلة ما،تيمكن أن المستخدمة كل استطلاعات الرأي اهي
لجنة المراجعة أن تتضمن استطلاعات الرأي المقبلة  تقترحطبيعة المشكلة الفعلية. ومن ثم،  ىعل

تشير الأدلة المقدمة إلى أن استطلاعات  كما .فرصة لإدراج التغذية الراجعة عن طريق التعليقات
. ومن ثم، مرة واحدة إلاَّ  تُجْرَىرضا أرباب الأعمال والخريجين لم  ىمستو الرأي الخاصة بقياس 

لجمع التعليقات المنظمة من الجهات الخارجية  المستخدم الكلية نظامها تطورتوصي اللجنة بأن 
، ثم استخدام نتائجها للاسترشاد بها في اتخاذ هذهالتغذية الراجعة لجميع  ذات العلاقة، وتحليل

التغذية الراجعة بخصوص  عرض أن تحسين البرنامج بشكل أكثر شمولا، ومن ثمَّ القرارات بش
 لجهات ذات العلاقة.ا على التحسين

من قبل الجامعة بشكل رسمي، تطوير مهني مقدمة أنشطة  ى وجودعلأن هناك أدلة  اللجنةتلاحظ  4.9
المشاركة في  ىعلالتدريس  ةتشجع الكلية أعضاء هيئكما . التدريس وضمان الجودةتتعلق ب

وبعد إجراء مقابلات مع كبار المديرين، . والبرامج التدريبية، المحلية والإقليمية والدولية المؤتمرات
الجامعي نحو زيادة إمداد الموظفين بالتطوير المهني  ىالمستو  ىعلعلمت اللجنة بالاتجاه السائد 

يمكن للموظفين الأكاديميين المعينين ولذلك، . المستمر، بما في ذلك التطوير الإلزامي لفئات محددة
زمالة  مع محاذاتهايتم  والذيالدراسات العليا في الممارسات الأكاديمية، برنامج ا المشاركة في حديثً 

اللجنة من خلال الأدلة المقدمة كدت تأ ومع ذلك،. أكاديمية التعليم العالي في المملكة المتحدة
( 6على ) قد اقتصرت الأنشطةالتدريس في هذه  ةهيئعضاء أ ةن مشاركأالمقابلات، وجلسات 

ويشير تقرير التقييم . عن تقديم البرنامجولين ئمس تدريس ةهيئعضو  (16)أعضاء فقط من بين 
؛ لأعضاء هيئة التدريسالزيادة في عبء التدريس قد تسهم في نقص الوقت المتاح ن أالذاتي إلى 

وير المهني المتاحة يتم التط برامجن أالمقابلات أن القضية الأهم هي  بلغوا اللجنة أثناءأ همنأير غ
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ولا تتطابق مع  ،كبار المديرين، كما أنها تتعلق أساسا بعملية ضمان الجودة على مستوىتحديدها 
تتيح للموظفين تحديد  ةليآبوضع الكليةَ  توصي اللجنةُ لذا و . احتياجاتهم المهنية الخاصة بهم كعلماء

م سنوية تقيي ةا لعدم وجود عمليذلك، ونظرً  ىعل علاوة. تطوير إلىاحتياجاتهم المهنية التي تحتاج 
 على المستوىنه لا يوجد نظام واضح لتحديد احتياجات الموظفين، سواء إالتدريس، ف ةهيئلأعضاء 
ذ نظاما شاملا لتقييم وتنف الكليةُ ن تضع أتوصي لجنة المراجعة ب ،ومن ثم. الجماعيو أالفردي 

 .لديهماحتياجات التطوير المهني  ةتلبين تستخدم نتائجه للاسترشاد بها في أو  ،الموظفين

، للبرنامجاستفادته من التغذية الراجعة التي يحصلها من اللجنة الاستشارية  إلىقسم الفيزياء  يشير 4.10
 - اليوم الذي ينظم سنويا من قبل الجامعة وهو -المهن وأيضا من المعلومات المجمعة أثناء يوم 

قيام فريق  ىعلومع ذلك، لم يقدم أي دليل . الاحتياجات المستقبلية لسوق العمل استطلاعلتحديد و 
ثناء المناقشات التي أجريت مع ممثلي أو  .لسوق العمل ةوشامل ةرسمي بدراسةالبرنامج بعمل 
علم بها أو لأنهم  ىعلوا ما لأنهم لم يكونإ المهن اركوا في أيامنهم لم يشأاللجنة  الصناعة، علمت

الذين  وقد أشار الطلبة. يجاد طلبة متخصصين في الفيزياءلإ احتمالًا ضئيلًا ن هناك أشعروا ب
 ؛شديد التنوعيجعله يوم هذا الأن الطريقة الحالية التي ينظم بها  ىلإأجريت معهم مقابلات أيضا 

 توصلتومن ثم، . الخاصة ماهتماماتهمما يجعل من الصعب عليهم استهداف ما يتناسب مع 
 لىعشموليا لتحديد احتياجات السوق سواء  سات الحالية لا تقدم للكلية نهجاأن الممار  إلىاللجنة 

الكلية  ىعلينبغي وعليه، توصي لجنة المراجعة بأنه . وهو الأكثر أهمية ،القصير أو الطويل ىالمد
بكالوريوس العلوم ن يكون برنامج ألضمان  ؛ريقة شمولية وبشكل رسميسوق العمل بط استطلاع

 .ا للعصرا لاحتياجات السوق ومواكبً ملبيً  في الفيزياء

الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  معرِضوفي  4.11
 ، إلى ما يلي:مع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 بشكل جيد من السياسات والإجراءات واللوائح المعمول بها  ةوموثق ةشامل ةمجموع وجود
 والمناسبة للاحتياجات البرنامج

 ؛المعايير الأكاديمية في البرنامج ىعلبفاعلية كأمناء التدريس يعملون  ةع أعضاء هيئجمي 
 ا يدعم القيادة الفاعلة للبرنامجمم
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 وتقييمه من  ،ومراقبته ،لضمان الجودة يتسم بالوضوح والفاعلية، كما يتم تنفيذه نظام وجود
 قبل الكلية وبصفة خاصة من قبل قسم الفيزياء

  من أجل تعزيز استيعابهم لمفاهيم ضمان  ؛بناء القدرات لجميع الموظفين فرصتوفر الجامعة
 الجودة

 تحسينه ىإلمما يؤدي  ؛آليات لعملية المراجعة والتطوير المستمر للبرنامج وجود 
  واستخدام نتائجها  ،وتحليلها ،الجهات ذات العلاقةراء آالراجعة من استطلاعات  التغذيةجمع

 .البرنامجللاسترشاد بها في آليات تحسين 

 :بأنه على الكلية القيام بما يلي توصي، فإن لجنة المراجعة يتعلق بالتحسينات وفيما 4.12

  تنفيذ آلية منهجية لرصد الالتزام المستمر بالسياسات المقرة، وأن تضمن اتخاذ الإجراءات
 اللازمة لمعالجة أي حالة من حالات عدم الالتزام

  على السواء،التغذية الراجعة الداخلية والخارجية  لىعإجراء مراجعة دورية للبرنامج تشتمل 
 لسياسة الجامعة المنصوص عليهاا وفقً 

 لجمع التعليقات المنظمة من الجهات الخارجية ذات العلاقة،  المؤسسة مواصلة تطوير نظام
الجهات ذات العلاقة، ثم استخدام نتائجها للاسترشاد بها هذه وتحليل التغذية الراجعة لجميع 

م تقديم التغذية الراجعة في اتخاذ القرارات بشأن تحسين البرنامج بشكل أكثر شمولا، ومن ث
 ذات العلاقةبخصوص التحسين للجهات 

 احتياجات  ةواستخدام نتائجه للاسترشاد بها في تلبي ،وضع وتنفيذ نظام شامل لتقييم الموظفين
 ىالمستو  ىعلمن خلال آلية تمكن الموظفين من تحديد احتياجاتهم  ،لهمالتطوير المهني 

 أو الجماعي الفردي
 لضمان أن يكون البرنامج مواكبا للعصر  ؛حاجات سوق العمل بشكل رسمي وشامل استطلاع

 .وملبيا لاحتياجات السوق

 النهائي الحُكم 4.13

 الخاص للمؤشر مستوفٍ البرنامج  للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا
  .بفاعلية إدارة وضمان الجودة
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 الاستنتاج .5
التقييم الذاتي الذي قامت المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةن ع

 جدير" كلية العلوم بجامعة البحرينالذي تطرحه  بكالوريوس العلوم في الفيزياءبرنامج  إن  
 ."بالثقة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


