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 الكلية فيعملية مراجعة البرامج 

 الكلية في إطار مراجعة البرامج .أ

نظامٍ صارمٍ لضمان الجودة في منظومة التعليم في مملكة البحرين،  وجودالحاجة إلى تلبية من أجل 
بتطوير وتنفيذ لهيئة جودة التعليم والتدريب مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةقامت 

حيث إن  ،البرامج في الكلية المراجعة المؤسسية ومراجعة :عمليتين للمراجعة الخارجية للجودة هما
لى زيادة الثقة في نظام التعليم العالي في مملكة البحرين على إ مانتائجهن تؤدي أمن المؤمل 

 المستوى الوطني، والإقليمي، والعالمي. 

 الكلية، وهي: فيلمراجعات البرامج الأكاديمية أهداف رئيسة هناك ثلاثة 
  ،ومجلس وهيئة جودة التعليم والتدريبتزويد صانعي القرار )في مؤسسات التعليم العالي ،

جهات التوظيف المحتملة للخريجين، والجهات و  وأولياء أمورهم، والطلبةالتعليم العالي، 
 ى الأدلة حول جودة برامج التعلّم؛بأحكام تستند إل الأخرى ذات العلاقة(

  من خلال المعلومات حول الممارسات الجيدة  الداخلية لضمان الجودةدعم تطوير العمليات
 ؛الناشئة والتحديات، إلى جانب الآراء التقييمية والتحسين المستمر

 إقليميًّا وعالميًّا تعزيز سمعة قطاع التعليم العالي البحريني. 

للحد الأدنى من المعايير  مستوفيًاأما المؤشرات الأربعة التي تستخدم لقياس ما إذا كان البرنامج 
 أم لا، فهي:

 برنامج التعلّم(: 1المؤشر )

للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 
 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

                                                                كفاءة البرنامج(: 2المؤشر )
، والتوظيفتاحة، واستخدام المصادر المُ  من حيث مواصفات الطلبة المقبولين،كفؤاً  البرنامجيعُدّ 

 .ودعم الطلبةوالبنُية التحتية، 
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 المعايير الأكاديمية للخريجين(: 3المؤشر )

المستوى  ماثلة في البحرين، وعلىمالأكاديمية المتوافقة مع البرامج الالخريجون مستوفون للمعايير  
 .الإقليمي، والدولي

 فاعلية إدارة وضمان الجودة: (4المؤشر )

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .بالبرنامج الثقة

لكل مؤشر من المؤشرات  مستوفيًاتشير لجنة المراجعة في تقرير المراجعة فيما إذا كان البرنامج 
 "ثقة" منها، فستكون هناك عبارة استنتاجيّة تذكر بأن هناكلكلٍّ  مستوفيًاكان البرنامج فإذا الأربعة. 

 .البرنامج في

ذا كان البرنامج  ، فسيُحكم ولالأالمؤشر  الاثنين أو ثلاثة من هذه المؤشرات، بما فيه مستوفيًاوا 
لمؤشرٍ واحدٍ فقط من هذه  مستوفيًاعليه بأنه على "قدْرٍ محدود من الثقة"؛ أما إذا كان البرنامج 

فسيكون الحُكم عليه (، 1) :أو غير مستوفٍ للمؤشر رقمالمؤشرات، أو غير مستوفٍ لأي منها، 
 التالي:في الجدول  حموضَّ ، كما هو "غير جدير بالثقة"بأن البرنامج 

 الحُكم: معايير 1جدول رقم 

 الحُكم المعايير
 جدير بالثقة جميع المؤشرات الأربعة مستوفاة 

 هناك قدْر محدود من الثقة (1استيفاء اثنين أو ثلاثة من المؤشرات، بما فيها المؤشر رقم)
 استيفاء مؤشر واحد فقط أو عدم استيفاء كافة المؤشرات

 غير جدير بالثقة
 ( غير مُستوفٍ 1في جميع الحالات وعندما يكون المؤشر رقم )

 
  البحرين جامعةالكلية في  فية امج الأكاديميعملية مراجعات البر  .ب

مراجعة أداء مؤسسات  إدارةمن قبل  كلية العلومفي  "الكلية فيمراجعة البرامج "أُجريت عملية 
تخويل الممنوح لها لمراجعة جودة بموجب ال ،لهيئة جودة التعليم والتدريبالتعليم العالي التابعة 
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 ،2017مارس  16-12في تاريخ  التعليم العالي في مملكة البحرين. وقد تم إجراء الزيارة الميدانية
بكالوريوس  ؛الكيمياءالعلوم في بكالوريوس )هي: ، و مراجعة البرامج التي تطرحها الكلية لغرض

بكالوريوس العلوم الرياضيات؛ و العلوم في الفيزياء؛ بكالوريوس العلوم في  علوم الحياة؛ بكالوريوس
 .(في الإحصاء وبحوث العمليات

مراجعة أداء  إدارةالتي قامت بها  "الكلية فيمراجعة البرامج "لعملية  اوصفً  يقدم هذا التقريرمن ثمَّ و 
لبكالوريوس العلوم في الإحصاء  والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة ،مؤسسات التعليم العالي

والوثائق ، جامعة البحرينقدمتها والملاحق التي  إلى تقرير التقييم الذاتياستنادًا  وبحوث العمليات
إلى المقابلات والمشاهدات التي إضافة تم توفيرها خلال الزيارة الميدانية، ضافية التي الإ المساندة
 أثناء الزيارة.تمت 

بإخطار هيئة جودة التعليم والتدريب لمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي التابعة  إدارةلقد قامت 
 في الأكاديميةمراجعة البرامج  لعملياتخضع سوف ت بأنها ،2016أكتوبر  13في  جامعة البحرين

 اواستعدادً . 2017مارس خلال إجراؤها كان من المزمع  ،زيارة ميدانيةالقيام بجانب إلى  كلية العلوم
قدمت  ؛المزمع مراجعتها برامج الأكاديميةللبعملية تقييم ذاتي جامعة البحرين قامت  ،لهذه العملية
 . 2016ديسمبر  25وذلك في  ،هاملحقاتالتقييم الذاتي مع تقارير على أثرها 

لجنة مراجعة  لهيئة جودة التعليم والتدريبالتابعة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي  إدارةشكَّلت 
ممن لديهم  ؛التعليم العاليوفي  المزمع مراجعتهابرنامج للمؤلفة من خبراء في المجال الأكاديمي 

مراجعين  عشرةتكوَّنت هذه اللجنة من قد خبرة في المراجعات الخارجية لجودة البرامج الأكاديمية. و 
 .خارجيين

ويتضمن هذا التقرير الاستنتاجات المدعومة بالأدلة التي توصلت إليها لجنة المراجعة بالاستناد 
 إلى:

(i) المؤسسة قبل الزيارة الميدانية التي  اأعدّته والمواد المساندة التي تحليل تقرير التقييم الذاتي
 ؛النُّظراءتمت لغرض المراجعة من قِبل 

(ii)  من المناقشات التي أجرتها لجنة المراجعة مع مختلف الجهات ذات العلاقة  المُستمَدالتحليل
 )أعضاء هيئة التدريس، الطلبة، الخريجين، وأرباب العمل(؛
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(iii) خلال الزيارة  وتم تقديمها التحليل المستنِد إلى الوثائق الإضافية التي طلبتها لجنة المراجعة
 الميدانية.

وذلك من أجل تعزيز  ؛من النتائج الواردة في هذا التقرير جامعة البحرينتستفيد ومن المتوقع أن 
دارةو  .بكالوريوس العلوم في الإحصاء وبحوث العملياتوتدعيم برنامج  مراجعة أداء مؤسسات  ا 

لذا فإن ؛ مؤسسة التعليم العالي نفسهامسئولية مسألة ضمان الجودة هي أن التعليم العالي تدرك 
الواردة في تقرير المراجعة هذا. ومع أن تقرر كيفية التعامل مع التوصيات  جامعة البحرينمن حق 

 دارةأن تقدم لإ جامعة البحرينعلى  يجبعلى نشر هذا التقرير، ثلاثة أشهر ذلك، وبعد مضي 
 التوصيات.لهذه مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي خطة تحسين للاستجابة 

على الطريقة جامعة البحرين ـمراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي أن تتقدم بشكرها ل إدارةوتودُّ هذا، 
أن تعبّر عن  دارة. كما تود الإ"الكلية في امجمراجعة البر عملية "المتعاونة التي ساهمت فيها في 

والأداء المهني الذي أبداه أعضاء  ،تقديرها للمناقشات الصريحة التي أُجريت خلال هذه المراجعة
 بهذا الخصوص. بكالوريوس العلوم في الإحصاء وبحوث العملياتالهيئة الأكاديمية في برنامج 

  حول كلية العلومنبذة عامة  .ج

والتي تم  والتربية، والآداب لعلوملكجزء من الكلية الجامعية  تأسست كلية العلوم في جامعة البحرين
، صدر المرسوم 1986 العام . وفي1978لعام  (11: )المرسوم الأميري رقمبموجب ها ؤ إنشا

مع الكلية للتكنولوجيا  الخليجالبحرين من خلال دمج كلية  ةجامعإنشاء ب( 12) :الأميري رقم
، أصدر مجلس أمناء جامعة البحرين قرارا 1990 العام . وفيالتربيةو  الآدابو  لعلوملالجامعية 
العلوم. وتضم كلية  ةوكليالآداب  ةكليإلى كليتين منفصلتين:  والتربيةالآداب والعلوم  ةكليبتقسيم 
حيث  ،والفيزياء ،والرياضيات ،والكيمياء ،علوم الحياةأقسام للعلوم الأكاديمية:  ةأربعا حاليً العلوم 

 ةدرجوكذلك  ،درجة البكالوريوس في العلوم على البرامج الحصولَ  لهذه الطلبةمكن دراسة تُ 
 ؛عضوًا( 83)عدد أعضاء هيئة التدريس  كانالماجستير في العلوم. وفي وقت الزيارة الميدانية، 

. وبلغ العدد الإجمالي إداريًّا موظفًا( 58) يساندهمبدوام جزئي، و  يعملونأعضاء  ةمنهم خمس
 ا.( طالبً 1،165الكلية ) فيللطلبة المسجلين 
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 العلوم في الإحصاء وبحوث العملياتبكالوريوس برنامج نبذة عامة حول   .د

وقد  ،1982 في سبتمبر ةمر لأول  بكالوريوس العلوم في الإحصاء وبحوث العملياتبرنامج  طُرِحَ 
قسم الرياضيات  ا من قبلالبرنامج حاليً  ويتم تقديم حتى تاريخ هذه المراجعة.طالبًا  (220) منهتخرج 

أعضاء  درسويالرياضيات،  العلوم في العلوم. كما يقدم القسم أيضا برنامج بكالوريوس ةالتابع لكلي
برامج الجامعة المتعلقة بتخصص  بقيةهيئة التدريس بالقسم المقررات الدراسية للرياضيات التي تخدم 

عن عضو هيئة تدريس مسئولين  (35)قسم الالرياضيات. وفي وقت الزيارة الميدانية، كان يوجد ب
ثلاثة  ويدعمهم إضافة إلى المقررات الخدمية، القسم،في  المقررات الدراسية التخصصية تدريس

من قبل لم يخضع بعد للاعتماد كما أنَّه  ا.طالبً  (30)ا حاليً برنامج الفي موظفين إداريين، ويدرس 
الكلية بصدد القيام باعتماد جميع البرامج التي تقدمها  نَّ إومع ذلك، ف جهات اعتماد متخصصة،

وعلوم  ،لدراسات العلوم الهندسية الاعتمادالعلوم من خلال الهيئة الألمانية للاعتماد "هيئة  ةكلي
 (.ASIIN) والعلوم الطبيعية والرياضيات"الكمبيوتر، 

 مراجعةالملخص أحكام  .ه

 بكالوريوس العلوم في الإحصاء وبحوث العملياتبرنامج : ملخص أحكام مراجعة 2جدول رقم 

 الحُكم المؤشر
  مستوفٍ  : برنامج التعلّم1
  مستوفٍ  : كفاءة البرنامج2
 مستوفٍ  : المعايير الأكاديمية للخريجين3
  مستوفٍ  وضمان الجودة إدارة: فاعلية 4

 ثقةجدير بال الاستنتاج العام

 
  

https://de.wikipedia.org/wiki/Agentur
https://de.wikipedia.org/wiki/Agentur
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 : برنامج التعلّم(1) المؤشر .1
للهدف من حيث الرسالة، والجدوى، والمنهج الدراسي، وطرائق التدريس، ملاءمةً يظُهِر البرنامج 

 المطلوبة، والتقييم.التَّعلم ومخرجات 

والذي تم  ،الإحصاء وبحوث العمليات هناك إطار تخطيطي واضح لبرنامج بكالوريوس العلوم في 1.1
تفاصيل المتعلقة ال. وتشرح هذه السياسة البرامج جودة وتعزيز ضمانتحديده من خلال سياسة 

 اومراجعته ،هاوتعديل ،هاوتعزيز  ،هاوفحصالبرامج التي تقدمها الجامعة،  جميع تطوير بعمليات
 يتوافقوالتي  ،الكلية والقسم ىعلى مستو  الرؤية والرسالة توضح وثائقأنَّ هناك  كما بصفة دورية.
 كما يمكن للموظفين والطلبة الاطلاع عليها من خلال لوحات ،الأكاديمي للبرنامج معها الإطار
لديهم الاستعداد للعمل بنجاح خريجين  بتخريج المعنيةويعكس البرنامج أهداف القسم . الإعلانات

أو  ،أو الالتحاق ببرنامج للدراسات العليا في مجال الإحصاء ،في المهن المتعلقة بمجال الإحصاء
الذين تم مقابلتهم دراية جيدة بأهداف  ،التدريس ةهيئأعضاء  ىولد صلة، ذيآخر  أي مجال

عن هما. وتعرب اللجنة يلجامعة ورسالتإسهامه في تحقيق رؤية كل من الكلية وا ةوكيفي ،رنامجالب
كما  ،للكلية والجامعة الاستراتيجيةمع الأهداف  يتوافقح للبرنامج تقديرها لوجود إطار أكاديمي واض

 التعليمية تعكس أهداف القسم.  أهدافه أنَّ 

الإحصاء وبحوث العمليات في  العلومبرنامج  وضعالبدء في قد تمَّ  هيذكر تقرير التقييم الذاتي أن 1.2
ومنذ ذلك (. UNESCO)الـ  خبرة من مؤسسة يذبالتعاون مع فريق  ،1978 العام لأول مرة في

 ةإزاء برامج مماثل لهتم عمل مقايسة مرجعية  كمامراجعات مستمرة.  إلىالحين، خضع البرنامج 
زونا، يولاية أر  ةوجامعسبيل المثال، جامعة ولاية فلوريدا،  على في الولايات المتحدة الأمريكية، منها

 على توزع ةمعتمدساعة  (127) على حاليًا البرنامجويشتمل  .تكساس في( A & Mوجامعة )
الإجبارية  للمتطلبات ةمعتمدساعة  (40)لمتطلبات الجامعة، و ةمعتمدساعة  (11)النحو التالي: 

ساعات  (9)، وللتخصصللمقررات الإجبارية والمقررات الاختيارية  ةمعتمدساعة  (61)للكلية، و
 (6)، والعمل على القائم التعلم على والمعتمدةللمقررات الاختيارية ذات الطابع العملي  ةمعتمد

مع كبار المديرين الذين  المراجعة لجنةاجتمعت  قدللمقررات الاختيارية العامة. و  ةمعتمدساعات 
ا واضحا للأساس المنطقي الذي يستند إليه توزيع الساعات المعتمدة، وأهميتها بالنسبة قدموا تفسيرً 

 المنهجأن لجنة المراجعة  قابلتهمذلك، أبلغ الطلبة الذين  على علاوة للاحتياجات المحلية والإقليمية.
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. وقد التسلسل الزمني موضوعات تتعلق ببحوث العمليات وتحليل على الدراسي للبرنامج يحتوي
ا من حيث التقدم ا جيدً تنظيمً  منظم  وتلاحظ أن المنهج الدراسي  درست اللجنة مواصفات البرنامج،

ذلك من خلال الخطة الدراسية المقترحة  ويتحقق. ومن سنة إلى أخرى آخر، ىإلمن مقرر دراسي 
 كما أنإلى آخر،  ىمستو المسبقة التي تضمن التقدم السلس من  للمتطلبات، والقائمة الشاملة له

وهو ما  ،(ةمعتمدساعة  18و 15مدار الفصل الدراسي مقبول )يتراوح بين  على الدراسةعبء 
 أكد الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات أثناء الزيارة الميدانية أنَّ  وقد. الدولية يتوافق مع المعايير

ذلك، إلى  إضافةً . الدراسةا لعبء ا مناسبً ويوفر توزيعً  ،المنهج الدراسي للبرنامج مصمم بشكل جيد
 ةجيد، بالإضافة إلى استخدام مجموعة العمليالتدريب و الفردية التخرج مشروعات  استخدامَ  نَّ إف

. المعارف النظرية والتطبيق ا بينا جيدً توازنً  ان، يوفر المتقدمةومتنوعة من المقررات الدراسية 
الرغم من أن  على البرنامج يستفيد بشكل جيد من الحزم الإحصائية،ن إفذلك،  ىإلبالإضافة 

أيضا هناك كما أنَّ . البرنامجفي زيادة المجالات الحسابية  تفضلالتغذية الراجعة للطلبة والموظفين 
وتنظر في المقررات  وضع البرامج التي يقدمها القسم، مسئوليةتتولى لجنة نشطة للمناهج الدراسية 

على لجنة المناهج باتصال  على هاالتدريس، كما أنَّ  ةهيئقترحها أعضاء يالدراسية الجديدة التي 
مما يحقق التقدم  ؛اا جيدً تنظيمً منظم  المنهج الدراسي  الجامعة. وتقدر اللجنة أنَّ مستوى الكلية و 

مناسبًا وتوازنًا  دراسيًّا عبئًا، كما يوفر ومن سنة إلى أخرى آخر ىإلالأكاديمي من مقرر دراسي 
الرغم مما  ىوعلمع البرامج المماثلة في الجامعات الدولية الأخرى.  ويتوافق ،والتطبيق المعرفةبين 
الرياضيات قد بذل عدة محاولات لإدخال  قسمأبلغت اللجنة، خلال جلسات المقابلة، بأن فقد  سبق،

من ؛ أو تكنولوجيا المعلومات ضمن المنهج الدراسي للبرنامج ،مسارات فرعية في مجال الأعمال
 اللجنة أنَّ  ىوتر . غير أن الأمر لم تتم الموافقة عليه بعد. هأجل تحسين إمكانية توظيف خريجي

 ةلتلبي؛ مفيدة تدخل ضمن سياق محتواه بموضوعاتهذه التغييرات ستثري المنهج الدراسي 
تقوم الكلية بإدراج مجالات  بأن المراجعة لجنةثم، توصي  ومن الاحتياجات المحلية والإقليمية.

لتعزيز قابلية  ؛المزدوج"الرئيس أو ضمن "التخصص  ،"ضمن "التخصصات الفرعية ىأخر دراسية 
قليميًّ الخريجين للتوظيف محليًّ   ا.ا وا 

، استنادًا الإحصاء وبحوث العملياتفي  بكالوريوسبرنامج  المناهج الدراسية قواعد ومعايير تلبي 1.3
ها توالعديد من ملفات المقررات الدراسية التي تفحص، مماثلة جامعات دوليةإلى قابليتها للمقايسة مع 

 جميع المقررات فيلمنهج الدراسي توصيف ااستخدام نموذج موحد لتلاحظ اللجنة كما  .اللجنة
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مخرجات  وربطها معمخرجات التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية ويحتوي التوصيف على  الدراسية.
كما يتضمن المعلومات الأساسية اللازمة، مثل أساليب التدريس، وأساليب . التعلم المطلوبة للبرنامج

المقدم  ىدرست اللجنة المحتو قد ، وموارد التعلم التي سيتم استخدامها. و ومواعيد تنفيذهام، التقيي
لمؤهل مناسب لالمقررات الدراسية  ىمحتو  للمقررات الدراسية من حيث اتساعه وعمقه، وتلاحظ أنَّ 

الاحتياجات المحلية والإقليمية. وخلال جلسات  وأنه يلبيالمتوقعة،  ومخرجاته العلمي للبرنامج
التدريس  ةهيئالتعديلات الطفيفة لمحتوى أي مقرر يقوم بها عضو أبلغت اللجنة بأن  المقابلة،

للكتب الدراسية  ةلجنهناك أيضا كما أنَّ حداثة المنهج الدراسي. مستوى  على للإبقاء بنفسه، وذلك
 ،الكتب فيما يتعلق بالكتب الدراسية الخاصة بالمقرراتدور نشر عن التنسيق مع  ةلو ئمس ؛والمكتبة

وبالترتيب مع  ،اسيةالكتب الدر إصدارات أحدث  لمعرفة بالترتيب مع الناشرينو  ،والتي يقدمها القسم
 وتأكدت من أنَّ  درست اللجنة ملفات المقررات الدراسية المقدمة،قد . و ةجديدكتب  ةضافلإ المكتبة

 على . ويشتمل البرنامج أيضاللعصر بشكل عام ومواكبة   الكتب الدراسية حديثة   محتوىو  محتوياتها
الذي يعزز من تطوير الطلبة للمهارات  (،STAT 399) العمل على عنصر التعلم القائم

قيمة التدريب العملي وأهميته في تعزيز مهارات  على تم التشديدوقد المتخصصة والمهارات العامة. 
 ىمحتو  أنَّ  لجنة المراجعةتقدر  ،. وبوجه عاماللجنة مع الطلبة والخريجينفي مقابلات العمل 

 على اللازمين للحصول والسعة المنهج العمقَ  يوفرللبرنامج، كما ن امناسبالمنهج الدراسي ومستواه 
 . الإحصاءالبكالوريوس في  مؤهل

مخرجات التعلم مجموعة واضحة من  على وبحوث العملياتالإحصاء يحتوي برنامج بكالوريوس  1.4
في توصيف ضمن تُ ، هللتحسين من مخرجات ،2016تعديلها في أكتوبر  والتي تمَّ  المطلوبة،
توجد و . يةالتعليم هأهدافمع مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج  ربط على أدلة ، وهناكالبرنامج

مهارات الالمعرفة والفهم؛ : تنقسم إلى أربع فئات هيللبرنامج  المطلوبة التعلممخرجات  من (10)
وقد درست . للنقل والقياس؛ مهارات التفكير النقدي؛ والمهارات العامة والقابلة موضوعاتبال الخاصة

مواءمة لرسالة الكلية والقسم، كما  تلاحظ أنهابوجهٍ عام اللجنة مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، و 
ن مخرجات التعلم المطلوبة إذلك، ف ىوعلاوة علامج، البر  ىومستو  المؤهل العلميها مناسبة لنوع أنَّ 

التدريس  ةهيئيمكن للطلبة وأعضاء و  .للقياس قابل بشكل صحيح صياغتها تتم قدللبرنامج 
، وكذلك من ضمان الجودة والاعتمادبمركز  من خلال الموقع الإلكتروني الخاصالوصول إليها 

قدمت أدلة إلى اللجنة عن حضور أعضاء هيئة فقد ذلك،  على وعلاوة. البرامج توصيفخلال 



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 10 2017مارس  16-12 -البحرينجامعة  –كلية العلوم   - الإحصاء وبحوث العملياتبكالوريوس العلوم في  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

مقررات الدراسية لل المطلوبة تعلممخرجات ال كتابة وربط كيفيةبعمل داخلية خاصة ورش التدريس 
التدريس الذين أجريت  ةهيئأعضاء ن إفبالإضافة إلى ذلك، . برنامجلل المطلوبة تعلممخرجات ال مع
. هإسهامها في تقديم ةوكيفي ،بمخرجات التعلم المحددة للبرنامج ةدراية جيد على عهم مقابلات كانوام

 تم تحديدهاولذلك، تعرب لجنة المراجعة عن تقديرها أن مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج قد 
 .ملائمة لنوع البرنامج ومستواه كما أنها ،بت بطريقة ملائمة وقابلة للقياستِ كُ أنها و  بوضوح،

مقرر  في كلمن مخرجات التعلم الخاصة بالمقررات الدراسية تم النص عليها  توجد مجموعة   1.5
وذلك باستخدام  ،مخرجات التعلم الخاصة بالبرنامجب وربطهابشكل جيد،  هاتم توثيق دراسي، وقد
التقارير  فيوكذلك  ،المقررات الدراسية المقدمة توصيف النحو المبين في على ،الربطمصفوفة 

وخلال المقابلات التي أجريت مع أعضاء . ضمان الجودة والاعتمادمركز  ىإلالتي تقدم كل سنتين 
تطوير مخرجات وضع و دراية بكل من الإجراءات المتعلقة ب على التدريس، وجدت اللجنة أنهم ةهيئ

من ملفات المقررات  ةينوقد درست اللجنة ع. لذلكوبالأساس المنطقي  التعلم المطلوبة للمقررات،
 تعد مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات أنَّ  ولاحظت، الميدانيةالدراسية التي قدمت أثناء الزيارة 

. المقرر الدراسي ومستواه ىلمحتو ومناسبة  ،كما أنها قابلة للقياس ،بشكل جيد، مكتوبة بوجه عام
هيئة التدريس لمخرجات التعلم المطلوبة ذلك، تقر اللجنة بالاهتمام الذي يوليه أعضاء  على وعلاوة

 المطلوبة التعلممخرجات  وفقتشكيلها  للبرنامج، من خلالملاءمتها لضمان  ؛للمقررات الدراسية
مخرجات لهم وفي اجتماعها مع الطلبة، علمت اللجنة أن أعضاء هيئة التدريس يشرحون  .للبرنامج

يعرفونهم  في بداية كل فصل دراسي، كمالهم  التي يدرسونها التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية
مخرجات  عن تقديرها أنَّ لجنة المراجعة وتعرب  .منهم بمخرجات كل مقرر دراسي والنتائج المتوقعة
تم تشكيلها بصورة  وأنهومستواه، قرر الدراسي الم ىلمحتو التعلم المطلوبة للمقررات الدراسية ملائمة 

 ةدراسيال من المقررات كل مقرر إسهام يةكيفلتوضيح مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج فعالة وفق 
 .المرجوة من البرنامج المخرجاتفي تحقيق 

الذي (، STAT 399)العملي  للتدريببرنامج  وبحوث العملياتبرنامج بكالوريوس الإحصاء  ىلد 1.6
هذا المقرر، والذي لا يحمل أي ساعة معتمدة،  يقدمو  .العمل على يزود الطلبة بخبرة التعلم القائم

الأقل  على يجب أن يكون الطالب قد أجتازكما  ،عادةً  مدار ثمانية أسابيع خلال فترة الصيف على
الطلبة  تعرض. ويهدف المقرر العملي إلى للتسجيل فيه متطلبات البرنامجمن ساعة معتمدة  (75)
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العملية التي اكتسبوها من  خبراتهمو  ،النظريةمعارفهم  لبيئات عمل حقيقية، وتمكينهم من تطبيق
، منهمخرجات التعلم المطلوبة  على المقرر الدراسي توصيفشتمل يخلال المقررات الدراسية. و 

والتي تسهم بدورها في تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج، ولاسيما  المذكورة بوضوح،و 
 ،"الممارسة المهنية والمسائل القانونية والاجتماعية في إطار ،وليةئوالمسالأخلاقيات  فهم"
 على سياسة التقييم لهذا المقرر،ن إفذلك،  على وعلاوة. في الحياة العملية"التواصل بفاعلية "و

الطلبة من قبل  ه يتم تقييمالدراسي، تشير إلى أن المقرر توصيفعليه في  المنصوص النحو
التي عن الأنشطة يقدمه الطالب تقرير قصير  ومن خلال، والمشرف الأكاديمي، العملي المشرف
الطلبة الذين أجريت معهم مقابلات بشأن المقرر حاطة إتمت قد . و التي اكتسبهاوالمعارف  أنجزها،
أهمية التدريب  على وما هو متوقع منهم، وفي مقابلات الطلبة والخريجين، تم التشديد ،الدراسي
التعلم  ه يتم دمجتقدر اللجنة أنَّ و العمل الوظيفي.  على وقيمته في تعزيز مهاراتهم في القدرة ،العملي
رغم على ال. و هكما أنه يسهم في تحقيق مخرجات ،العمل داخل المنهج الدراسي للبرنامج على القائم
ن ثم، المقرر العملي لم يخصص له أي ساعات معتمدة. وم لأنَّ  ؛ذلك، تشعر اللجنة بالقلقمن 

الكلية تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي،  على ينبغي أنهبتوصي لجنة المراجعة 
 .الطلبة منه يكتسبهر التعلم الذي اقدموتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب مع 

والتي تتضمن وثائق للوائح . مجموعة من الوثائق المتعلقة بالتعليم والتعلم جامعة البحرين ىلد 1.7
بالإضافة إلى  الامتحانات والدراسة، والأدلة الإرشادية المتعلقة بنظام الدرجات والتقييم داخل الكلية،

. هذه الوثائق لا تحدد نطاق أساليب التدريس المناسبة غير أنَّ . البرامجسياسة تعزيز وضمان جودة 
التدريس  ةهيئكل عضو من أعضاء  التدريس، علمت اللجنة أنَّ  ةهيئوفي مقابلاتها مع أعضاء 

المناسبة للمقرر الدراسي الذي يقوم بتقديمه، والتي تدرج بعد ذلك ضمن  التعليميقرر نوع أساليب 
والتعلم المستخدمة تشتمل  التعليمالمقرر الدراسي، وتشير الأدلة المقدمة إلى أن أساليب  توصيف

المحاضرات، وتدريبات مختبرات  أثناءبات تدريال، و المشكلات وجلسات حل المحاضرات، على عادة
، ولكنها تشعر بالقلق إزاء الاستخدام المحدود مناسبةاللجنة أن هذه الأساليب  ىوتر . الحاسوب
 الـمن  مقررًا( 15) ىلم يكن سو وفي وقت المراجعة،  (.Blackboard)الالكترونيالتعلم  لمنصة

النهج المتبع  أنَّ  كما، باستخدام المنصة الالكترونيةيحتوي على عنصر تعلم ، دراسيًّا مقررًا( 50)
بالإضافة إلى ذلك، وفي حين يجري بانتظام . لم يكن متسقالهذه المقررات في تصميم المواد العلمية 

ا تستخدم أساسً  هاالتدريس فيما يخص المقررات الدراسية، إلا أنَّ  ةهيئجمع تقييمات الطلبة وأعضاء 
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ومع . التعلمو  ولا يتم بحثها بكفاءة لمواصلة تحسين عملية التعليم ،وتجديد العقود ،للترقية الأكاديمية
أنه يجري  على -أعضاء هيئة التدريس والطلبة مع أثناء مقابلة اللجنة  – ةذلك، كانت هناك أدل

 وتقديم ،المشروعات وأعمال ،متعلمين مستقلين من خلال المهام الدراسية ليصبحوا ؛همتشجيع
أعرب الطلبة عن رضاهم تجاه قد و . في القاعات الدراسية مشاركتهموكذلك من خلال  ها،نتائج

التي  المشروعاتالمزيد من  على تجربة التعليم والتعلم، كما أشاروا إلى أنهم يرغبون في الحصول
المبادئ والأساليب  اللجنة أنَّ  ، تقدرالأكاديمية للمعايير ووفقًا. تتضمن مجموعات بيانات حقيقية

ومع ذلك، . التعلم المطلوبة منه ومخرجات ،أهدافهالمستخدمة في تدريس البرنامج تدعم تحقيق 
التي تتضمن مجموعات بيانات  المشروعاتمواصلة تعزيز استخدام  على تشجع اللجنة الكلية

باعتبارها  يالإلكترونالكلية أن تعزز من استخدام منصة التعلم  على توصي بأنه ينبغيكما حقيقية، 
 .الطلبة ىلدتعزز خبرة التعلم  التيأداة من الأدوات المتاحة 

 على تحتويوالتي  ،الأدلة الإرشادية للكلية ىإلبالإضافة  على مستوى الجامعة،هناك إطار للتقييم  1.8
الطلبة وأعضاء  ه لدى، كما أنموقعها الإلكترونيعلى  كل هذا متاح  و . سياسات ملائمة للبرنامج

والتدقيق في  ،ونظام الدرجات ،لتقييملالأدلة الإرشادية "وتشجع وثيقة . هيئة التدريس دراية كبيرة به
قييم أن يكون الت على متنوعة من أساليب التقييم، ةإدراج مجموع على الموظفين" الامتحانات
ومن  ذلك، على علاوة .فورية للطلبة بصورةمكتوبة  أو ةراجعة شفهي ةلتقديم تغذي ةوسيلالتكويني 

 ،نظام وضع الدرجات يتسم بالشفافية ومن خلال الأدلة المقدمة، أكدت اللجنة أنَّ  ،خلال المقابلات
 (%40) جميع المقررات الدراسية بشكل متسق، حيث تشكل الدرجة النهائية للمقرر على كما يطبق

ا لما ووفقً  تبعا لطبيعة المقرر،التقييم الأخرى،  ةلأنشطتخصص  (%60)و ،من مجموع الدرجات
كما يتم إدراج المعلومات والتحذيرات حول . ويوافق عليه مجلس القسم عضو هيئة التدريس،يقرره 

مراجعة مجموعة مختارة  بعدو . مكافحته ومنع ارتكابهالخاصة ب سياسةالنتحال الأكاديمي في الا
من فئات  أن أساليب التقييم الخاصة بكل فئةٍ  ت لجنة المراجعةتأكد من ملفات المقررات الدراسية،

جميع التقييمات معايير لدى  كما أنَّ  مخرجات التعلم المطلوبة للمقررات يتم تحديدها بوضوح،
جراءات التقييم تبين بوضوح  نَّ إفذلك،  على علاوة. وتوزيعها واضحة لوضع الدرجات سياسات وا 

لجنة تعرب و . في حالة عدم رضاهم عن درجاتهمعملية التظلم التي ينبغي أن يتبعها الطلبة 
 على التدريس والطلبة ةهيئأعضاء  أنَّ و  بشكل جيد،ف رَّ مععن تقديرها لوجود نظام تقييم  المراجعة

 .تحقيق الطلبة لمخرجات التعلممستوى لتقييم  ؛دراية به، كما يستخدم لإجراء تقييم موثوق
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لجنة المراجعة بخصوص برنامج التعلّم، تود اللجنة وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها  1.9
 ما يلي: ، إلىمع التقدير أن تشير،

  كما  ،للكلية والجامعة ستراتيجيةالامع الأهداف يتوافق وجود إطار أكاديمي واضح للبرنامج
 التعليمية تعكس أهداف القسم أهدافهأن 

 آخر ىإلمما يحقق التقدم الأكاديمي من مقرر دراسي  ؛تنظيم المنهج الدراسي بشكل جيد ،
 والتطبيق،النظرية المعارف مناسبًا وتوازنًا بين  عبئًا دراسيًّاكما يوفر  ومن سنة إلى أخرى،

 ذلك مع البرامج المماثلة في الجامعات الدولية الأخرى ويتوافق
  اللازمين  والسعةالمنهج الدراسي ومستواه للبرنامج، كما أنه يوفر العمق ملاءمة محتوى

 الإحصاءالبكالوريوس في  مؤهل على للحصول
  بطريقة ملائمة وقابلة  بتْ تِ وكُ  بوضوح، تم تحديدهامخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج قد

 ملائمة لنوع البرنامج ومستواه تعدُّ ها كما أنَّ  للقياس،
 المقرر ومحتواه ىلمستو مخرجات تعلم محددة لكل مقرر من المقررات الدراسية مناسبة  وجود، 

، وهي تبين بشكل واضح كيف للبرنامجالمطلوبة تعلم المخرجات ببفاعلية  وقد تم ربطها
 يساهم كل مقرر من المقررات الدراسية في تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج

 حيث يسهم في تحقيق مخرجات  ،عمل داخل المنهج الدراسي للبرنامجال على دمج التعلم القائم
 البرنامج

 الأهداف ومخرجات التعلم تدعم تحقيق  المبادئ والأساليب المستخدمة في تدريس البرنامج
 المطلوبة

  دراية به، كما  على التدريس والطلبة ةهيئأعضاء  وأنَّ  بشكل جيد، معرَّفوجود نظام تقييم
 .تحقيق الطلبة لمخرجات التعلملقياس مدى  ؛به تقييم موثوقيستخدم لإجراء 

 بأن تقوم الكلية بما يلي:لجنة المراجعة  توصي ،اتوفيما يتعلق بالتحسين 1.10

  الرئيس "التخصص  أو ضمن ،ضمن "التخصصات الفرعية" ىأخر إدراج مجالات دراسية
قليميًّ لتعزيز قابلية الخريجين للتوظيف محليًّ  ؛المزدوج"  اا وا 

   تعديل المقرر الدراسي الخاص بالتدريب العملي، وتخصيص ساعات معتمدة له تتناسب
 الطلبة منه يكتسبهر التعلم الذي ادقممع 
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  والتي تعزز من خبرة  ،كأداة من الأدوات المتاحة يالإلكترونتعزيز استخدام منصة التعلم
 .الطلبة ىلدالتعلم 

 : النهائي الحُكم 1.11

 للمؤشر الخاص مستوف   البرنامجتطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .ببرنامج التعلّم
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 كفاءة البرنامج :(2المؤشر ) .2
يعُدّ البرنامج كفؤاً من حيث مواصفات الطلبة المقبولين، واستخدام المصادر المتُاحة، والتوظيف، 

  .الطلبةوالبنُية التحتية، ودعم 

الالكتروني  موقعالالنحو المحدد في  على سياسة القبول هي المعيار المعمول به في الجامعة تعدُّ  2.1
وتلاحظ . في تقرير التقييم الذاتيورد  كمالكلية با الخاصةتقترن بالمتطلبات  أنها كما للجامعة،

 ةومنفذ ،إجراءات القبول منظمة بشكل جيد اللجنة من خلال جلسات المقابلات والأدلة المقدمة أنَّ 
 برامججميع  فيوتشتمل شروط القبول . لكل من الطلبة والموظفين ةمعروفكما أنها  بكفاءة،

لمتوسط مجموع  ىأدنالثانوية العامة بحد الطلبة على  حصول علىالبحرين  جامعةفي  البكالوريوس
يتم و . للقدراتاختبار  اجتيازشخصية و  ةمقابل، إلى جانب إجراء (70%) يبلغالدرجات التراكمي 

وخلال المقابلات،  .وتوافر الأماكن الشاغرة ،المتحققة للنتائج اوفقً  ن في البرنامجيقبول المتقدم
 (90%) على حصلوايتحقق بالنسبة للمتقدمين الذين  بالبرنامجالمباشر  الالتحاق نَّ أأبلغت اللجنة ب

وبالنسبة للمتقدمين الذين . نجليزيةالإمن امتحان اللغة هم ؤ إعفاأو أكثر في الثانوية العامة، كما يتم 
فصل دراسي  مدته ،نجليزيةفي اللغة الإ تمهيدييتم قبولهم في برنامج  فإنه، مباشرة به يلتحقوالم 

كما . في الأسبوعساعات  (9)مدته  ؛ةمعتمد ساعات له ليسمن مقرر دراسي واحد ويتألف  ،واحد
المنقولين إلى البرنامج من مؤسسات تعليمية أخرى، ويمكنهم الحصول على الإعفاء  الطلبةيتم قبول 

من المقررات الدراسية المكافئة للمقررات التي درسوها في حال كانت درجتهم في المقررات المجتازة 
وخلال الزيارة الميدانية، علمت اللجنة أن الطلبة الذين يتقدمون بطلبات . ( كحد أدنى+C)سابقًا 
أو المسار  العلمي المسارالثانوية العامة في  على العلوم ينبغي أن يكونوا من الحاصلين ةكليإلى 

القسم يمكن أن تعزز اختيار الطلبة المناسبين مستوى  على ةلا توجد معايير محدد حين في ،الموحد
 بشأنالتدريس الذين أجريت معهم مقابلات عن بعض القلق  ةللبرنامج، وقد أعرب أعضاء هيئ

 ىوتر . البرنامجب التحاقهمحال  لديهم تكونالرياضيات والمهارات التي في  الطلبةمعارف مستوى 
الطلبة، قد يكون مرتبطا باستعداد ( 2.2 :انظر الفقرة) البرنامج من العالية التسرب نسب اللجنة أنَّ 

 ةهيئوهذا ما تم التأكيد عليه أيضا من قبل أعضاء . التحقيق فيه ةمواصلينبغي الأمر الذي  هوو 
بأن تقوم الكلية، بالتعاون مع الجامعة،  المراجعة لجنةولذلك، توصي . التدريس أثناء المقابلات



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 16 2017مارس  16-12 -البحرينجامعة  –كلية العلوم   - الإحصاء وبحوث العملياتبكالوريوس العلوم في  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

ببرنامج  الملتحقينلتقييم قدرات به؛  خاصةبحيث تتضمن معايير  ،بالبرنامج القبول بتعديل شروط
 .وبحوث العمليات الإحصاءبكالوريوس 

 المسجلين الطلبة استيفاءتوضح  هاأنَّ  كما الطلبة، بمواصفاتتحتفظ الجامعة ببيانات مفصلة تتعلق  2.2
 تراوحتلبرنامج ا فيالدراسة  مدةأن متوسط  إلىتُشير البيانات المُقدمة و . معايير القبولل البرنامج في
ومع ذلك، . أربع سنوات فيه الدراسة مدةما يتلاءم مع برنامج  وهو ،دراسية فصول (9إلى 8) من
إلى  8) منإذ يتراوح  ؛منخفض  البرنامج  في المسجلين الطلبة عددَ  أنَّ  المراجعة لجنةلاحظت  فقد
والتقدم  للاستبقاءمعدلات المنخفضة الن ذلك بااقتر  أنكما . في الثلاث سنوات الأخيرةطلبة ( 10

أم  ومتطلباته لمعاييره من الطلبة المناسبين البرنامج في المسجلين الطلبة كون علىيلقي بظلاله 
الأساسية المطلوبة  اتيكفاللبعض الطلبة المقبولين  افتقارإلى  بقلق تقرير التقييم الذاتي ويشير. لا
 ،الرياضيات بمهارات التمهيديبرنامج التعزيز  التقرير ويقترحنجليزية الإالرياضيات واللغة  في

 وخلال. البرنامج متطلبات استيفاء على الطلبةلتحسين قدرات  ؛ومهارات الدراسة ،واللغة الإنجليزية
نظرًا  ؛، لاحظت اللجنة أيضًا أن مستوى اللغة الإنجليزية بحاجة إلى التحسينالطلبةمع  مقابلتها

يثير مخاوف بشأن فاعلية البرنامج  اأيضً وهذا . البرنامج تدُرّس باللغة الإنجليزية مقرراتلأن كافة 
وبالتالي تقترح اللجنة بأنه يجب على الكلية إجراء دراسة شاملة . الطلبةالتمهيدي الذي يحضره 
 للتخفيفووضع خطة  ،والاستبقاءلتقدم لمعدلات المنخفضة الوراء  الحقيقيةللوقوف على الأسباب 

اللغة الإنجليزية فضلًا  اتيكفامن أثر هذه المشكلة بما في ذلك إجراء مراجعة شاملة لمتطلبات 
 . وهيكلهجودة البرنامج التمهيدي  مراجعةعن 

 ،كما يتضح من تقرير التقييم الذاتي ،خطوط واضحة للمساءلة فيما يتعلق بإدارة البرنامج هناك 2.3
وليات بشكل ئمسالجيد، يتم من خلاله تحديد  إداري هيكل  وللبرنامج . جلسات المقابلة خلالومن 

عن ضمان فاعلية العميد هو المسئول  إنَّ  حيث ،والجامعة ،والكلية ،القسم ىمستو  علىواضح 
. اليومية للبرنامج الإدارةعن ولية ئالمسيتولى رئيس القسم  حين فيالعمليات التعليمية في الكلية، 

من  شاملٍ  ، مع دعمه بهيكلٍ ليهإالمسندة وليات ئالمس على رئيس القسما لهذه الغاية، يشرف وتحقيقً 
 ةومن بينها لجن. بالبرنامج ةمباشر  ة، معظمها له صلللقسم تابعة لجنة (20)وهناك . لجان الأقسام
 ةالامتحانات، ولجن ةالبحوث العلمية والندوات، ولجن ة، ولجنالمحاضرات جداول ةالترقية، ولجن
أدوار ومسئوليات، وتشير عينات  لجنةكل لوقد حددت . ضمان الجودة والاعتماد ةالتقييم، ولجن
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 إدارةمحاضر الاجتماعات المقدمة إلى لجنة المراجعة إلى أن هذه اللجان تساهم بنشاط في 
ثم تقدم توصياتها إلى  مناللجان للموافقة عليها، و  هذهويناقش مجلس القسم توصيات . امجنالبر 

لجنة المراجعة عن تقديرها لإدارة هيكل  بوتعر  .الحاجةس الجامعة حسب مجلس الكلية ومجل
المحددة عبر جميع مستويات وليات ئوالمسخطوط واضحة للمساءلة  ووضع البرنامج بشكل جيد،

 .التسلسل الوظيفي

وجميعهم . البرنامج تدريسيشارك ثمانية من أعضاء هيئة التدريس بما في ذلك رئيس القسم في  2.4
 متطلبات تلائم كونهابالرضا  وتشعر ،الذاتية سيرهمدرست اللجنة  وقد. أستاذ مساعد بدرجة

 الموظفينمما يشير إلى انخفاض نسبة  طالبًا؛( 30)حاليًا  البرنامج في يدرسو . البرنامج
 كبير   عدد   بتدريس يقوم كما ،آخر ابرنامجً ومع ذلك، يقدم القسم . الطلبة بعدد مقارنة الأكاديميين

 هذا ،مختلفةال الجامعةكليات  قبل من المقدمةالدراسية التي تخدم كافة البرامج  المقرراتمن 
 أعضاء تدريس عبء ضمن يحتسب لا والذي التخرج، مشروعاتالإشراف على  إلى بالإضافة

تجاوز الحد يوالذي  ،كبيرة بشكل غير مقبول تدريسأعباء  تحملهمنتج عنه يمما  ؛الأكاديمية الهيئة
ساعة  18و ،الدكتوراه درجةساعة لحاملي  15) لجامعةبا الخاصةالأقصى لسياسة عبء العمل 

 والطلبةومن خلال جلسات المقابلات التي عُقدت مع الموظفين (. للدرجات العلمية الأقل
 فضلًا  الطلبةاحتياجات ب واهتمامهم ،والخريجين، لاحظت اللجنة التزام أعضاء هيئة التدريس بعملهم

الأبحاث الحديثة والحالية  ملفات تظهروعلى الرغم من ذلك، . إيجابي بالكلية لمناخ همعن توفير 
إضافة إلى ذلك، لم يكن الموظفون . المرتفعةتدريس اللأعباء  السلبيَّ  التأثيرَ هيئة التدريس  لأعضاء

ي بيئة إلكترونية، وهو التطوير التعليمي المطلوب للتدريس فإجراء  فيعلى نفس القدر من السرعة 
 لجنةومن ثم، توصي . المرتفعةى هذا إلى أعباء التدريس زَ ن أثناء الزيارة الميدانية، ويُعْ ما تبيَّ 

أعباء  تقليلمن أجل  ؛وتنفيذهاالة والمتوازنة الفعَّ  الاستراتيجياتبوضع  الكلية تقوم بأنْ  المراجعة
 المتعلقالتطوير البحثي والمهني  بمستوى والارتقاء ،المُسندة إلى أعضاء هيئة التدريس التدريس
 . التدريس الحديثة بأساليب

جراءات واضحة لتعيين أعضاء هيئة التدريس وتقييمهم وترقيتهم البحرين جامعة لدى 2.5 . سياسات وا 
بالتوافق مع السياسات والإجراءات و  ،شفافيةالم بسلاحظت اللجنة أن إجراءات التعيين تت وقد

 توظيفعن ولة ئمسالقسم لجنة تعيين  لدىوأثناء الزيارة الميدانية، علمت اللجنة أن . المؤسسية
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وتمديد خدمات أعضاء هيئة  ،الأعضاء غير البحرينيينوتجديد عقود  ،أعضاء جدد بهيئة التدريس
في حين يضطلع  ،ريرها إلى رئيس القسماوترفع اللجنة تق. أو أكثر عامًا( 60) التدريس الذين بلغوا

 المراجعة لجنةوتعرب . مجلس الكلية ومجلس الجامعة بمناقشة توصيات اللجنة لاتخاذ القرار النهائي
جراءات تعيين واضحة  اتعن تقديرها لوجود سياس ويتم تنفيذها على مستوى  ،بالشفافية تتسموا 
علمت اللجنة بعدم  ،أثناء المقابلات التي عُقدت مع أعضاء هيئة التدريسو . القسم والكلية والجامعة

على  ومع ذلك، فإنه يتم التشجيع ،أعضاء هيئة التدريس استبقاءبرسمية فيما يتعلق  أساليبوجود 
من خلال الحوافز والمشاركة في المؤتمرات الدولية كما ورد في  التدريس هيئة أعضاء استبقاء

، السنين مدارتُشير الأدلة المُقدمة إلى استقرار أعضاء هيئة التدريس على  كما ،تقرير التقييم الذاتي
إضافة إلى ذلك، علمت اللجنة أثناء الزيارة الميدانية أن أعضاء هيئة  تقدره لجنة المراجعة. ماوهو 

عن  تم تعريفهم بشكل غير رسمي على مرافق القسم وموظفيهي احديثً تم تعيينهم يالتدريس الذين 
على الكلية تطبيق سياسة رسمية  ينبغيبأنه  لجنة المراجعة توصيوبالتالي، . رئيس القسمطريق 
أعضاء هيئة التدريس من  يتم تقييموبينما . ، وتقييم فاعليتهاأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج لتهيئة
في حال ى تقييم رسمي لأعضاء هيئة التدريس إلا رَ في نهاية كل فصل دراسي، لا يُجْ  الطلبةقِبل 

 تعديل على الكلية المراجعة لجنةومن ثم، تحث . تقدمهم للحصول على ترقية أو لتجديد العقد
 (. 4.9: انظر الفقرة)ممارسة التقييم الخاصة بها 

الترقية الأكاديمية على وجود مجموعة من المعايير  بلوائح الخاصة البحرين جامعة وثيقةتنص   2.6
وتخضع . التعليم والتعلم ةوالخدمة المجتمعية، بالإضافة إلى أنشط ،التي تشمل البحثالواضحة 
جراءات الترقية للمراجعات  سياسات  الجامعة مجلس من هاآخر  عتمداُ  التيو الدورية،  والتعديلاتوا 

الوثيقة شاملة، وبأن المعايير عادلة وتتوافق مع المعايير  هذهوتقُر اللجنة بأن  .2012العام  في
سلوك ال اتقييم، التي يُقيّم فيهال استمارةرئيس القسم  يستكملاستلام طلب الترقية،  حال وفي. الدولية

وكافة  التقييم استمارة تخضعثم  ،الطلبةوتقييم  وفاعليته، للتدريس والتخطيط ،لمرشحلالمهني 
ذلك،  وبعد. القسمبترقية الالمستندات الأخرى المُقدمة من جانب المرشح إلى التقييم من قِبل لجنة 

والتي تُرسلها بدورها إلى مجلس الجامعة للحصول  ،تُرفع توصيات اللجنة إلى لجنة الترقية بالكلية
أثناء  مقابلتهمأوضح بعض أعضاء هيئة التدريس الذين تم  فقدومع ذلك، . على الموافقة النهائية
ي حين أوضح آخرون عدم طلبات الترقية طويلة وبطيئة للغاية، فتقييم عملية  الزيارة الميدانية أنَّ 

وأظهرت الأدلة . تأثير أعباء التدريس المتزايدة بسبب ؛قدرتهم على الوفاء بمعايير الترقية الحالية
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خمس المن أعضاء هيئة التدريس قد تمت ترقيته في القسم على مدار واحدًا  عضوًاالمقدمة أن 
اتخاذ التدابير اللازمة التي  على الكلية المراجعة لجنةوعليه، تحث . كاديمية الماضيةالأسنوات 

في المسار  هموتوفر لهم الوقت والموارد اللازمة لدعم تقدم ،تدعم ترقية أعضاء هيئة التدريس
 بالتعاون الكلية، تقوم أنب اللجنة توصي كما ،(2.4 :الفقرة في عليه التوصية تم )كما الأكاديمي

 من كبير بشكل التقليص بغرض ؛الترقية طلبات لدراسة المتبعة الإجراءات بمراجعة الجامعة، مع
  الترقية. طلبات في للبت اللازم الوقت

 علىاطَّلعت في مركز تكنولوجيا المعلومات التابع للجامعة، كما تفقدية قامت لجنة المراجعة بجولة  2.7
ويكفل المركز إتاحة عناصر النظام لجميع الجهات . الجامعةفي الإدارية المستخدم  لمعلوماتانظام 

يات الإدارة، وتقديم التقارير المناسبة إلى جميع المستو  ةعمليذات العلاقة، وذلك بغرض دعم 
وفي مقابلاتها مع الموظفين الأكاديميين والإداريين، . صنع القرارالإدارية للمساهمة في عملية 

سبيل المثال،  ىفعل. نظام المعلومات الإدارية يقدم معلومات حديثة عن الطلبة للجنة أنَّ علمت ا
الإرشاد ، سجلات الطلبةمن البيانات مثل سجلات  ةواسع ةطائفمكن للقسم الوصول إلى ي

 على الذين قابلتهم اللجنة الطلبةكما أكد . ، ودرجات الامتحانات، وتقارير ضمان الجودةالأكاديمي
 علىفي المقررات  والقيام بالتسجيل النظام يسمح لهم بالاتصال بالمرشد الأكاديمي الخاص بهم،أن 

الوصول  وتلاحظ اللجنة أنَّ . الجوانب الأخرى المرتبطة بإدارة عملية التعلم لديهم وبقية الإنترنت،
المعلومات التي  مستوى يُحدد والذي ؛إلى نظام المعلومات الإدارية يخضع للامتثال بكلمات السر

معت وخلال المقابلات، است. لتسجيل الدخول الآمن مواثيقالموظفين والطلبة عن طريق  يصل اليها
استخدام التقارير الصادرة عن نظام المعلومات الإدارية في اتخاذ توضح عدة أمثلة اللجنة إلى 

دارته الإدارية  للمعلوماتنظام  اللجنة عن تقديرها لوجودوتعرب . القرارات ذات الصلة بالبرنامج وا 
العديد من وجد يومع ذلك، . التدريس والطلبة، كما يعزز من تقديم البرنامجة يدعم أعضاء هيئ
بغرض تحسين استخدام نظام  ؛التي أثيرت أثناء الاجتماع مع كبار المديرين الفرص المتاحة

، نموظفيالالتنفيذية، وخلال المقابلات التي أجريت مع كبار  المعلومات الإدارية لاتخاذ القرارات
من المهام  توفير مزيدٍ نه أالإدارية من ش جديد للمعلومات لوحظ أن الجامعة بصدد تنفيذ نظام

وتشجع . المجالات التي يمكن إدخال تحسينات عليها في المنظومة الحالية ومعالجةالوظيفية، 
 . بالانتقال إلى نظام المعلومات الإدارية الجديد الإسراع على لجنة المراجعة الكلية
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مين وحماية أالقبول والتسجيل هي المسئولة عن ت أنَّ عمادةعلى  نهأ تقرير التقييم الذاتي ينص   2.8
. نسخ إلكترونيةأم كانت في صورة نسخ مكتوبة أسواء  ،على مستوى الجامعةجميع سجلات الطلبة 

حفظ سجلات جميع الامتحانات، وتقارير  ةوليئمسالأقسام الأكاديمية  ىتتول، الكلية ىمستو  ىوعل
وخلال . ، والحضور، فضلا عن السياسات والإجراءات ذات الصلةالطلبة، ودرجات المشروعات

ا إلى رئيس الموظفين الأكاديميين يقدمون الدرجات إلكترونيًّ  جلسات المقابلة، علمت اللجنة أنَّ 
التحقق  لتأكيد ؛تقديمها إلى عميد الكليةو  ،من الدرجات التحققمسئولية  بدوره القسم، الذي يتولى

تقديم الطلبات الخاصة بتغيير الدرجات  ، كما أنَّ القبول والتسجيل ةومن ثم تقديمها إلى عماد منها،
وتلاحظ  تطبيقها.ومجلس الجامعة قبل البدء في  ،تطلب موافقة كل من العميدوت ،من القسم يبدأ

يوجد نظام خلال الأدلة المقدمة وجولتها داخل مركز تكنولوجيا المعلومات، أنه  ضا، مناللجنة أي
مكانية استعادتها في حالات الكوارث، مع تحديد  ،سجلات الطلبةمن  صارم للنسخ الاحتياطية وا 

بالإضافة إلى ذلك، يقوم مركز . النسخ الاحتياطيةأخذ السجلات و بفترة زمنية واضحة للاحتفاظ 
تقر لجنة المراجعة و  .إلكترونية ةاحتياطي ةكل فصل دراسي بعمل نسخفي لمعلومات تكنولوجيا ا

عملية تأمين السجلات تعد مضمونة من خلال آليات محددة  بأنَّ  الموظفينمن خلال مقابلاتها مع 
استخدام أدوات التأمين  ىإلبالإضافة  ،للترخيص، وتخزين البيانات، وخصوصية المعلومات

النظام الصارم بما فيه من إجراءات وسياسات فعالة يجري تنفيذه  تقدر لجنة المراجعة أنَّ و  .ئمةالملا
 .ين سجلات المتعلمين ودقة النتائجلضمان تأم ؛بشكل متسق

جامعة للحرم الرئيس الو  ،والكلية ،القسم لمرافقتفقدية أثناء الزيارة الميدانية، قامت اللجنة بجولة   2.9
 ومكتبات الكلية والجامعة، دراسية، المختبر العام للحاسوب،القاعات كال ،(الصخير)منطقة في 

ة أن جميع القاعات ولاحظت اللجن. وأماكن الأنشطة اللاصفية ومكاتب الموظفين، وقاعة الطعام،
الاتصال وسيلة توفير  بجانب، لاستخدام أعضاء هيئة التدريس بأجهزة كمبيوتر ةالدراسية مجهز 

 ةهيئأعضاء لدى ن إفذلك،  على علاوة. جميع المبانيفي مختبرات المكاتب و البالإنترنت في كل 
لاحظت اللجنة قد و . المشورة للطلبةالنصح و إسداء  على تساعدهم ؛وملائمة مستقلةالتدريس مكاتب 

المتاحة لجميع الموظفين والطلبة ( WI-FI)ـ بخدمات ال ةمغطاأيضا أن جميع الأماكن المفتوحة 
 ةكليداخل قع ي الذي العام للحاسوبلمختبر ا، كما يمكن للطلبة الوصول إلى آمنةمن خلال قناة 

 ،ة عملمحط( 220) على العلوم، حيث تحتوي ةكليمن  ةمقرب ىوعل، تكنولوجيا المعلومات
ويوجد في قسم الرياضيات أيضا . من البرمجيات التي يستخدمها الطلبة ةبالإضافة إلى أنواع مختلف
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البرمجيات الإحصائية والرياضية المتاحة لاستخدام الطلبة؛ بجانب مجموعة من للحاسوب ن امختبر 
 R)في الرياضيات، مثل  ةوالرئيسغير أن اللجنة تلاحظ أن بعض البرمجيات التخصصية 

programming)،  ن تعالج الكلية هذه أتوصي اللجنة بلذا طلبة البرنامج، و ل ةغير متاحتعد
در للتعلم الإلكتروني لأعضاء كمص( Blackboard)ويوفر مركز التعلم الإلكتروني نظام . لةأالمس
 على وعلاوة .الدراسية التي يقدمونها للطلبة لمقرراتعرض ايستطيعون من خلاله  ؛التدريس ةهيئ

إمكانية  توفر تكنولوجيا المعلومات والعلوم ةكلي ةمكتبمن المكتبة المركزية بالجامعة و  كلاًّ  نإفذلك، 
وقواعد البيانات الواسعة من  المصادر التعليمية الكافية التي تشمل الكتب، والدوريات، إلىالوصول 

والمواد الإلكترونية الأخرى، حيث يمكن للطلبة والموظفين الوصول إلى العديد  ،الكتب الإلكترونية
الإعارة المشتركة بين المكتبات  ةيمكنهم أيضا الاستفادة من خدمما منها خارج الحرم الجامعي، ك
حيث يتم  ،ةلعلوم تتمتع بشكل عام بمرافق جيدا ةكليوتقدر اللجنة أن . التي ييسرها موظفو المكتبة

 .التي تدعم خبرات الطلبة في مجال التعلموارد المادية والطبيعية الكافية تجهيزها بالم

، حيث ينفذ بعضها لاستخدام المصادر المختلفة المتوفرة للبرنامجالمتابعة  عدد من أنظمة يوجد 2.10
في تحديد استخدام المصادر الخاصة المتابعة  ويستخدم نظام. اوالبعض الآخر إلكترونيًّ  ،ايدويًّ 

ت اللجنة كشوف بالقاعات الدراسية ومختبرات الحاسوب، وخلال جولات الزيارة الميدانية، لاحظ
افة إلى ذلك، تم عرض بالإض. المعروضة في مرافق التدريس التابعة للقسم راتجداول المحاض

 نَّ إفذلك،  على وعلاوة. بالكلية في جميع مختبرات الحاسوب المختبراتلاستخدام  بالمواعيدجداول 
هذه الحاسوب في المنطقة المفتوحة يحتفظون بجدول يومي لاستخدام مختبرات في الفنيين 

ن المكتبة ومركز التعلم أعلم الإلكتروني، أبلغت اللجنة بوفيما يتعلق بمصادر الت .الحواسيب
يتم تقديمها  هذهالمتابعة  تقارير نَّ أو  ،استخدام هذه المصادر متابعةا عن أساسً ولان ئمسالإلكتروني 

عن استخدام موارد المكتبة ة ذلك، تقدم المكتبة تقارير مفصل على وعلاوة. إلى القسم عند الطلب
وتقر اللجنة بأنه . المكتبة مرتاديو ، والإعارة المشتركة بين المكتبات، تحديثهاو مثل استعارة الكتب 
لم نه أالرياضيات؛ غير المتوفرة لقسم مصادر المناسب لتقييم استخدام  متابعةيجري استخدام نظام 

على مستوى  اد بها في عملية صنع القرارأي دليل عن استخدام هذه المصادر للاسترش على يعثر
استخدام  على الكلية لجنة المراجعةتشجع  ،ومن ثمَّ . بتنفيذ البرنامج ةٍ صل يوذمتكامل  استراتيجي

 .لديهاصنع القرار  ةعملي لتعزيز ؛صورة أكبرب المتابعة نظم تقدمهاي من المعلومات الت
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 الإلكترونية للطلبة، وتبني استخدام المصادرو  والمختبرات، الدعم المقدم، فيما يخص المكتبة، 2.11
داريين  - الموظفين من خلال المقابلات  اتضح ،الطلبةفلسفة مراعاة احتياجات  -من أكاديميين وا 

المراجعة ارة الميدانية، أتيحت للجنة الزي وأثناء. الرسمية وغير الرسمية التي أجريت مع الطلبة
الجهات ذات آراء كما حصلت على  ،للطلبة خدمات الدعمت التي تقدم زيارة مختلف الكيانا ةفرص

مختلف أنواع الدعم المعني الطلبة ون ئش ةعماد حيث تقدم، ن فاعلية هذه الخدماتأالعلاقة بش
 الرسومحيث يمكن إعفاء الطلبة من  ،الدعم المالي إلىبتغطية كافة جوانب حياة الطلبة وصولا 

ويقدم قسم خدمات وتنمية الطلبة خدمة النقل لجميع الطلبة، . لذلكمستحقين الدراسية إذا كانوا 
سي  عن الإرشاد الاجتماعي والنفوالخدمات الخاصة بالطلبة ذوي الإعاقة، والعلاج الطبي، فضلًا 

ويقدم مكتب التوظيف والاستشارات التوجيه . الكليةب يوجد من خلال مستشار اجتماعي متفرغ
بتوفير حملات التوعية العامة فضلا عن تقديم الاستشارات  ؛من أجل مستقبلهم الوظيفي ؛للطلبة
كما  تقديم طلب الوظيفة، ةالتوجيه أثناء عملي والخريجونبة ذلك، يتلقى الطل على وعلاوة. الفردية

ل منتظم، حيث سنوي بشك " يوم مهن" يتم تنظيموكذلك، . سيرتهم الذاتية كتابةيتم مساعدتهم في 
تضم المكتبتان كما . الملتقىوالتماس توجيهاتهم أثناء  ،الالتقاء بأرباب الأعمال ةيتيح للطلبة فرص

 من أجل ؛التدريس بالمعلومات والتدريب اللازمينة ؤهلين يزودون الطلبة وأعضاء هيئموظفين م
من  ،المكتبة المركزية للجامعة مواعيدوأثناء الفصل الدراسي تبدأ الاستخدام الفعال للمصادر، 

كلية العلوم وتكنولوجيا ة كتبم مواعيدفي حين تبدأ مساءً،  7:00ا إلى الساعة صباحً  7:00الساعة 
 علاوة ،هذه المصادر المتاحة إنَّ . مساءً  5:00إلى الساعة  صباحًا 7:00من الساعة  المعلومات

التدريس خلال مساعدة موظفي المكتبة يقدمان الدعم الكافي لكل من الطلبة وأعضاء هيئة  على
أشاد الطلبة الذين التقوا مع اللجنة بالتسهيلات والدعم والخدمات المقدمة قد و  ،عملية البحث والتعلم

تقدر اللجنة ما تقوم به كل من الجامعة والكلية من ومن ثم، . من قبل الجامعة ومختلف أقسامها
تهم التعليمية، ومع ذلك، اخبر  مما يساهم في إثراء ؛شامل من الدعم والإرشاد للطلبة ىمستو تقديم 

مختبر  وكما لوحظ في تقرير التقييم الذاتي، تلاحظ اللجنة باهتمام الحاجة الملحة إلى تعيين فنيّ 
ا هناك التباسً  الأكاديميين أنَّ  أظهرت المقابلات مع الموظفينقد و . القسم ىمستو  على بصفة دائمة

توافر البرمجيات في هذه المختبرات، وأشار الطلبة الذين قابلتهم  ىمدعن تصحيح  ليةو المسئن أبش
أعضاء  ، كما أنَّ قسم الرياضيات يعد غير كافٍ  المقدم فياللجنة إلى أن الدعم المختبري الحالي 

أن تستعين على الكلية نه ينبغي أتوصي اللجنة بلذا و  ،التدريس هم فقط من يقدمون الدعم ةهيئ
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الدعم المختبري الحالي لتلبية احتياجات من ن تحسن أو  ،القسمعلى مستوى  بصفة دائمة مختبر بفنيّ 
 .الطلبة بصورة كافية

القبول والتسجيل في تنظيم يوم  ةوعماد ،الطلبةون ئش ةية كل عام أكاديمي، تتعاون عمادفي بدا 2.12
المرافق  على الطلبةطلاع إيتم  ،هذا اليوموأثناء . ا في الجامعةتعريفي لجميع الطلبة المقبولين حديثً 

ذلك، تقدم  بالإضافة إلى. والخدمات الأكاديمية في الجامعة، فضلا عن القوانين واللوائح الأكاديمية
منشورات توزيع عن مختلف الأنشطة التعليمية والاجتماعية، إلى جانب  ةعام ةإلى الطلبة أيضا لمح

العلوم تشارك أيضا في اليوم  ةن كليأأبلغت اللجنة بخلال المقابلات، و . عليهم التمهيديةالبرامج 
يقوم بتقديمها كل من العميد ورئيس  عن الكلية والقسم، التعريفي الذي يقدم فيه للطلبة نبذة عامة

 اصطحابهم إلى بالإضافةالخطة الأكاديمية للبرنامج،  قوم المرشدون الأكاديميون بتقديمكما ي القسم،
يقدم للطلبة الذين تم قبولهم  شاملًا  هيئةتبرنامج  أنَّ  تقدر اللجنةو . الكليةمرافق تعريفية بجولة في 
ن حضور الطلبة في اليوم أومع ذلك، تلاحظ اللجنة  ،الجامعة والكلية والقسمعلى مستوى  احديثً 

الطلبة الذين يتغيبون عن اليوم التعريفي  كما أن ،كشوف القسم تبين منكما  ،منخفض  التعريفي 
 أو ،رشاديةالإالمعلومات المقدمة في الكتيبات  على وعليهم الاعتمادله، بديل  على لا يحصلون

تقرير إليه ما أشار تلاحظ اللجنة أيضا و ، للجامعة يالإلكترونالموقع  علىعلى المعلومات المتاحة 
 لجنة المراجعةتوصي من ثم، و . عملية التهيئة المقدمة للطلبةتحسين إلى الحاجة  منالتقييم الذاتي 

 . بديلاحلاًّ الكلية أن تقدم للطلبة الذين لا يحضرون اليوم التعريفي  على نه ينبغيأب

جميع طلبة الجامعة مقابلة المرشدين الأكاديميين في  من بُ لَ طْ يُ  هأنعلى تقرير التقييم الذاتي  ينصُّ  2.13
ليسترشدوا بهم في اختيار المقررات الدراسية التي تضمن إنجاز دراساتهم بداية كل فصل دراسي 
 الطلبة، علىغير مفروض  لأكاديمياالإرشاد نظام حيث أن و  ،ومع ذلك. بنجاح وفي الوقت المحدد

، أبلغت اللجنة بأن قسم وأثناء جلسات المقابلات .ضعيفا بشكل ستخدم حاليً يُ  فقد ذُكر أنه
بوضع نظام يتطلب  الأكاديمي،الإرشاد المزيد من الاستفادة من نظام إلى  دعاالرياضيات قد 

المزيد من  على القسم وتشجع لجنة المراجعة .في البرنامجموافقة المرشد الأكاديمي قبل التسجيل 
بلغت اللجنة أجريت مع المرشدين الأكاديميين، وخلال المقابلات التي أ .التحقق بشأن هذه المسألة

. القبول والتسجيل ةتعاوني بين قسم الرياضيات وعماد هي جهد تقدم الطلبةلالمتابعة  بأن عملية
إلكترونية تمكن المرشدين من تسجيل  متابعة ةميز عبر الإنترنت  الأكاديمي الإرشادويتضمن نظام 
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الإنذار توجيه لوائح الفصل و  نَّ إفذلك،  على وعلاوة. ونتائج هذه الاجتماعات الطلبةاجتماعاتهم مع 
للجامعة،  يالإلكترونالموقع  على نطاق واسع ىعل ها تنشرواضحة كما أنَّ  تعدُّ للطلبة الأكاديمي 

لتقديم  يالإلكترونالأكاديمي عن طريق النظام خفاق الإتعريف الطلبة المعرضين لخطر  ويتمُّ 
ما لم يلتقوا بمرشديهم البرنامج في من التسجيل  هممنع يتمُّ و  .التابع للجامعة الأكاديمي الإرشاد

يتم تقديم سلسلة من الدعم الأكاديمي والاجتماعي نه أالأكاديميين، وأثناء المقابلات، علمت اللجنة 
وأثناء جلسات . ون الطلبةئعمادة شالتابعة إلى  رشادوالإلهؤلاء الطلبة، بالتعاون مع وحدة التوجيه 

ي الذي يتلقونه من المرشدين الأكاديميين المقابلة، أعرب الطلبة عن رضاهم عن الدعم الأكاديم
لتحديد الطلبة  ةقائم تدابيرن هناك أوتقر اللجنة ب. الجامعةفي والخدمات الطلابية الأخرى المقدمة 

مع ذلك، وفي ضوء انخفاض معدل الاستبقاء والتقدم؛ و المعرضين لخطر الإخفاق الأكاديمي، 
انظر التوصية )فاعلية الدعم المقدم لهؤلاء الطلبة  مدىتقييم  على الكلية لجنة المراجعةتحث 

 (. 2.2 :الواردة في الفقرة

للاستمرار تساعد الطلبة  ةوقابل ةتي، توجد بيئة تعليمية غير رسميا لما ذكره تقرير التقييم الذاوفقً  2.14
 ةطائفهناك  أنَّ  ةوأثناء الزيارة الميدانية، علمت اللجن. توسيع نطاق خبراتهم في مجال التعلم ىعل

بغرض توسيع نطاق معارفهم وخبراتهم يتجاوز نطاق  ؛غير الرسمية تقدم للطلبة ةنشطمن الأ ةواسع
 والأنشطةوالنوادي،  ،الطلابية الجمعياتويدخل في هذه الأنشطة . التعلم الرسمي مشاركتهم في

وفي مقابلاتها مع كبار المديرين، علمت  .الثقافية والاجتماعية، فضلا عن المناسبات الرياضية
تحسين مهاراتهم في اللغة  على الطلبة ةلمساعد ؛ةالجامعفي  يزيةالإنجلمركزًا للغة هناك  اللجنة أنَّ 

النظراء يتيح  تعليمبرنامج  نَّ إفذلك،  على وعلاوة. التقارير العلمية ةكتابالإنجليزية، بالإضافة إلى 
 ة الذين تمَّ أوضح الطلبقد و . معارفهم وخبراتهم بين مختلف فئات الطلبةلتبادل  ةً أيضا للطلبة فرص

، ليهاإوالنوادي المنتمين  ،من خلال الجمعيات ةمختلفة أنشطأنهم يرتبون مقابلاتهم للجنة كيف 
لتوسيع نطاق  ؛تنوع الفرص المتاحة لهم خارج نطاق المناهج الدراسيةزاء إكما أعربوا عن رضاهم 

لدعم التعلم  ؛والمتاحة أمام الطلبةة والفرص المتعدد ،المحفزةالبيئة  لجنة المراجعةوتقدر . تعلمهم
 . غير الرسمي

 وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص كفاءة البرنامج، تود   2.15
 :إلى ما يلي مع التقدير، اللجنة أن تشير،



 ________________________________________________________________________________________________ 
  هيئة جودة التعليم والتدريب

 25 2017مارس  16-12 -البحرينجامعة  –كلية العلوم   - الإحصاء وبحوث العملياتبكالوريوس العلوم في  - الكلية فيتقرير مراجعة البرامج  

 خطوط واضحة للمساءلة وتحديد  مع ،معرَّف بشكل جيد لبرنامجوجود هيكل إداري ل
 البرنامج تقديمالتسلسل الوظيفي المسئولة عن  جميع مستوياتعبر وليات ئالمس

  جراءات واضحة  ،القسمعلى مستوى  تنفذو وتتسم بالشفافية،  ،للتوظيفوجود سياسات وا 
 على بين الموظفين الأكاديميين الاستقرارهناك أدلة تفيد تحقق  والجامعة، كما أنَّ  ،والكلية

 مر السنين
  التدريس والطلبة، كما يعزز  ةهيئللمعلومات الإدارية الذي يدعم أعضاء  نظام  فعال  وجود

 من تقديم البرنامج
  بشكل متسقبما فيه من إجراءات وسياسات فعالة، والذي يجري تنفيذه  نظام  صارموجود 

 النتائجين سجلات المتعلمين ودقة لضمان تأم
 العلوم، حيث يتم تجهيزها بالموارد المادية والطبيعية  ةكليفي عام  بشكل ةفق جيدوجود مرا

 الكافية والتي تدعم خبرات الطلبة في مجال التعلم
  من أجل إثراء خبرات التعلم لديهم ؛شامل من الدعم والتوجيه للطلبة ىمستو تقديم 
  والقسم ،والكلية ،الجامعةعلى مستوى  اقبولهم حديثً تقديم برنامج تهيئة شامل للطلبة الذين تم 
 لدعم التعلم غير  ؛أمام الطلبةوالفرص المتعددة والمتاحة مواتية للتعلم في الكلية، بيئة  توافر

 الرسمي

 :القيام بما يلي الكليةبأنه على  توصي وفيما يتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة 2.16
 لتقييم  ؛بالبرنامج ةبحيث تتضمن معايير خاص ،الجامعة، بالتعاون مع القبول تعديل شروط

 وبحوث العملياتالإحصاء  برنامجبقدرات المتقدمين للالتحاق 
 لات التقدم والاستبقاء، ووضع لتحديد الأسباب الكامنة وراء انخفاض معد ةإجراء دراسة شامل

 ةالكفاء لمتطلباتها من، بما في ذلك إجراء تعديل كامل لةأالمسهذه حدة للتخفيف من  ةخط
 التمهيديلهيكل ومضمون البرنامج وتعديلها أيضًا  ،نجليزيةالإفي اللغة 

  أعضاء إلى تتسم بالكفاءة والتوازن لخفض أعباء التدريس المسندة  ستراتيجياتاوضع وتنفيذ
 بأساليب التدريس الحديثة، المرتبطمن أجل تعزيز البحث والتطوير المهني  ؛التدريس ةهيئ

 طلبات الترقية بشكل كبير للبت فيمن أجل تقليص الوقت اللازم  ؛وتعديل إجراءات الترقية
 ،ىمدوتقييم  تنفيذ سياسة رسمية للتهيئة من قبل أعضاء هيئة التدريس خاصة بالبرنامج 

 فاعليتها
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  متخصصة لطلبة البرنامج، مثل  إحصائيةبرامج  ةتاحإضمان(R programming) 
  ّوالتحسين من الدعم المختبري الحالي  ،القسمعلى مستوى  مختبر بصفة دائمة تعيين فني

 ملائمةلتلبية احتياجات الطلبة بصورة 
  اليوم التعريفي. يتمكنوا من حضوربديل للطلبة الذين لم  حلٍّ تقديم 

 : النهائي الحُكم  2.17

للمؤشر الخاص  مستوف  البرنامج تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .بكفاءة البرنامج
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر   :(3المؤشر ) .3
 المستوى وعلى البحرين، في المماثلة البرامج مع المتوافقة الأكاديمية للمعايير مستوفون الخريجون
  .والدولي الإقليمي،

 ويتمُّ . تحقيقها اجميعً  هممن يُتَوَقَّعُ والتي  ،الجامعة مجموعة من المواصفات العامة للخريجين لدى 3.1
مخرجات التعلم المطلوبة للجامعة، والتي  من خلالالجامعة على مستوى  مواصفاتالتحديد هذه 

كما ورد  يميةالتعل هتندرج ضمن إطار البرنامج من حيث مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج وأهداف
لكل مقرر دراسي مجموعة محددة من مخرجات  نَّ إفذلك،  على علاوة. في تقرير التقييم الذاتي

 مع مخرجات التعلم المطلوبة لكل من البرنامجمواءمتها  والتي يتم ،التعلم المطلوبة الخاصة به
كل بند من بنود  ربط من خلاله يتمُّ  ،يوجد جدول بيانات شامل لكل مقرر دراسي كما. والجامعة
مخرجات التعلم المطلوبة إلى وبالتالي  ،التعلم المطلوبة للمقررمخرجات بما يناسبه من التقييم 
خريجي  من خلال المقابلات التي أجريت مع الخريجين أنَّ  المراجعة لجنة ولاحظت. للبرنامج
العمل بنجاح في المهن المتصلة بالإحصاء، أو عند التحاقهم  على يتميزون بقدرتهم البرنامج
التعبير عنها  مواصفات الخريجين يتمُّ  تقدر لجنة المراجعة أنَّ و . للدراسات العليا مناسبببرنامج 

ا للأهداف التعليمية وكذلك وفقً  ،مخرجات التعلم المطلوبة لكل من الجامعة والبرنامجمن خلال 
 .لضمان تحقيقها هي أدوات بناءة وموثوقة ؛للبرنامج، كما أن أدوات التقييم المستخدمة

وخلال . ونطاق تنفيذها تهاأنشط سياسة خاصة بالمقايسة المرجعية توضح الغرض من الجامعة ىلد 3.2
لضمان  ؛2015ورت في ن هذه السياسة قد طُ أجلسات المقابلة مع كبار الموظفين، أبلغت اللجنة ب

ستخدم هذه السياسة والدولية، كما تُ  ،والإقليمية محلية،الالجامعة مماثلا للمعايير  يكون أداءُ  أنْ 
ا الغرض منها مبينً ، حيث أن عام بشكلٍ  ملائمةالسياسة اللجنة أن هذه  ىوتر . كوسيلة للتحسين

جراءات الدعم،  ، وكذلك نطاقها،بوضوح الإدارة وليات ئومسفضلا عن نصوص الإجراءات، وا 
بالتعاون مع نواب رئيس  ضمان الجودة والاعتماديتولى مركز ا مع هذه السياسة وتوافقً . والتنفيذ

غير أن اللجنة في  . الجامعة وعمدائها مسئولية إدارة مختلف الجوانب في عملية المقايسة المرجعية
 عةجاممع برنامج  ةغير رسمي ةبصور ا م مقايسته مرجعيًّ أن المنهج الأساسي للبرنامج قد ت لاحظت

 بولاية تكساس،( A  &M) برنامج جامعة ىإل، بالإضافة أريزوناولاية فلوريدا، وبرنامج جامعة ولاية 
مع تلك الخاصة  لمقررات البرنامجالعناوين والبيانات المختصرة  بمقارنةحيث قام فريق البرنامج 
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ذلك، فقد أبلغت اللجنة أثناء جلسات المقابلة، أنه  على علاوةبالبرامج التي تمت المقايسة معها. 
مملكة  فيالعمليات المقدم  هذا البرنامج هو البرنامج الوحيد عن الإحصاء وبحوث ا لأنَّ نظرً 

 توصي اللجنة بأنهولذا . المحلي ىالمستو  على الا توجد أي فرص لمقايسته مرجعيًّ نه إفالبحرين، 
البرامج المماثلة،  عمنطاق أوسع  على مرجعية لبرنامجهاالكلية القيام بإجراء مقايسة  علىينبغي 

، وطرق تقديمه لتشمل جميع جوانب البرنامجتوسيع نطاق أنشطة المقايسة المرجعية  ىإلبالإضافة 
 .ا لسياسة الجامعة الخاصة بالمقايسة المرجعيةوفقً  وذلك

جامعة البحرين إجراءات وسياسات واضحة للتقييم يلتزم بها أعضاء هيئة التدريس ويطبقونها لدى   3.3
، "البحرين ةلوائح الدراسة والامتحانات في جامع "السياسات على وتشمل هذه . بشكل متسق

ضمان جودة وتعزيز "، وسياسة "الانتحال الأكاديمي ةسياسة مكافح"، و"لتقييم والتدقيقا إرشادات"و
الوقت الذي ينبغي فيه مراجعتها فيما  على ا ينصا محددً وتتضمن هذه السياسات بندً  ."البرنامج

 ،الإرشادي الخاص بالطلبةمختصرة عن هذه السياسات في الكتيب  بنُبَذٍ يتم تزويد الطلبة كما . بعد
والذي من خلاله يمكن لأعضاء هيئة التدريس كذلك الوصول  ،يالإلكترونأو عن طريق الموقع 

الطلبة خلال  على المقرر الدراسي توصيفيتم توزيع فإنه ذلك،  على وعلاوة. إلى هذه المعلومات
، بما في لمقرر الدراسيادرجات  معايير التقييم وتوزيع يتضمن التوصيفحيث  ى،الأولالمحاضرة 

وأثناء المقابلات، . بالانتحال الأكاديمي المتعلقةوكذلك اللوائح  ،بالتقييمات الخاصة به لًا جدو ذلك 
 بإبلاغيقومون  أعضاء هيئة التدريس أنَّ  كما ،بإجراءات التقييم دراية على الطلبة لاحظت اللجنة أنَّ 

للامتحان  التقدمقبل و  ،خلال الفصل الدراسي تقدم بأنفسهم ما حققوه من لكي يروا ؛الدرجاتبلطلبة ا
فقد قام أعضاء هيئة التدريس الذين تم مقابلتهم بإبلاغ اللجنة بأن منسقي  ،ذلك على علاوة. النهائي

، حيث التي تقدم من خلال شعب متعددةالمقررات  على المقررات الدراسية يضطلعون بالإشراف
بإجراء عملية التدقيق  أعضاء هيئة التدريسيقوم المنسق الخاص بالمقرر الدراسي بالتعاون مع 

 .بعد يتم تنفيذهالتدقيق الخارجي لتقييم البرنامج لم  نَّ إفومع ذلك،  .الداخلي للامتحانات والدرجات
مجموعة محددة من مخرجات التعلم المطلوبة  مواءمتها معيتم نه إف ،وعند تصميم أدوات التقييم

وأثناء جلسات المقابلة التي عقدت مع أعضاء هيئة التدريس، أبلغت اللجنة بأن  .للمقرر الدراسي
مخرجات التعلم وربطها مع  ،منسق المقرر الدراسي هو المعني بإجراء مراجعات لأدوات التقييم

ا إلى واستنادً . اهج الدراسية هي المعنية بالموافقة عليهالجنة المن المطلوبة للمقررات الدراسية، وأنَّ 
مع التقدير  -والأدلة المقدمة في ملفات المقررات الدراسية، تلاحظ اللجنة  ،المقابلات التي أجريت
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لضمان وجود اتساق في التقييمات  ؛عامة من قبل القسم ةبصفأن إجراءات التقييم يتم اتباعها  -
 بإجراءات التقييم، الطلبة ىلدولضمان وجود المعرفة الكافية  ،الدرجاتمنح وتوزيع وعدالة في 

ا تمامً  متوافقةالإجراءات المنفذة ليست ن إفومع ذلك،  .هم يتلقون التغذية الراجعة بشكل فوريوأنَّ 
تنفيذ السياسة  التأكد من أنَّ  على الكليةَ  لجنة المراجعة ومن ثم، تحثُّ . مع سياسة الجامعة للتدقيق

ترد سانظر التوصيات التي )متسقة  ةبصور ن التدقيق الداخلي والخارجي يتم أبشالجامعية الحالية 
 (.3.6و 3.5 :في الفقرتين

كما أن  التقييمات مع مخرجات التعلم، توافقوجود آلية رسمية لضمان  لجنة المراجعةتلاحظ    3.4
المرتبطة به والمطلوبة لكل من البرنامج، والمقرر  مع مخرجات التعلم يتوافقكل مقرر دراسي  تقييمَ 

مصفوفة تقييم المقررات الدراسية التي  ىإلهيئة التدريس  أعضاءُ  أثناء المقابلات، أشارَ و . الدراسي
لتوضيح كيفية تقييم كل مخرج من مخرجات التعلم الخاصة به من خلال  ؛ستخدم في كل مقررتُ 

 التوضيحية، والعروض والاختبارات القصيرةالامتحانات، ) :التقييم تشمل أساليب مجموعة من
ناء الزيارة ثت من ملفات المقررات الدراسية  أعينا على طلعت اللجنةاوقد  ،(والمشروعات للطلبة،

المواصفات الخاصة بكل مقرر دراسي تتضمن معلومات عن كيفية تقييم  الميدانية، وأشارت إلى أنَّ 
 كما أنهاكل فئة من فئات مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر من خلال أساليب التقييم المناسبة، 

. مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامجب مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر الدراسيجدول لربط تتضمن 
مخرجات  تقييمالنحو المبين في تقرير  ىوذلك عل ،تعد شاملة عملية الربطلجنة المراجعة بأن  تقرو 

 دُّ عيو ، ل مخرج من مخرجات تعلم البرنامجلكقياس أداء الطالب بالنسبة  يتمُّ  حيث ،تعلم البرنامج
التعلم،  لمخرجات مواءمة التقييماتالمسئولة عن ضمان  الجهة ضمان الجودة والاعتماد مركز
والتي  ،وقد درست اللجنة التقارير المقدمة .الملفات على ريهاجْ يُ من خلال المراجعات التي وذلك 
المواءمة الصحيحة بين التقييمات ومخرجات التعلم تحقق لضمان  آلية فعالةفر اإلى تو  تشير

. لمعايير الخريجين مناسبةالمقرر الدراسي والبرنامج والجامعة، وبالتالي تصير كل من ل المطلوبة
وأنه يتم  ،بين التقييمات ومخرجات التعلمتحقيق التوافق تقدر لجنة المراجعة وجود آليات تضمن و 

 .تنفيذها بصورة متسقة

المعايير  على رسمية وغير رسمية لضمان المحافظةليات آهناك  أنَّ  لجنة المراجعةتلاحظ  3.5
 ،تستخدم لتحديد أدوات التقييم ؛للتدقيق الداخليهناك أدلة إرشادية كما أنَّ . الأكاديمية للطلبة
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الأدلة الإرشادية "ووثيقة  ،النحو المفصل في تقرير التقييم الذاتي علىوتحديد درجة إنجاز الطلبة، 
أنه بالنسبة  التدريس، أبلغت اللجنة ةهيئوخلال المقابلات التي أجريت مع أعضاء ". للتقييم والتدقيق

في وضع وتصحيح  ونيشارك أعضاء هيئة التدريسجميع فإن ، المتعددةذات الشعب  للمقررات
إعداد أوراق  ، في حين أنَّ وعدالتها لضمان اتساق الدرجات ؛أوراق الامتحانات الخاصة بها

 عضو هيئة التدريسيختص به فقط ف ،ذات الشعبة الواحدةالامتحانات الخاصة بالمقررات الدراسية 
التدقيق  على قدمت أمثلة ،أثناء المقابلات مع أعضاء هيئة التدريسو  بينما. المسئول عن تقديمها

باستشارة  أعضاء هيئة التدريسالمسبق للتقييمات الذي يتم بشكل غير رسمي، حيث يقوم فيه 
يقوم نه إف ،الفردية للمشروعاتوبالنسبة .  في تحديد أدوات التقييم والتعليمات المستخدمة زملائهم

تقر و . والعدالة في منح الدرجات لتحقيق الاتساق في التقييمبتقييمها؛ ثلاثة أكاديميين من القسم 
يتم بشكل متسق، كما ذات الشعب المتعددة لتقييم المقررات الدراسية  ؛اللجنة بأن التدقيق الداخلي

ذات قييم المقررات الأنشطة غير الرسمية المرتبطة بالتدقيق الداخلي لأدوات ت هناك بعضَ  أنَّ 
السياسة المؤسسية تتطلب تنفيذ  نَّ أالرغم من  ىعلأنَّه ومع ذلك، تلاحظ اللجنة . الشعبة الواحدة

كما  تماما مع سياسة التدقيق، تتوافقالإجراءات المنفذة لا ن إفالتدقيق الداخلي قبل التقييم وبعده، 
 على وعلاوة .فاعليتهمدى لمتابعة تنفيذ التدقيق الداخلي للتقييم وتقدير  شامل   أنه لا يوجد نظام  

، لا تخضع لأي والاختبارات القصيرةبعض أدوات التقييم التكويني، مثل المهام الدراسية  نَّ إفذلك، 
تنفذ المزيد من  الكلية أنْ  علىينبغي  نهأومن ثم، توصي اللجنة ب. تدقيق داخلي يتم بشكل رسمي

ن أو  ،ةالرئيسلجميع أدوات التقييم  قبل التقييم وبعده لرسمية الخاصة بالتدقيق الداخليالعمليات ا
 . فاعلية هذه العمليات ىمدتقيم 

 ،ونظام الدرجات ،لتقييملالأدلة الإرشادية "أدرجت آليات التدقيق الخارجي لتقييمات الطلبة في وثيقة  3.6
أبلغت اللجنة، أثناء المقابلات فقد ومع ذلك، . امؤخرً  هاوضعتم التي و  ،"والتدقيق في الامتحانات

. التدقيق الخارجي لتقييمات الطلبةللقيام ب لم يعتمدن البرنامج أالتي أجريت مع كبار المديرين، ب
 فيما يخصالأدلة الإرشادية للجامعة ما ورد في لا يتفق مع الأمر هذا  لأنَّ  ؛وتشعر اللجنة بالقلق

ضمان أن تكون ممارسات التقييم التي يقوم بها القسم  على الكلية ها تحثُّ التدقيق، كما أنَّ عملية 
جراءاتها متبعة لسياسات الجامعة -إطار البرنامج  ضمن - توصي لجنة المراجعة  ،ومن ثم .وا 

 الخارجيالتدقيق  ىإلإطار البرنامج  فيتضمن خضوع عملية التقييم  الكلية أنْ  علىينبغي  بأنه
 .بالتوافق مع سياسة الجامعة
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من خلال  لجنة المراجعة عينة كبيرة من الأعمال المقيمة للطلبة ىإلأثناء الزيارة الميدانية، قدم  3.7
الأدلة الإرشادية للتقييم التي نشرتها الجامعة وجود مجموعة  وتضمن. ملفات المقررات الدراسية
لتقييم أداء الطلبة، وهو ما تم تأكيده من خلال فحص ملفات تستخدم التي متنوعة من أنواع التقييم 

من وجود مجموعة  -أثناء فحصها لهذه الملفات  -تأكدت لجنة المراجعة ، حيث المقررات الدراسية
يتم توظيفها  والتي، المشروعاتالامتحانات، والمهام الدراسية، و  :من أدوات التقييم التي تشمل

الدرجات  التعلم المطلوبة للمقررات ومستواها، كما تأكدت اللجنة من أنَّ مع نوع مخرجات  لتتوافق
 أنَّ  ىإلاللجنة  وتوصلت. قيمةالأعمال المُ  ىلمستو  مناسبةً  -عام  بوجهٍ  - دُّ تعالممنوحة للطلبة 

 كما .مع غيره من البرامج المماثلة بمقارنتهالبرنامج  ىلمستو ا إنجاز التقييمات يعد ملائمً  ىمستو 
فحصها  التي تمَّ  همأعمالكما يتضح من عينات  -أعمال الطلبة  ىمستو  أنَّ  لجنة المراجعةتقدر 

 .ا لنوع البرنامج ومستواهملائمً  يعدُّ  -

 االتحقق منه داخليًّ  إنجاز مخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج يتمُّ  أنَّ  علىينص تقرير التقييم الذاتي  3.8
عن إجراء مراجعات منتظمة  المسئول وهو ،الجامعةفي  والاعتمادضمان الجودة عن طريق مركز 

مع مخرجات التعلم  تتوافقتقييمات الطلبة ن إفوكما سبقت الإشارة إليه،  .لملفات المقررات الدراسية
إنجاز مخرجات  ىمدالمطلوبة للمقررات، كما يتم استخدام مصفوفة تقييم المقررات الدراسية لتحديد 

التعلم المطلوبة للمقرر بنجاح، ثم يتم بعد ذلك جمعها واستخدامها لضمان تحقيق الطلبة لمخرجات 
النجاح المستهدف لتحقيق مخرجات التعلم  ىومستو التعلم المطلوبة للبرنامج وأهدافه التعليمية، 

 (%70) بنسبةا داخليًّ  يدهتحدالمطلوبة للبرنامج داخل كل مقرر من المقررات الدراسية، وهو ما تم 
مقررات الدراسية وقد فحصت اللجنة ملفات ال .للتقييم الداخلي لمواصفات الخريجينلية آيوفر  مما ؛

الامتحانات النهائية، والاختبارات،  :التي تشمل من أدوات التقييم ةوأكدت أن مجموع ،للبرنامج
تعلم الخاصة بالمقررات مع نوع مخرجات ال، يتم استخدمها بالاتساق المشروعاتوالمهام الدراسية، و 

مستويات مقبولة تتفق مع  ىلد تنفيذهما وتوزيع الدرجات يتمُّ  ،النتائج النهائية كما أنَّ  ،ومستواها
، ةعام ةبصفإنجاز الخريجين،  أنَّ مستوىاللجنة تقدر  نَّ إفومن ثم، . الإقليمية والدولية المعايير

فقد ذكر تقرير  الرغم مما ذكر أعلاه، ىوعل. التعلم المطلوبة منهيفي بأهداف البرنامج ومخرجات 
كتابة إجراءات  على فيما يخص التحسين، أنه ينبغي تدريب أعضاء هيئة التدريس التقييم الذاتي،

بالإضافة إلى ذلك، . وتتفق اللجنة مع هذا الرأي. التحسين المتخذة في حالة عدم تحقق المخرجات
المعارف  اكتسابمن  هقابلتهم اللجنة يشعرون بالرضا التام تجاه ما يحققونالخريجين الذين ن إف
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 ومن ناحية أخرى، تلاحظ اللجنةُ . هم لأماكن العملدُّ عِ المهارات والكفاءات التي تُ اكتسابهم و النظرية، 
التغذية  طريق جمععن  ةغير مباشر  ةتنفيذه بصور  يجين يتمُّ التقييم الخارجي لمواصفات الخر  أنَّ 

التغذية الراجعة لعدم كفاية  ،بدقةر أن هذا الأمر لا ينفذ ؛ غيالأعمالالراجعة من الخريجين وأرباب 
 .معالجة هذه المسألة على المراجعة الكليةَ  لجنةُ  ومن ثم، تحثُّ (. 4.8: الفقرة انظر) التي يتم جمعها

الموظفين مقابلاتها مع  جمع البيانات المتعلقة بتقدم الطلبة، إلا أنَّ  تمَّ أنَّه تلاحظ اللجنة  حين في 3.9
ولا . الآن إلىلم تستخدم لتحسين الجودة  ومن ثمَّ  ،نطاق واسع على هذه البيانات لم توزع تبين أنَّ 

المؤسسة ا في نفس سواء داخليًّ ا مم السنوي تتم مقارنتهالاستبقاء والتقد أن معدلات على يوجد دليل
معدلات التسرب الحالية في البرنامج مرتفعة، حيث يقدم تعدُّ و  .أخرىا مع مؤسسات خارجيًّ أو 

 ،القبول في البرنامج عند الطلبة اتبقدر أسباب التسرب تتعلق  أنَّ  إلىالموظفون الأكاديميون يشير 
 ،الطلبة دفعات إجراء تحليل منظم لبيانات دفعة من على الكليةَ  تحث اللجنةُ و . لذلكووجود الدافع 

 فيهالخريجين الناجحين نسبة إلى البرنامج في حيث يتم من خلاله تصور نسبة الطلبة المقبولين 
تستخدم لأغراض ، على أن تخرجهمتحديد وجهتهم بعد ثم  ،ه الدراسيةمدار سنوات على وتقدمهم
 .(2.2 :الفقرةالتوصية في  انظر) القراراتخاذ وفي عمليات  ،التخطيط

تم إدراجه ضمن المنهج الدراسي قد العمل  علىعنصر التعلم القائم  نَّ إف (1.6 :الفقرة)كما ذكر في  3.10
من التدريب العملي خلال فترة  أسابيع( 8)يتكون من و  (،STAT 399) للبرنامج كمقرر إجباري

توفير ب تتعلقالتي جراءات الإ إلى بالإضافةالمقررات وتوجد سياسة واضحة لتقييمات . الصيف
بعد  فيهويمكن للطلبة التسجيل . لكل طالبفي مكان العمل عملي  شرفمشرف أكاديمي وم

الجهة هو  قديم الاستشارات الخاصة بالوظائفمكتب ت يعدُّ و . ساعة معتمدة (75)استكمالهم 
خلال المقابلات التي أجريت مع من و . مواقع التدريب الشاغرة على عن توزيع الطلبة المسئولة
، بشكل كامل التقييم عمليات تم تلخيص شرحفقد المقدمة  تفاصيل التقييمو  هيئة التدريس،أعضاء 
، والتقييم المقدم %(40)من قبل الطالب بنسبة المقدم يدخل ضمن التقييم، التقرير النهائي حيث 
من خلال و  .%(20)الزيارات الميدانية بنسبة  بالإضافة إلى، %(40)بنسبة  المشرف العمليمن 

ا من السياسات والإجراءات جيدً  ه يتمُّ استيعابقدمة، أكدت اللجنة أنجلسات المقابلات والأدلة المُ 
الإجراءات  ه يتمُّ تنفيذأنَّ  لجنة المراجعةتقر و . بشكل متسق تنفيذها يتمُّ قبل الطلبة والمشرفين، كما 
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دارة المقرر الدراسي للتدريب العملي ،الخاصة بالتقييمات مخرجات التعلم المطلوبة للمقرر لتلبية  ؛وا 
 .ولتزويد الطلبة بخبرة التعلم المدمج مع العمل ،الدراسي

 يهدف إلى تطوير قدرة الطالب (،STAT 499التخرج )بمشروع  مقرر  دراسيٌّ خاصٌّ البرنامج لدى  3.11
وقد  ،الإحصاء وبحوث العمليات مشكلاتتطبيق المعرفة النظرية والمهارات العملية في حل  على

مسئولية  ىتتولحيث  ،التخرج بمشروعاتالقسم تختص على مستوى علمت اللجنة أن هناك لجنة 
رشادية الإالأدلة  دُّ وتع. ومتابعة التقدم في تنفيذها ،وضع الأدلة الإرشادية الخاصة بالإشراف عليها

. استخدامه للطلبةالذي يتاح رشادي الإ كتيبهكما تم توثيقها بوضوح داخل  ،التخرجمناسبة لمشروع 
، فضلا مشروعاتهمالمتخذة لإدارة  التدابيرالمقابلات، أعرب الخريجون عن رضاهم تجاه  وأثناء
 ،هذه المشروعاتمن  عينة على اللجنةطلعت ازيارة الميدانية، وأثناء ال. دعم مشرفيهم لهم عن
 ىإلبالإضافة  ،هالتقييم المناسبةاستخدام التعليمات ، وببشكل متسق نفذالتقييم تُ  اتآلي وجدت أنَّ و 

يتم تقييم و  .هابينفيما إخضاع الرسائل العلمية للطلبة إلى برمجيات خاصة باستكشاف التشابه 
مخرجات تعلم المقرر  مواءمةعمليات  من قبل ثلاثة أكاديميين بالقسم، كما أنَّ  التخرجمشروع 
؛ بالبرنامج الأخرىجميع المقررات  تتبع في بنفس الآلية التي تتممخرجات تعلم البرنامج  معالدراسي 

 دُّ يعلا  هذه المشروعات على الإشراف غير أنَّ . ضمان مساهمتها في تحقيق مخرجات الجامعةل
لا  الأكاديميينبعض  نَّ إفالتدريس، وبالتالي  ةا من عبء العمل المكلف به أعضاء هيئجزءً 

اللجنة  ىوتر . الاجتماع مع الطلبة أثناءأثير القلق بخصوص هذا الأمر أيضا قد و . يشاركون فيه
المقرر الدراسي  ىعل باحتساب عملية الإشرافن تقوم أو  ،عبءبهذا ال تقرن أالكلية  على نه ينبغيأ

ومع ذلك، تقدر (. 2.4 :انظر الفقرة) التخرج ضمن عبء التدريس الموظف مشروعاتبالخاص 
وتقييمها، حيث يتم إبلاغ الطلبة  لطلبةلتخرج لمشروعات ا على واضحة للإشرافاللجنة وجود آلية 

 .كما يتم تنفيذها بصورة متسقة ،والموظفين بهذه الآلية

أن وهي لجنة عاملة حيث ، استشارية طلابية للبرنامجلجنة  يشير تقرير التقييم الذاتي إلى وجود 3.12
وفي اجتماعها مع طلبة هذه اللجنة . أعمالها ها تباشرأنَّ  ىدليلا عل ها تعدُّ ئاقتراحات أعضا

مدخلات  إلاها لا تملك لا تعمل بصفة رسمية، كما أنَّ  هاعلمت لجنة المراجعة أن الاستشارية،
مع رئيس القسم  لطلبة البرنامج، إضافةً إلى تنسيقها ، ودورًا داعمًان تحسين البرنامجأمحدودة بش

ذلك، لا توجد لجنة  على علاوة. خلال الفصل الدراسيلمعالجة بعض المسائل المتعلقة بالطلبة 
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 ينبغي توصي لجنة المراجعة بأنه من ثم،و  .المحلية السوق مكونة من ممثلين مناستشارية للبرنامج 
لتعزيز  ؛المحلية السوقن عممثلين  الكلية أن تقوم بتشكيل اللجنة الاستشارية للبرنامج، مع على

 .البرنامجوتعزيز  عمليات مراجعةبدورها التي تدعم و  ،إجراءات التغذية الراجعة بين الطرفين

 ،ا لآراء الطلبة المغادرين قبل تخرجهمتقرير التقييم الذاتي أن قسم الرياضيات يجري استطلاعً  يذكر 3.13
 ىإلالوصول  من الصعبنه إفالمشاركين في هذه الاستطلاعات،  عددا لقلة ومع ذلك، ونظرً 

 الأعمال؛ذلك، تقوم المؤسسة بإجراء استطلاعات لآراء أرباب  على علاوة .استنتاجات من خلالها
. اللجنة أمثلة لهذه الاستطلاعات ىإلدمت مواصفات الخريجين؛ وقُ  ىمستو رضاهم عن  ىمدلقياس 

( 10)والخريجين ( 8) فقط من أرباب الأعمال صغيرةً  دًاأعدا وتشير الأدلة المتاحة للجنة إلى أنَّ 
فرصة الالتقاء  المراجعة وأثناء الزيارة الميدانية، أتيحت للجنة. قاموا بملء هذه الاستطلاعات

رغم على الومع ذلك، و . هبخريجي البرنامج الذين أعربوا عن درجة عالية من الرضا تجاه معايير 
نه خريجي البرنامج، غير أأرباب الأعمال ممن يعمل لديهم بعض مع لاجتماع اطلب اللجنة من 
تلاحظ اللجنة عدم وجود نهج فعال  ذلك، على علاوة. أحد منهممع للجنة فرصة الاجتماع  تتَُحْ لم 

 لجنةُ  تحث ،ثمَّ  التغذية الراجعة من أرباب الأعمال والخريجين، ومن على ومنتظم في الحصول
رضا الخريجين وأرباب الأعمال عن المعايير  ىمدتنفيذ آلية فعالة لتقييم  على الكليةَ  المراجعة

  .(4.8 :به في الفقرة يالموصالنحو  ىعل)الخاصة بمواصفات الخريجين 

 وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص المعايير الأكاديمية  3.14
 :، إلى ما يلي، مع التقديرللخريجين، تود اللجنة أن تشير

  مخرجات التعلم المطلوبة لكل من الجامعة والبرنامج من خلالتحديد مواصفات الخريجين، 
  وكذلك الأهداف التعليمية للبرنامج، واستخدام أدوات التقييم الموثوقة والبناءة لضمان تحقيقها

  لضمان وجود اتساق في  ؛من قبل قسم الرياضيات ةعام ةبصفاتباع إجراءات التقييم
كما أنهم  ،الطلبة ىلدوجود المعرفة الكافية و  ،الدرجاتمنح وتوزيع لة في التقييمات وعدا

 يتلقون التغذية الراجعة بشكل فوري
   بصورة وأنه يتم تنفيذها  ،بين التقييمات ومخرجات التعلم تحقيق التوافقوجود آليات تضمن

 متسقة
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 التي تم فحصها العيناتكما يتضح من  ،البرنامج ىومستو أعمال الطلبة لنوع  ىمة مستو ءملا 
 من أعمالهم المقيمة

 ومخرجات التعلم المطلوبة  ،لأهداف البرنامج ةعام ةإنجاز الخريجين، بصف ىمستو بية تل
 منه

  يتم تنفيذها بصورة  حيثللطلبة والإشراف عليها،  التخرجمشروعات وجود آلية واضحة لتقييم
 .دراية جيدة بها على الطلبة وأعضاء هيئة التدريس كما أنَّ  ،متسقة

 :القيام بما يلي الكليةبأنه على  توصييتعلق بالتحسينات، فإن لجنة المراجعة وفيما   3.15
  توسيع  ىإلالبرامج المماثلة، بالإضافة  عمنطاق أوسع  علىإجراء مقايسة مرجعية لبرنامجها

ا وفقً  وذلك تقديمه،وطرق  المقايسة المرجعية لتشمل جميع جوانب البرنامج نطاق أنشطة
 لسياسة الجامعة الخاصة بالمقايسة المرجعية

 لجميع أدوات  قبل التقييم وبعده،رسمية الخاصة بالتدقيق الداخلي تنفيذ المزيد من العمليات ال
 فاعلية هذه العمليات ىمد وتقييم ،ةالرئيسالتقييم 

  التدقيق الخارجي بالتوافق مع سياسة الجامعة ىإلضمان خضوع عملية التقييم بالبرنامج 
  لتعزيز عمليات مراجعة  المحلية؛ن السوق عتشكيل اللجنة الاستشارية للبرنامج، مع ممثلين

 .وتطويرهالبرنامج 

 :النهائي الحُكم   3.16

للمؤشر الخاص  البرنامج مستوف  تطبيقًا للمعايير؛ توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن 
 .بالمعايير الأكاديمية للخريجين
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 الجودة وضمان إدارةعلية فا :(4المؤشر ) .4

تساهم الترتيبات المتُخّذة لإدارة البرنامج، بما فيها ضمان الجودة والتحسين المستمر، في إعطاء 
 .الثقة بالبرنامج

خطط تنفيذية  إضافةً إلىلكل من الكلية والقسم  إطارًا شاملًا تقدم تنفذ لوسياسات  تإجراءاهناك  4.1
اللجنة  توصلتالتدريس،  ةهيئوموظفي  ،ورئيس القسم ،ومن خلال مقابلاتها مع العميد .للتنمية
جراءات ،ياساتهناك سن أإلى  تلاحظ كما . التدريس ةهيئأعضاء  لدى ةلوفأولوائح واضحة وم ،وا 

الموظفين الأكاديميين في تنفيذ السياسات  ةضمن مشاركياللجان  وجود العديد من نَّ أ اللجنة
عن تنفيذ هذه السياسات ولية ئن المسأعلمت اللجنة  وخلال المقابلات،. والإجراءات ذات الصلة

التنفيذ هذا دارة إ حيث يتمُّ  ،والاعتمادضمان الجودة عاتق مركز  على اتعديلها تقع أساسً مواصلة و 
 .المستويات ذات الصلة لكافة ةالرئيسلأدوار تحديد اوكذلك  ،ولياتئللمستحديد الواضح من خلال ال
 توثيقها واللوائح تمَّ  ،والإجراءات ،من السياسات ةشامل ةمجموعنة عن تقديرها لوجود وتعرب اللج

 الأكاديميالإرشاد قسم الرياضيات لم يشكل لجنة  وجدت أنَّ غير أن لجنة المراجعة . نحو جيد على
في الدليل الإرشادي  رَ كِ كما ذُ  الرغم من وجود سياسة واضحة للجامعة تتعلق بهذا الشأن، على ،بعد

 ،وفي مقابلاتها مع كبار المديرين، أبلغت اللجنة أنه قد أثير هذا الأمر مرات عديدة. لضمان الجودة
ذلك، تلاحظ اللجنة أن عبء العمل الحالي  على علاوة ،ولكن لم تتخذ إجراءات لتتبع الأمر

ينبغي  بأنه لجنة المراجعةومن ثم، توصي  .للموظفين يتجاوز ما تنص عليه سياسات الجامعة
وأن تضمن  ،المستمر بالسياسات المعتمدة الالتزامالكلية أن تقوم بتنفيذ آلية منهجية لمتابعة  على

 .من حالات عدم الالتزام ةت لمعالجة أي حالاتخاذ إجراءا

 ،والبرنامج ،والقسم ،والكلية ،الجامعةعلى مستوى  الأكاديمية بوضوحوليات ئالمسيتم تحديد  4.2
 ةدار إفي  ةرئيس ةئيس القسم الاضطلاع بأدوار قيادييتولى العميد ور حيث  ،والمقررات الدراسية

في صنع القرار من خلال هيكل شامل  ةنشط ةالتدريس مشارك ةهيئيشارك أعضاء  كما. البرنامج
 ،إدارية، بما في ذلك المناهج الدراسية أكاديمية أو ألةن الأقسام التي تنظر في كل مسللجا

 ناقش توصيات هذه اللجان في مجلس القسم، الذي يضطلعوتُ . والترقية ،والتوظيف ،والامتحانات
بوضوح في تقرير  وليةئالمسحدد مستويات وتُ . ةالرئيسبالدور النهائي في جميع القرارات الأكاديمية 

 الذين تم مقابلتهمداريين الإالموظفين  نَّ كما أ .والوثائق ذات الصلة المقدمة إلى اللجنة التقييم الذاتي
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المقابلات التي أجريت  بالإضافة إلى هذه المعلومات،إلى ا واستنادً . دراية جيدة بهذا الأمر على
 .وليةئوالمسالبرنامج تتسم بالفاعلية  ةن قيادأبلجنة المراجعة  تقر التدريس، هيئةظفي مع مختلف مو 

وبالنسبة للبرنامج، . "دليل الجودة"بشكل جيد في  موثقةالعمليات والبرامج الجامعية  ةضمان جودن إ 4.3
عملية التدقيق الداخلي  تعدُّ . كما من أجل تحسين الجودة ؛الدليلاستخدام هذا  على وجد أدلةينه إف

وهي  ،ا في نظام إدارة ضمان الجودةا أساسيًّ عنصرً  ضمان الجودة والاعتمادالتي ينفذها مركز 
أن مراجعة الملفات التي أجراها  على هناك أدلةكما أنَّ . ما يقدمفي متابعة جودة  مهمًّاا تؤدي دورً 

والتوصيات المتعلقة بالبرنامج،  اتلإشاداأسفرت عن سلسلة من قد  الجودة والاعتمادضمان مركز 
التقدم المحرز في  ةمتابع ةوليئمست، حيث يتولى رئيس القسم وقد تم تنفيذ العديد من التوصيا

التحسين التي وضعت  ةوتعكس خط. وتحديد أي تحديات تعوق تنفيذها ،هذه التوصيات ةمعالج
مع كبار الاجتماعات التي عقدت وأثناء . كبير متابعة نظام ضمان الجودة حدٍّ  ىإلللبرنامج 

الجودة يتم متابعته عن طريق التقارير المنتظمة التي تصدرها دارة إأن نظام  المديرين، علمت اللجنة
ثم لجنة اعتماد  ،لس القسما بمجمن لجنة اعتماد القسم مرورً  بدءًا ؛ترتيبها التصاعديحسب  اللجان
النظام القائم لضمان الجودة والذي يتسم بالوضوح والفاعلية، كما يتم  لجنة المراجعةتقدر و . الكلية
 .ا من قبل قسم الرياضياتوتحديدً  ؛يةوتقييمه من قبل الكل ،ومتابعته ،تنفيذه

كما تتاح لهم  ،الجودةالموظفين الفهم الواضح لنظام ضمان لدى أن إلى يشير تقرير التقييم الذاتي  4.4
أثناء و . ضمان الجودة والاعتمادوالتي ينظمها مركز  ،الفرص لحضور ورش العمل المتنوعة

في عملية ضمان الجودة  أدوارهمأن  لجنة المراجعة ىإلالمقابلات، أوضح أعضاء هيئة التدريس 
ومخرجات  ،للبرنامج المعايير الأكاديمية من خلال تحقيق الأهداف التعليمية على تتضمن المحافظة

التأكد من معرفة الطلبة  ىإلوالمقررات الدراسية، بالإضافة  ،التعلم المطلوبة لكل من البرنامج
استمعت قد و . وكذلك استكمال استمارات التقييم الخاصة بالمقررات الدراسية ،بمخرجات التعلم

لكتروني، ومركز تكنولوجيا ا إلى الموظفين الإداريين في المكتبة، ومركز التعلم الإاللجنة أيضً 
. تعلمالحيث تحدثوا عن أدوارهم فيما يتعلق بدعمهم للطلبة في عملية  الطلبة،ون ئوشالمعلومات، 

التقييمات والمراجعة المستمرة  على ذين قابلتهم اللجنة أكدواكبار الموظفين الن إفذلك،  على علاوةو 
وذلك من أجل الارتقاء بثقافة ضمان  ؛التابع للجامعة ضمان الجودة والاعتمادالتي يقوم بها مركز 

الموظفين لدى تشعر بالرضا أن  لجنة المراجعةن إفوبصفة عامة،  .عتماد داخل الكليةالجودة والا
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تقدر اللجنة كما المشاركين في إدارة وتقديم البرنامج الفهم لسياسات ضمان الجودة والالتزام بها، 
لمفاهيم ضمان  تعزيز استيعابهم من أجل ؛ناء قدراتهمالموظفين لبلجميع فرص الالجامعة  توفير

 الجودة.

التي تم وضعها ووافق و  البرامج والمقررات الجديدة، بطرح تتعلقسياسة  هناك أنَّ  تلاحظ اللجنة  4.5
للبرامج الأكاديمية  ةموثق ةأن هناك عمليوتلاحظ اللجنة . 2013عليها مجلس الجامعة في أكتوبر 

يقوم بتنفيذها ا جيدً ا تحديدً  ةعمليات محدد عن طريق ةتقديم برامج جديد يتمُّ حيث  ،الجديدة في القسم
المناهج الدراسية بالكلية، ومجلس  ةولجن، ومجلس القسم، القسمالمناهج الدراسية ب ةلجن كل من

 ،الحاجة إلى استشراف حاجات سوق العمل على السياسة هذه وتؤكد. ا مجلس الجامعةالكلية، وأخيرً 
لمواءمة البرنامج الجديد  ؛الجهات ذات العلاقة سواء الداخلية أو الخارجية التغذية الراجعة منوجمع 

. الاقتراحات المقدمة من جميع الجهات ذات العلاقة ةومعالج ،السوقمع الاحتياجات الحالية في 
لجنة وتقر . هذه السياسة وُضِعَتْ أي برامج جديدة في قسم الرياضيات منذ  تُطْرَحْ ومع ذلك، لم 

 صلة تذا الجديدة التي سيتم طرحهالبرنامج اكون تن ألضمان  ؛تم وضعهابالسياسة التي  المراجعة
 .بمتطلبات سوق العمل ومناسبة لاحتياجاته

الإرشادية الخاصة بإعداد التقارير  الأدلة علىا تقييم البرنامج، حيث يشتمل دليل الجودة يجري سنويًّ  4.6
ويتم شرح دورة التقييم السنوي ضمن السياسة . الداخلية للتقييم الذاتي، وخطط التحسين لكل برنامج

الأهداف  الإنجاز لكل من ىمستو تقييم  على هذه الدورة ملتتش حيثالمتعلقة بضمان جودة البرامج، 
بلة، المقا وأثناء جلسات. التعليمية للجامعة، ومخرجات التعلم المطلوبة للبرنامج والمقررات الدراسية

التدريس مطالبون بإعداد تقارير سنوية عن المقررات الدراسية تشمل  ةأعضاء هيئ علمت اللجنة أنَّ 
مخرجات التعلم  يتصل معبما والدرجات الخاصة بهم،  تحليل للإنجازات التي حققها الطلبة،

. مجالسها ويتم مناقشتها داخل ،وتقدم هذه التقارير عن طريق لجان الأقسام. المطلوبة للمقررات
إلى عدة أمثلة عن التحسينات التي  اللجنة أيضااستمعت  ومن خلال مقابلاتها مع الموظفين،

بالإضافة إلى  ،ي جديدأدخلت في ضوء هذه التقييمات، بما في ذلك إلغاء أو إدخال مقرر دراس
محاضر مركز  ضمنإدراجها يتم التي  ،وتنفيذ التوصيات ،أمثلة عن التقييم الداخلي للبرنامجوجود 

للتحسين  خطةتقييم ذاتي، إلى جانب تقرير   ويطلب من القسم أيضا. ضمان الجودة والاعتماد
ا عن ا موجزً مجلس الجامعة تقريرً والذي بدوره يقدم إلى  ،ضمان الجودة والاعتماديقدمان إلى مركز 
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وخطة تحسين  ،التقييم الذاتيتقرير وقد تم تزويد اللجنة بنسخة من . جميع البرامج الأكاديمية
تقدر الترتيبات المناسبة للتقييم  كماتحسين جودة البرنامج،  والتي تدل على تقدم عملياتالبرنامج 
 .في تحسين البرنامجللاستفادة منه ا الذي ينفذ سنويًّ و  له،الداخلي 

والتي تتم  ،المراجعات الخارجية للبرامج على وتعزيز جودة البرامج تنص سياسة الجامعة لضمان 4.7
 طريقعن تقتضي هذه السياسة مراجعة البرامج الأكاديمية كل خمس سنوات حيث ، بشكل دوري

لتنفيذ توصيات ليات آالتغذية الراجعة سواء الداخلية أو الخارجية، فضلا عن  على تشتمل ةعملي
والتي أجراها  ،للبرنامج الشاملةالرغم من المراجعة  على نهأومع ذلك، تلاحظ اللجنة . التحسين
 يجرِ ولم  ،هذه المراجعة كانت داخلية في الأساسن إف، 2012في  ضمان الجودة والاعتمادمركز 

توصي ولذا . وهو ما تم التأكيد عليه أثناء الزيارة الميدانية ،تنفيذ أي مراجعات خارجية للبرنامج
التغذية الراجعة  على الكلية أن تجري مراجعة دورية للبرنامج تشتمل علىينبغي  المراجعة بأنه لجنة

 .ا لسياسة الجامعة المنصوص عليهاوفقً  ؛سواءعلى ال الداخلية والخارجية

التغذية الراجعة  على يتم استخدامها للحصول ؛الرأيلاستطلاع  استبياناتجامعة البحرين  ىلد  4.8
 الاستبياناتويجري جمع هذه . والخريجين والطلبة، الأعمال، وأعضاء هيئة التدريس، من أرباب
وتلاحظ اللجنة . من أجل مواءمتها مع سياسة ضمان جودة وتعزيز البرامج ؛دورية ةبصور وتحليلها 

، قد 2015إلى  2009والتي شملت الفترة من  ،الاستبياناتلتي أسفرت عنها هذه ن النتائج اأ
. والعميد ،ورئيس القسم ،الاعتبار من قبل كل من الموظفين الأكاديميين في تْ ذَ خِ وأُ  ،اإحصائيًّ  تْ لَ لِّ حُ 

ضمن  ستبياناتالاعن ضمان إدراج نتائج هذه ة الرئيسولية ئعاتق رئيس القسم المس على وتقع
الرغم  ىوعل. تنفيذها إجراءات التحسين يتمُّ  المراجعة، وضمان أنَّ  ةعمليخطة عمل القسم أثناء 

في  ريتْ جْ ي أُ التحسينات الت على ةهناك أمثل أنَّ إلا ، الاستبياناتفي هذه  عدد المشاركين ةمن قل
. الشئون المتعلقة بتقديم المشورة فيما يخص المقررات الدراسية ةمثل معالجالاستبيانات ضوء هذه 

جهات ذات العلاقة ال استبيان آراءالتعليقات المنتظمة التي جمعت من  أنَّ لجنة المراجعة وتقدر 
الكلية  تعززَ  نْ أتحسين البرنامج، كما توصي بيات لآن نتائجها تستخدم لتعزيز أو  ،يجري تحليلها

 .وأرباب الأعمال ،المستخدمة لجمع التغذية الراجعة من الخريجينليات الآمن 

التطوير المهني الذي قدمته الجامعة بشكل رسمي في  على أن هناك أدلة لجنة المراجعةتلاحظ  4.9
المشاركة في المؤتمرات  على التدريس ةعضاء هيئلأع الكلية يتشجبالإضافة إلى  ،مجال التدريس
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لجنة علمت ال وبعد إجراء مقابلات مع كبار المديرين،. والبرامج التدريبية المحلية والإقليمية والدولية
، بشكل مستمر للموظفينالمقدم  نحو زيادة التطوير المهنيعلى مستوى الجامعة  بالاتجاه السائد

ولذلك، يمكن للموظفين الأكاديميين المعينين حديثا . ةذلك التطوير الإلزامي لفئات محددبما في 
زمالة والذي يتم محاذاته مع الدراسات العليا في الممارسات الأكاديمية،  برنامجالمشاركة في 

التدريس، تم تحديد  ةهيئوخلال المقابلات مع أعضاء . أكاديمية التعليم العالي في المملكة المتحدة
ا العديد وهناك أيضً . هذا البرنامج فيا حاليً  يشاركونعضوين جديدين في هيئة التدريس باعتبارهما 

القائمة المقدمة لأنشطة خلال ومن . المهنيمن ورش العمل المتاحة للموظفين بغرض التطوير 
وعدد  ،المقدمةالموضوعات  اللجنة أنَّ  ىتر عضاء هيئة التدريس، التطوير المهني التي حضرها أ

تقر و . والتقييمالمتعلقة بضمان الجودة  الموضوعات، ولاسيما بشكل عام يحققان الرضاالأنشطة 
غير أن اللجنة تلاحظ . المهني لأعضاء هيئة التدريس ا للتطويرالكلية توفر فرصً  لجنة المراجعة أنَّ 

 الإجازاتو أالسفر لأغراض المؤتمرات  على الأخيرة تفرض قيودالجامعة مع الأسف أن ميزانية 
ا لعدم وجود عملية تقييم سنوية لأعضاء ذلك، ونظرً  على علاوة. معالجة إلىيحتاج  مما ؛الدراسية

الفردي على المستوى  لتحديد احتياجات الموظفين، سواء واضح   لا يوجد نظام  نه إفهيئة التدريس، 
ا شاملا لتقييم نظامً الكلية أن تضع  علىينبغي  بأنه لجنة المراجعةومن ثم، توصي . أو الجماعي
 .احتياجات التطوير المهني للموظفين ةدم نتائجه للاسترشاد بها في تلبيتستخ نْ أو  ه،ذوتنفالموظفين 

الرياضيات باستشراف عن كيفية قيام قسم  م أي معلوماتلم يقد تقرير التقييم الذاتيلم يقدم  بينما 4.10
من  فقد علمت لجنة المراجعة خريجي البرنامج، على لضمان زيادة الطلب؛ سوق العملحاجات 

سوق العمل قام حاجات ل ةنه لا توجد أي استطلاعات رسميأخلال مقابلاتها مع كبار المديرين، 
اب الأعمال تقدم آراء الخريجين وأرب استبياناتن نتائج أاللجنة ب إبلاغقد تم  غير أنه. بها القسم

اللجنة أن الممارسة الحالية  ىتر ومع ذلك، . ن الطلبات المحتملة لسوق العملأبش ةتغذية راجعة قيم
المدى  على ا تجاه تحديد احتياجات السوق المحلية والعالمية، سواءا شموليًّ لا توفر للكلية نهجً 

الكلية أن  علىينبغي  بأنه لجنة المراجعةومن ثم، توصي . وهو الأكثر أهمية ،الطويل القصير أو
 ،ا للعصرن يكون البرنامج مواكبً ألضمان  ؛ق العمل بشكل رسمي وشاملحاجات سو  باستطلاعتقوم 
 . ا لاحتياجات السوقوملبيًّ 
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وفي معرِض الاستنتاجات التي توصلت إليها لجنة المراجعة بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجودة،  4.11
 ، إلى ما يلي:مع التقديرتود اللجنة أن تشير، 

 وتدعم  ،واللوائح تم توثيقها بشكل جيد ،والإجراءات ،وجود مجموعة شاملة من السياسات
 وث العملياتوبحالإحصاء برنامج بكالوريوس عملية إدارة وتقديم 

 وتقييمه من  ،ومتابعته ،وجود نظام لضمان الجودة يتسم بالوضوح والفاعلية، كما يتم تنفيذه
 ا من قبل قسم الرياضياتوتحديدً  ،يةقبل الكل

 ةلتعزيز استيعابهم لمفاهيم ضمان الجود ؛إتاحة فرص بناء القدرات لجميع الموظفين 
  الاستفادة من نتائجه في يتم سنويا،  يُجْرَىملائمة للتقييم الداخلي للبرنامج الذي  تدابيروضع

 .تحسين البرنامج
 هتحسينات على والذي من خلاله يتم الاطلاع 
 الجهات ذات العلاقة واستخدام نتائجها للاسترشاد استبيانات آراء  جمع التغذية الراجعة من

 .بها في تحسين البرنامج

 القيام بما يلي: الكليةبأنه على  توصي بالتحسينات، فإن لجنة المراجعةوفيما يتعلق  4.12

  وضمان اتخاذ إجراءات  ،المستمر بالسياسات المعتمدة الالتزاملمتابعة  ةمنهجيتنفيذ آلية
 من حالات عدم الالتزام ةحاللمعالجة أي 

 ؛سواءعلى ال والخارجيةالتغذية الراجعة الداخلية  على إجراء مراجعة دورية للبرنامج تشتمل 
 ا لسياسة الجامعة المنصوص عليهاوفقً 

  المستخدمة لجمع التغذية الراجعة من الخريجين وأرباب الأعمالليات الآتعزيز 
  وضع وتنفيذ نظام شامل لتقييم الموظفين واستخدام نتائجه للاسترشاد بها في معرفة احتياجات

 التطوير المهني للموظفين
 ا لضمان أن يكون البرنامج حديثً  ؛العمل بشكل رسمي وشاملحاجات سوق  استطلاع

 .ومناسبًا
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 :الحُكم النهائي 4.13

للمؤشر الخاص  وفمستالبرنامج توصلت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده بأن تطبيقًا للمعايير؛ 
 .الجودة بفاعلية إدارة وضمان
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 الاستنتاج .5
المؤسسة بإعداده، والأدلة التي جُمعت من المقابلات تقرير التقييم الذاتي الذي قامت بعد أخذ 

فإن لجنة المراجعة توصلت إلى ، في الاعتبار والوثائق التي كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية
الصادر  ،2012لعام  الكلية في البرامج الأكاديمية دليل مراجعاتالاستنتاج التالي بما ينسجم مع 

 :لهيئة جودة التعليم والتدريب التابعةت التعليم العالي مراجعة أداء مؤسسا إدارةعن 

 بجامعة العلوم كليةالذي تطرحه  بكالوريوس العلوم في الإحصاء وبحوث العملياتبرنامج  إن  
 ."بالثقة جدير" البحرين

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


