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الإطار العام لمراجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني 

تم إعداد الإطار العام لمراجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني من قِبَلِ هيئة جودة التعليم 
)2016(. يتضمن  )2012(، و)74( لسنة  )83( لسنة  والتدريب، وفقًا للمرسومين الملكيين رقمي: 
مُ مقابل معايير واضحة.  هذا الإطار عناصر عملية التقييم الشاملة لأداء كل مؤسسة، وجودة ما يُقَدَّ
وتُظْهِرُ إجراءات المراجعات التركيز على المتدرب، إلى جانب الالتزام بالموضوعية والشفافية، كما 
توفر المعلومات الناتجة عن هذه المراجعات نظرة ثاقبة حول أبرز جوانب القوة في كل مؤسسة، 

والجوانب التي تحتاج إلى تطوير. 

دُ الإطار العام للمراجعة متطلبات التقييم التي يجب استخدامها في مراجعة أداء قطاع التعليم  ويُحَدِّ
فريق  إليها  يستند  التي  والمعايير،  المجالات  ويتضمن  البحرين،  مملكة  في  المهني  والتدريب 
المراجعة في إصدار الأحكام المبنية على الأدلة؛ للوصول إلى حكم عام على فاعلية أداء المؤسسة.

أداء  مراجعة  عملية  خلال  إليها  التوصل  يتم  التي  الأحكام  للمراجعة،  العام  الإطار  وثيقة  حُ  وتُوَضِّ
مؤسسات التعليم والتدريب المهني )المؤسسات( وفقًا لسياسات الهيئة وإجراءاتها، وبناءً على 
الذاتي.  تقييمها  نفسها في  والأحكام  الإطار  باعُ  اتِّ المؤسسات  يُطْلَبُ من  كما  المراجعة.  معايير 
ويتألف الإطار العام للمراجعة من ثلاثة مجالات وسبعة معايير، مختصرة بالحرف )م( في هذا الإطار 

كما يلي: 

المجالات والمعايير:
1. المجال الأول: التقييم وإنجاز المتدربين 

معايير التقييم م 1-1.   
م 1-2. إنجاز المتدربين  

2. المجال الثاني: مشاركة المتدربين ودعم التعلم

إستراتيجيات التدريب  م 1-2.   
الدعم وبيئة التعلم   م 2-2.   

3. المجال الثالث: القيادة والإدارة

م 3-1. القيادة الإستراتيجية الفاعلة للتحسين المستمر  
م 3-2. مراقبة أداء المتدربين   

م 3-3 إدارة أداء الموارد البشرية  
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مقاييس الأحكام 

أحكام المجالات
نٍ من )4( درجات، على النحو التالي:  يتم الحكم على مجال التقييم وإنجاز المتدربين؛ وفق مقياس مُكَوَّ

التفسيرالحكم

ممــتــــاز

يتـم تنفيـذ التقييمـات بدقـة، ودعمهـا بنظـام درجـات صـارم وشـامل، كمـا تظْهِـرُ الغالبيـة 
العظمـى مـن المتدربيـن المهـارات المهنيـة، و/أو مهـارات التوظيـف البـارزة والمتعلقـة 
فـي  إليهـا  يطمحـون  التـي  المؤهـلات  تحقيـق  نحـو  بنجـاح  ويمضـون  تعلمهـم،  بخبـرة 

الوقـت المحـدد.

ـــــــد جــــيِّ

يتـم تنفيـذ التقييمـات بفاعليـة، ودعمهـا فـي الغالب بتعليمات ومعاييـر واضحة ومحددة 
مسـبقًا لمنـح الدرجـات، كمـا يظْهِـرُ معظـم المتدربيـن المهـارات المهنيـة، و/أو مهـارات 
التوظيـف الهادفـة والمتعلقـة بخبـرة تعلمهـم، ويمضـون بنجـاح نحـو تحقيـق المؤهـلات 

التـي يطمحـون إليهـا فـي الوقـت المحـدد.

مُـــــرْضٍ

يتم تنفيذ التقييمات بِشكْلٍ مُلائمٍ، ويتم دعمها عادةً بتعليمات ومعايير تفي بالغرض، 
و/أو  المهنيـة  المهـارات  المتدربيـن  غالبيـة  ويكتسـب  الدرجـات،  لمنـح  مسـبقًا  ومحـددة 
مهـارات التوظيـف المناسـبة، ويمضـون بنجـاحٍ نحـو تحقيـق المؤهـلات التـي يطمحـون 

إليهـا فـي الوقـت المحـدد.

غير ملائم

لا يتـم تنفيـذ التقييمـات بِشـكْلٍ فاعـل، ومسـتوى أعمـال المتدربيـن المُنْتَجَـةِ مـن قِبَلِهِـم 
لا تعكـس بدقـة مسـتوى تحصيلهـم. كمـا تواجـه أقليـة مؤثـرة مـن المتدربيـن صعوبـة 
فـي اسـتكمال المهـام الموكلـة إليهـم وفقًـا لمسـتوى البرنامـج، ولا يمضـون بنجـاحٍ نحـو 

تحقيـق المؤهـلات التـي يطمحـون إليهـا فـي الوقـت المحـدد.

نٍ من )4( درجات، على النحو التالي: يتم الحكم على مجال مشاركة المتدربين ودعم التعلم؛ وفق مقياس مُكَوَّ

التفسيرالحكم

ممــتــــاز

يتم تقديم التدريب في بيئة محفزة وداعمة؛ لتسـهيل التعلم الفاعل ومشـاركة الغالبية 
مـن  التعلـم  دعـم  ويتـم  التعلـم،  عمليـة  منتـجٍ طـوال  بِشَـكْلٍ  المتدربيـن  مـن  العظمـى 
خـلال مجموعـة هادفـة ومتنوعـة مـن إسـتراتيجيات التدريـب والتقييـم مـن أجـل التعلـم، 
وتوجيهـات فاعلـة للغايـة وفـرص وافـرة؛ لدعـم احتياجـات المتدربيـن وتعزيـز مهاراتهـم 

الحياتيـة والمهنيـة طـوال فتـرة تعلمهـم.

ـــــــد جــــيِّ

يتم تقديم التدريب في بيئة إيجابية وداعمة؛ لتسـهيل التعلم الفاعل ومشـاركة معظم 
المتدربيـن بِشَـكْلٍ منتـجٍ طـوال عمليـة التعلـم، ويتـم دعـم التعلـم مـن خـلال إسـتراتيجيات 
لدعـم  متنوعـة؛  فاعلـة وفـرص  وتوجيهـات  التعلـم،  أجـل  مـن  والتقييـم  للتدريـب  جيـدة 

احتياجـات المتدربيـن وتعزيـز مهاراتهـم الحياتيـة والمهنيـة طـوال فتـرة تعلمهـم.

مُـــــرْضٍ

يتم تقديم التدريب في بيئة تعليمية ملائمة للغرض؛ لتسهيل التعلم ومشاركة غالبية 
المتدربيـن بشـكل كافٍ طـوال عمليـة التعلـم، ويتـم دعـم التعلـم مـن خـلال إسـتراتيجيات 
مناسـبة للتدريـب والتقييـم مـن أجـل التعلـم، وتوجيهـات وفـرص مفيـدة؛ لتعزيـز خبـرة 

التعلـم لـدى المتدربين. 

غير ملائم

التعلـم  التعلـم غيـر فاعلـة فـي دعـم عمليـة  أجـل  التدريـب والتقييـم مـن  إسـتراتيجيات 
ومشـاركة غالبيـة المتدربيـن، كمـا تُعَـدُّ بيئـة التعلـم مناسـبة؛ ويتـم تزويـد المتدربيـن أحيانًا 
بالإرشـاد الكافي بشـأن خبرة تعلمهم، في حين إن الفرص المتاحة محدودة أو غير ذات 

علاقـة؛ لمسـاعدتهم فـي تعزيـز خبـرة تعلمهـم.



5

w
w

w
.b

qa
.g

ov
.b

h

هيئة جودة التعليم والتدريب
الإطار العام لمراجعة أداء مؤسسات التعليم والتدريب المهني – مارس 2024

نٍ من )4( درجات، على النحو التالي:  يتم الحكم على مجال القيادة والإدارة؛ وفق مقياس مُكَوَّ

التفسيرالحكم

ممــتــــاز
رصينـة  ذاتـي  تقييـم  عمليـة  مـن  منبثـق  واضـح  إسـتراتيجي  توجـه  الإدارة  فريـق  لـدى 
ومنتظمـة، مسترشـدًا بمراقبـة حثيثـة لـأداء، حيـث يتـم اسـتخدام النتائـج بشـكل هـادف؛ 

لضمـان التحسـين المسـتمر لمـا يتـم تقديمـه.

ـــــــد جــــيِّ

لـدى فريـق الإدارة تخطيطًـا إسـتراتيجيًا جيـدًا، مبنـي علـى عمليـة تقييـم ذاتـي منتظمـة 
وموضوعيـة، ومسترشـدًا فـي الغالـب بمراقبـة فاعلـة لـأداء، حيث يتم اسـتخدام النتائج 
ـدٍ لدفـع عمليـة التحسـين المسـتمر، فـي حيـن لا تزال هنـاك إمكانية  الأساسـية بشـكلٍ جَيِّ

لتعزيـز الاسـتفادة مـن هـذه النتائـج فـي وضـع الخطـط الإسـتراتيجية وخطـط العمـل. 

مُـــــرْضٍ

حيث  مناسب،  بشكل  الأداء  ويراقب  ملائمة،  ذاتي  تقييم  عملية  الإدارة  فريق  ينفذ 
هناك  تزال  لا  حين  للتحسين، في  التخطيط  لتوجيه  كافٍ  بِشَكْلٍ  النتائج  استخدام  يتم 
فرصة للاستفادة بشكل أفضل من هذه النتائج؛ لتعزيز إنجاز المتدربين ووضع الخطط 

الإستراتيجية وخطط العمل.

غير ملائم
ينفذ فريق الإدارة ممارسات تقييم ذاتي محدودة، مع مراقبة أداء غير متسقة وأحيانا 
غير فاعلة، حيث تكون النتائج إما غير دقيقة، و/أو لا يتم استخدامها بِشَكْلٍ كافٍ لدعم 

التحسين ورفع الأداء بوجهٍ عام. 

أحكام الفاعلية بِوَجْهٍ عام
نٍ من )4( درجات، على النحو التالي:  يتم الحكم على الفاعلية بِوَجْهٍ عامٍّ لأداء المؤسسة وفق مقياس مُكَوَّ

التفسيرالحكم

يكـون أداء المؤسسـة "ممتـازًا" فـي أغلـب المجـالات، بمـا فـي ذلـك  "التقييـم وإنجـاز ممــتــــاز
ـد". المتدربيـن"، علـى ألا يقـل حكـم أي مجـال عـن "جيِّ

ـــــــد جــــيِّ
ـدًا" علـى الأقـل فـي أغلـب المجـالات بمـا فـي ذلـك "التقييم  يكـون أداء المؤسسـة "جيِّ

وإنجـاز المتدربيـن"، علـى ألا يقـل حكـم أي مجـال عـن "مُرْضٍ".

يكون أداء المؤسسة "مُرْضٍ" على الأقل في أغلب المجالات، مع عدم وجود أي مجال مُـــــرْضٍ
"غير ملائم".

يكون أداء المؤسسة في مجال أو أكثر "غير ملائم"، وهناك حاجة للتحسين بِشَكْلٍ كبير. غير ملائم


